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RINGKASAN

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
harga, lokasi dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada Fried
Chicken & Ayam Geprek Wong Nganjuk. Penelitian ini menggunakan metode
pendekatan kuantitatif dengan jenis kausalitas. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh konsumen yang berkunjung di Fried Chicken & Ayam Geprek
Wong Nganjuk dengan jumlah yang tidak terbatas. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak 40 responden yang diambil dengan menggunakan teknik
accidental sampling (acak). Teknik pengumpulan data dilakukan dengan
menggunakan kuesioner. Analisis data penelitian ini menggunakan uji asumsi
klasik, analisis regresi linier berganda, uji koefisien determinasi, dan uji hipotesis
dengan menggunakan alas SPSSv23. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara harga, lokasi dan kualitas
pelayanan terhadap keputusan pembelian pada Fried Chicken & Ayam Geprek
Wong Nganjuk baik secara parsial maupun simultan. Keterbatasan dalam
penelitian ini yang dapat mempengaruhi hasil dan generalisasi penelitian di Fried
Chicken & Ayam Geprek Wong Nganjuk adalah penelitian ini hanya berfokus
pada usaha Fried Chicken & Ayam Geprek Wong Nganjuk, sehingga hasil yang
diperoleh belum tentu mencerminkan kondisi di usaha sejenis di daerah lain.

Kata Kunci : Harga, Lokasi, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian dan

Bisnis Kuliner.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bisnis kuliner di Indonesia sekarang semakin populer dan menunjukkan
kenaikkan yang cukup tajam dari hari ke hari (Deni, 2022). Hal ini terjadi
sebab pola hidup masyarakat yang semakin mobile, serta semakin canggihnya
teknologi yang ada di masyarakat, terlihat dari dari meningkatnya minat
masyarakat untuk mencoba beragam menu makanan yang ditawarkan oleh para
pelaku usaha kuliner. Bisnis kuliner sendiri merupakan kegiatan yang
menghasilkan berbagai jenis makanan baik itu lauk-pauk, camilan maupun
minuman dengan tujuan utama untuk memperoleh keuntungan (Ezizwita &
Sukma, 2021). Menjadi sangat penting bagi pemilik bisnis kuliner untuk dapat
mengembangkan strategi yang dapat mendorong konsumen untuk
mengembangkan rasa ingin tahu, dengan tujuan akhir agar konsumen
memutuskan untuk membeli. Pelaku usaha di bidang kuliner di haruskan untuk
menyiapkan strategi untuk menciptakan produk yang memiliki karakteristik
tersendiri, agar konsumen bisa membedakan antara produk dari satu usaha
dengan produk dari usaha lainnya sehingga konsumen merasa terkesan
(Setyani et al., 2021).

Perkembangan Usaha Kecil dan Menengah (UKM) yang terus
meningkat berperan penting dalam memperkuat pendapatan negara melalui
pajak dan mendukung stabilitas fiskal di negara berkembang (Tohari et al.,
2024). Dengan pernyataan tersebut, menyebabkan usaha kuliner berkembang
sangat pesat sehingga membuat persaingan yang ketat tidak terelakkan lagi,
banyak wirausaha yang dituntut mengamati perilaku konsumen dan faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian supaya dapat bersaing dengan kompetitor
yang sejenis dan mendapatkan pasar sasaran. Mengembangkan pasar sasaran
dapat menghasilkan basis pelanggan yang besar dan kemampuan untuk

mempengaruhi pelanggan lain, pemasaran dapat digambarkan sebagai aset



perusahaan. Pemasaran ialah suatu aktivitas mencakup penciptaan,
pendistribusian, promosi, penetapan harga produk serta ide guna memenuhi
kepuasan konsumen dan menjaga hubungan baik dengan pihak terlibat
(Tjiptono & Diana, 2020). Strategi pemasaran yang dirancang secara
terstruktur akan bermanfaat secara optimal baik untuk internal maupun
eksternal usaha (Aliami et al., 2022). Wirausaha dituntut untuk melakukan
inovasi dan kreativitas guna menciptakan sesuatu yang unik dan berbeda
sebagai ciri khas, serta perlu merumuskan strategi untuk membuat pelanggan
puas dan menciptakan rasa antusiasme yang akan memengaruhi keputusan
mereka dalam membeli produk tersebut. Pelaku usaha harus mampu menarik
minat konsumen dan menciptakan kenyamanan, sehingga hal itu bisa menjadi
keunggulan dibandingkan bisnis sejenis (Fadil et al., 2022).

Para pelaku bisnis kuliner melihat perubahan gaya hidup masyarakat
sebagai peluang untuk mengembangkan usahanya. Menjamurnya bisnis kuliner
ini juga terjadi di wilayah Jawa Timur, salah satunya kabupaten Nganjuk yang
terbukti dengan munculnya beragam usaha kuliner di berbagai penjuru daerah.
Dengan banyaknya pilihan restoran yang ada di kabupaten Nganjuk, konsumen
tentu memiliki beberapa pertimbangan ketika menargetkan pilihan. Setiap
konsumen memiliki keinginan dan kemampuan yang dapat mendorong minat
mereka untuk membeli, keinginan ini perlu dipengaruhi agar mengarah pada
tindakan nyata berupa pembelian.

Seperti halnya dengan salah satu usaha kuliner di kabupaten Nganjuk
yaitu Fried Chicken & Ayam Geprek Wong Nganjuk yang merupakan usaha
kuliner yang berlokasi di JI. Raya kalianyar, Ds. Kalianyar, Kec.Ngronggot,
Kab. Nganjuk, Jawa Timur dan berdiri pada tahun 2022. Usaha ini
mengkhususkan diri dalam penyajian berbagai olahan ayam, dengan fokus
utama pada ayam goreng dan ayam geprek yang menjadi favorit banyak orang.
Fried Chicken & Ayam Geprek Wong Nganjuk menawarkan berbagai pilihan
menu yang menggugah selera. Ayam gorengnya dikenal karena bumbu yang
meresap dan tekstur yang crispy, namun tetap juicy. Sementara itu, ayam
geprek dihidangkan dengan sambal khas yang pedas dan lezat, membuatnya



sangat cocok untuk para penggemar masakan pedas. Fried Chicken & Ayam
Geprek Wong Nganjuk juga menawarkan berbagai menu menarik lainnya
untuk memanjakan lidah pengunjung. Di antara pilihan yang tersedia adalah
ayam gerpek dengan berbagai topping saos, mie ayam geprek, nasi goreng,
berbagai minuman dan juga snack pelengkap. Dengan variasi menu yang
beragam, Fried Chicken & Ayam Geprek Wong Nganjuk berkomitmen
memenuhi selera semua pengunjung, baik yang mencari makanan berat
maupun ringan. Fried Chicken & Ayam Geprek Wong Nganjuk berkomitmen
untuk menggunakan bahan-bahan berkualitas tinggi dan segar, karena tingkat
kesegaran yang dimiliki suatu makanan sangat memengaruhi keputusan
konsumen dalam melakukan pembelian (Nuriadi & Hakimah, 2023). Proses
memasak yang higienis dan pemilihan bumbu yang tepat memastikan setiap
hidangan yang disajikan tidak hanya enak, tetapi juga sehat. Suasana di tempat
ini juga ramah dan nyaman serta Tim pelayanan yang profesional dan
bersahabat menciptakan pengalaman makan yang menyenangkan bagi
pengunjung. Namun, menjamurnya bisnis kuliner serupa disekitar Fried
Chicken & Ayam Geprek Wong Nganjuk menyebabkan permasalahan yang
dihadapi ialah jumlah pembeli yang naik turun sehingga berakibat pada
penjualan yang fluktuatif.

Persaingan bisnis yang semakin sengit, terutama dari usaha sejenis,
menuntut setiap pelaku usaha diharuskan bergerak lebih cepat dalam menarik
perhatian konsumen. Oleh karena itu, perusahaan yang menggunakan konsep
pemasaran harus mempertimbangkan perilaku konsumen dan faktor yang
berpengaruh pada keputusan pembelian. Untuk mencapai kesuksesan,
pengusaha perlu lebih memperhatikan lebih banyak faktor yang memengaruhi
keputusan pembelian. “Purchasing decisions are defined as what to buy,
whether to buy or not, when to buy, where to buy, and how to pay for it”,
keputusan pembelian muncul dari dorongan internal seseorang, yang
menandakan bahwa konsumen merasakan puas dengan produk yang di jual
sehingga jumlah keputusan pembelian pun akan meningkat (Kotler &

Armstrong, 2018). Dari definisi tersebut, dalam melakukan keputusan



pembelian pasti melalui beberapa langkah hingga pada akhirnya memutuskan
membeli suatu produk. Konsumen akan mengenali produk mulai dari
pengenalan masalah, mencari informasi, mengambil alternatif, hingga sampai
di tahap memutuskan untuk membeli.

Sebagai proses dalam pengambilan keputusan harga memainkan peran
krusial dalam pengambilan keputusan konsumen, karena sering kali menjadi
faktor pertimbangan utama yang mempengaruhi apakah mereka akan membeli
suatu produk. Hukum permintaan menyebutkan jika jumlah produk yang
diminta akan bergerak berlawanan arah dengan perubahan harga, ketika harga
suatu barang menurun, permintaannya cenderung meningkat. Sebaliknya, jika
harga barang naik, jumlah permintaan akan menurun, dengan asumsi ceteris
paribus (Purnomo et al., 2021). Harga adalah jumlah nilai yang dibayarkan
oleh pembeli guna mendapat manfaat dan kepemilikan dari mempergunakan
suatu produk (Kotler & Keller, 2016). Dengan begitu, konsumen akan
memutuskan untuk membeli atau tidaknya suatu produk apabila keuntungan
yang diterima sebanding atau lebih besar dari apa yang telah di keluarkan
untuk memperolehnya. Oleh karena itu, harga yang wajar bagi sebuah usaha
perlu dipertimbangkan dengan cermat.

Penjelasan mengenai harga tersebut sesuai dengan penelitian (Afifi &
Widodo, 2021) dengan judul “Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada Restoran Aroma Kitchen
Kota Padang” menunjukkan variabel harga secara parsial berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Begitu juga dalam penelitian (Tua et al., 2022) yang
berjudul "Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian Mesin Pompa Air Submersible Dab Decker Di CV. Citra Nauli
Electricsindo Pekanbaru™ yang menunjukkan harga secara parsial mempunyai
pengaruh terhadap keputusan pembelian. Harga yang di tawarkan Fried
Chicken & Ayam Geprek Wong Nganjuk cenderung bervariasi, sehingga untuk
memuaskan konsumen, diharapkan harga yang ditetapkan oleh Fried Chicken

& Ayam Geprek Wong Nganjuk sesuai dengan harapan konsumen.



Selain harga, faktor lain yang berpengaruh pada keputusan pembelian
seseorang ialah lokasi. Lokasi berfokus pada beragam kegiatan yang
bermaksud untuk mempermudah dan memperlancar proses pengiriman atau
distribusi barang dan jasa dari produsen ke konsumen (Tjiptono, 2015). Sejalan
dengan penelitian (Biantoro et al., 2021) yang berjudul “Pengaruh Lokasi dan
Harga Terhadap keputusan Pembelian Produk Martabak BAPR” hasil bahwa
lokasi mempunyai pengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian.
Selain itu, penelitian (Pitaloka & Juliandara, 2024) dengan judul "Pengaruh
Lokasi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap keputusan Pembelian Air Minum Isi
Ulang Depot Malakajaya Plast, Kec. Cabangbungin, Kab. Bekasi" dengan hasil
bahwa lokasi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian. Lokasi
Fried Chikcen & Ayam Geprek Wong Nganjuk ini berada di pedesaan
sehingga konsumen itu-itu saja yang menjadikan kurang adanya konsumen
baru yang mengetahui keberadaan Fried Chicken & Ayam Geprek Wong
Nganjuk.

Dalam menentukan keputusan pembelian, konsumen tidak sekedar
mempertimbangkan harga atau produk, melainkan juga kualitas pelayanan
yang ditunjukkan, karena pada dasarnya pelayanan yang cepat, ramah dan tepat
akan menjadi nilai tambahan di mata konsumen. Kualitas pelayanan menjadi
faktor yang tak kalah penting karena bermakna sebagai ukuran seberapa baik
pelayanan memenuhi ekspektasi konsumen, sehingga kualitas pelayanan
merupakan tingkat keunggulan yang diinginkan serta pengelolaan untuk
mencapai keunggulan tersebut guna memenuhi kebutuhan pelanggan (Tjiptono,
2019). Oleh karena itu, Pelayanan yang berkualitas akan memberikan pengaruh
positif bagi pelanggan dalam membangun hubungan yang solid dengan usaha
terkait. Hal tersebut sesuai dengan penelitian (Tuhumena et al., 2024) berjudul
“Pengaruh Digital Marketing, Word Of Mouth dan Kualitas pelayanan
terhadap Keputusan pembelian Onde-onde Bu Susi” dengan hasil bahwa
keputusan pembelian sebagian besar dipengaruhi oleh kualitas pelayanan.
Begitu juga dengan penelitian (Putri & Dewi, 2024) yang berjudul "Pengaruh

Harga, Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan



pembelian Konsumen Pada CV. Graha Honda Cabang Martubung" yang
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh parsial antar kualitas pelayanan
terhadap keputusan pembelian. Kualitas Pelayanan yang diberikan oleh Fried
Chikcen & Ayam Geprek Wong Nganjuk ini telah cukup baik namun masih
ada beberapa pelayanan yang kurang seperti di karenakan pemilik usaha
mempunyai dua usaha yang bersampingan yang menjadikan karyawan
menghandle keduanya, sehingga ketika konsumen ramai hal tersebut membuat
konsumen tidak merasa di perhatikan dan kurang dirasa dilayani.

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang, peneliti tertarik untuk
ingin mengetahui lebih lanjut dengan melakukan penelitian berjudul “Pengaruh
Harga, Lokasi dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Pada
Fried Chicken & Ayam Geprek Wong Nganjuk .

. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan penjelasan latar belakang, penelitian ini memiliki tujuan

yaitu:

1. Untuk mengetahui pengaruh harga secara parsial terhadap keputusan
pembelian pada Fried Chicken & Ayam Geprek Wong Nganjuk.

2. Untuk mengetahui pengaruh lokasi secara parsial terhadap keputusan
pembelian pada Fried Chicken & Ayam Geprek Wong Nganjuk.

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan secara parsial terhadap
keputusan pembelian pada Fried Chicken & Ayam Geprek Wong Nganjuk.

4. Untuk mengetahui pengaruh harga, lokasi dan kualitas pelayanan secara
simultan terhadap keputusan pembelian pada Fried Chicken & Ayam

Geprek Wong Nganjuk.
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