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RINGKASAN 

 Di era digital saat ini, perkembangan e-commerce telah mengubah pola 

perilaku konsumen dalam berbelanja. Persaingan antara toko konvensional dan 

toko online menjadi semakin ketat. Oleh karena itu, toko tradisional seperti Toko 

Busana Mbak Tin perlu memahami faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen, khususnya terkait keberadaan e-commerce, harga, dan 

kualitas pelayanan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh e-commerce, harga, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian konsumen di Toko Busana Mbak Tin, baik secara parsial maupun 

simultan. Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif dengan jenis penelitian 

kausal. Sampel dalam penelitian ini 40 responden dipilih melalui teknik accidental 

sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner. Analisis data 

menggunakan bantuan software SPSS versi 23, melalui uji asumsi klasik, regresi 

linier berganda, uji koefisien determinasi (R²), serta uji parsial (t) dan simultan (F). 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa e-commerce, harga, dan kualitas pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, baik secara 

parsial maupun simultan. Rata-rata skor indikator keputusan pembelian berada pada 

kategori tinggi, mencerminkan kepercayaan, preferensi merek, kesesuaian produk 

dengan kebutuhan, serta pengaruh rekomendasi sosial dari orang lain. Ketiga 

variabel e-commerce, harga, dan kualitas pelayanan berperan penting dalam 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Toko Busana Mbak Tin disarankan 

untuk terus memperkuat informasi produk, menjaga harga yang kompetitif, dan 

meningkatkan kualitas layanan untuk mempertahankan loyalitas pelanggan. 

Namun, hasil penelitian ini terbatas pada satu lokasi, sehingga generalisasi ke toko 

lain memerlukan penelitian lanjutan. 

 

Kata Kunci :  E-commerce, Harga, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian, 

Pasar Tradisional 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Kemajuan teknologi digital yang begitu cepat dalam beberapa tahun 

belakangan telah membawa perubahan signifikan terhadap cara masyarakat 

berinteraksi, berkomunikasi, dan bertransaksi. Sejalan dengan hal tersebut, 

teknologi digital berdampak besar pada bisnis, terutama di bidang ritel. 

Salah satu sektor yang paling berdampak oleh perubahan ini adalah pada 

industri pakaian (fashion), telah mengalami peningkatan yang kuat dalam 

kurun waktu terakhir. Pada tahun 2023, industri pakaian (fashion) menjadi 

penggerak utama perekonomian Indonesia yang tumbuh mencapai 18,57% 

secara year on year (yoy), hal ini menjadikan salah satu pilar utama ekonomi 

kreatif di Indonesia (Kementrian Perindustrian, 2024). Dengan semakin 

berkembangnya teknologi internet dalam kehidupan sehari-hari, kebiasaan 

belanja masyarakat pun turut berubah, di mana saat ini tren belanja online 

semakin diminati masyarakat, menggeser kebiasaan berbelanja di toko 

tradisional. Hal ini terlihat dari meningkatnya penjualan produk pakaian 

(fashion) melalui platform e-commerce, yang mencapai 21,56% dari total 

penjualan e-commerce di Indonesia (Kementrian Perdagangan, 2024). 

Pertumbuhan ini dipengaruhi oleh beberapa hal, seperti semakin mudahnya 

akses internet, banyaknya pengguna smartphone, dan perubahan kebiasaan 

belanja yang kini menjadi lebih mudah. Hal ini berdampak pada persaingan 

bisnis di bidang ritel khusunya pakaian (fashion) yang kini berubah, 

membuat para pelaku usaha atau produsen tradisional menghadapi 

tantangan baru untuk tetap bersaing pada era digital ini. 

Pada dasarnya sebagian besar platform e-commerce menawarkan 

harga yang lebih terjangkau, variasi produk yang lebih banyak dan luas, 

serta kemudahan belanja di mana saja.  Munculnya platform e-commerce 

seperti Shopee, TokoPedia, dan Lazada, dan lain-lain, telah mengubah cara 

belanja konsumen, fenomena ini tidak terbatas terjadi di wilayah perkotaan 
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saja, akan tetapi telah menyebar ke daerah-daerah kabupaten, termasuk 

Jombang. Di Indonesia, penggunaan e-commerce telah mencatat angka 

sebesar 212,2 juta pada tahun 2023, dengan proyeksi mencapai 75,3% dari 

total populasi pasar (Dwi Hadya Jayani, 2019). Pertumbuhan tersebut 

mencerminkan bahwa e-commerce kini bukan lagi opsi tambahan, 

melainkan telah menjadi kebutuhan rutin masyarakat. Oleh sebab itu, 

produsen ritel tradisional perlu menyesuaikan diri dengan perkembangan 

tren jika masih ingin bertahan dalam persaingan yang semakin ketat ini. 

Kabupaten Jombang, yang terletak di wilayah tengah Provinsi Jawa 

Timur, turut mengalami dampak dari fenomena perubahan perilaku 

konsumsi yang tengah berkembang di masyarakat saat ini. Merujuk pada 

rilis data ekonomi Badan pusat Statistik (BPS) Kabupaten Jombang 

mengenai nilai Produk Domestik Regional Bruto (PDRB) per kapita tercatat 

mencapai Rp 36.990.700 juta pada tahun 2023.  

 

 

Gambar 1. 1 

Diagram Data PDRB Per Kapita Kabupaten Jombang 

        Sumber : Badan Pusat Statistik Kabupaten Jombang (2024) 

Berdasarkan Gambar 1.1 angka tersebut menunjukkan daya beli 

masyarakat yang relatif tinggi, terutama di kalangan kelompok masyarakat 

menengah yang mempunyai kecenderungan lebih besar untuk mengikuti 

Rp32.004.560 Rp30.303.470 Rp31.448.710 
Rp34.292.380 

Rp36.990.700 

2019 2020 2021 2022 2023

Data PDRB Per Kapita Kabupaten 

Jombang 
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tren perkembangan model terbaru. Hal ini disebabkan oleh pendapatan yang 

tinggi dan memiliki kemungkinan mengalokasikan untuk kebutuhan 

sekunder, termasuk membeli produk pakaian (fashion) (Lailani, 2022). Oleh 

karena itu, daya beli yang kuat ini membuka peluang pasar bagi pelaku 

usaha atau produsen di bidang pakaian (fashion) terutama di Kabupaten 

Jombang. Namun, dengan tingginya daya beli ini juga diikuti dengan 

perubahan dalam cara belanja, dimana banyak masyarakat kini lebih 

memilih memanfaatkan platform e-commerce sebagai tempat berbelanja 

kebutuhan pakaian (fashion). Pemilihan tersebut tidak cuma dipengaruhi 

oleh harga yang lebih terjangkau, tetapi juga oleh berbagai fitur-fitur yang 

ditawarkan, seperti perbandingan kemudahan berbelanja e-commerce satu 

dengan yang lain dan toko tradisional. Pada kondisi seperti ini 

memunculkan tantangan baru bagi para pelaku usaha atau produsen 

tradisional di Kabupaten Jombang, termasuk di Toko Busana Mbak Tin 

yang berlokasi di Pasar Gudo, harus beradaptasi dengan berbagai perubahan 

agar tetap mengikuti perkembangan zaman dan bersaing secara kompetitif 

di era pesatnya kemajuan digital. 

Toko Busana Mbak Tin adalah salah satu toko pakaian (fashion) 

yang telah berdiri sejak tahun 2003 di Pasar Gudo, Kabupaten Jombang. 

Toko Busana Mbak Tin ini mempunyai banyak pelanggan setia serta 

menawarkan variasi produk pakaian yang beragam dan selalu mengikuti 

perkembangan tren terlebih lagi dengan harga yang terjangkau. Namun, 

seiring dengan semakin pesatnya perkembangan teknologi digital dan 

dengan adanya platform e-commerce yang terus-menerus dipakai pada 

waktu COVID-19 (Hakimah et al., 2022). Toko Busana Mbak Tin mulai 

mengalami penurunan jumlah pembeli. Gambaran tersebut dapat diamati 

melalui tabel di bawah ini. 
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Tabel 1. 1 

Data Jumlah Pembeli Toko Busana Mbak Tin Tahun 2019-2023 

 

Tahun Jumlah Pembeli 

2019 6.480 

2020 4.850 

2021 4.505 

2022 3.790 

2023 3.460 

       Sumber : Data diolah peneliti, 2025 

Berdasarkan data tersebut, fenomena menurunnya jumlah pembeli 

pada Toko Busana Mbak Tin ditimbulkan oleh e-commerce. Pernyataan ini 

didukung oleh hasil penelitian Nur’aeni, Ainulyaqin MH (2024) yang 

berjudul ‘Dampak Fenomena E-commerce Pada Tingkat Penjualan di Pasar 

Tradisional Ditinjau dari Psikologi dan Ekonomi Islam’. 

Loudon & Traver (2016) e-commerce merupakan sarana untuk 

melangsungkan perdagangan secara elektronik antara penjual dan pembeli, 

yang melibatkan perusahaan-perusahaan dan memanfaatkan komputer 

sebagai media transaksi. Proses ini mencakup berbagai aspek seperti 

transaksi, pemasaran, distribusi, dan pelayanan konsumen dalam bentuk 

digital. Sedangkan, menurut Sandahausen dalam Nurlela (2021) e-

commerce telah berkembang dalam berbagai bentuk, seperti B2B (Business 

to Business), B2C (Business to Customer), C2C (Customer to Customer), 

C2B (Customer to Business), B2G (Business to Goverment), dan G2C 

(Government to Customer). 

Hal ini berarti bahwa platform e-commerce mampu menawarkan 

berbagai keunggulan jika dibandingkan dengan toko tradisional. Oleh sebab 

itu, penurunan jumlah pembeli yang dialami oleh Toko Busana Mbak Tin 

adalah refleksi dari perubahan preferensi konsumen yang kini lebih memilih 

berbelanja secara online di e-commerce dibandingkan membeli di toko 

tradisional. Dengan adanya perubahan tersebut memaksa para pelaku usaha 
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atau produsen tradisional membuat konsep strategi yang lebih tepat agar 

dapat mempertahankan loyalitas pelanggan dan dapat meningkatkan 

keputusan pembelian pada toko tradisional di tengah tantangan digital e-

commerce. Riset yang dilaksanakan Sendywati et al. (2024) berjudul 

“Analisis Dampak Ekonomi Digital Terhadap Sumber Pendapatan 

Pedagang di Pasar Sudirman” juga mengindikasikan bahwa e-commerce 

memiliki dampak signifikan terhadap keputusan pembelian oleh pedagang 

di pasar tersebut. Temuan ini diperkuat oleh penelitian S. Y. Putri et al., 

(2023) “Strategi Pengembangan Bisnis Alen-Alen Mbak Sripit melalui 

Business Model Canvas”, yang menekankan bahwa keberhasilan suatu 

usaha sangat bergantung pada perencanaan strategi yang matang. Dalam 

penelitian tersebut, pemanfaatan teknologi dan inovasi dalam model bisnis 

terbukti menjadi langkah penting untuk menjaga eksistensi usaha. Kedua 

temuan ini dapat menjadi inspirasi bagi Toko Busana Mbak Tin untuk mulai 

mengadopsi strategi digitalisasi, seperti memanfaatkan platform e-

commerce, dengan tujuan untuk mendatangkan lebih banyak pelanggan dan 

meningkatkan kompetisi di tengah tren belanja online yang terus 

berkembang. 

Selain e-commerce, harga memiliki peranan signifikan dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian. Kotler & Amstrong (2018) dapat 

diartikan sebagai jumlah uang yang dibayarkan untuk menerima suatu 

produk/layanan yang diterima dari kepemilikan atau pemakaian produk atau 

layanan.  Ikhsan et al. (2024) membahas perbedaan harga antara toko online 

dan toko fisik sebenarnya bukan hanya perbedaan pengeluaran biaya 

operasional, di mana pedangang online cenderung memiliki  biaya 

operasional yang rendah dibandingkan pedangang offline, serta adanya 

kebiasaan belaja masyarakat.  

Toko Busana Mbak Tin di Pasar Gudo berpotensi menghadapi beban 

biaya operasional yang lebih tinggi, seperti, gaji karyawan, dan biaya 

operasional lainnya. Disamping itu, pedagang online memiliki biaya 

operasional yang rendah karena tidak membutuhkan toko fisik dalam 
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berjualan. Namun, ketika konsumen ingin  belanja di e-commerce juga tidak 

bisa lepas dari biaya tambahan seperti ongkos kirim, biaya pengemasan, dan 

biaya administrasi R. Santoso et al. (2023). Toko Busana Mbak Tin 

memberikan harga yang bersaing, ramah di kantong, dan sebanding dengan 

kualitas produk, serta memenuhi ekspektasi konsumen. Dengan 

menawarkan berbagai variasi atau pilihan produk sesuai dengan tren dan 

harga yang terjangkau, Toko Busana Mbak Tin dapat menarik minat 

konsumen dan membangun loyalitas pelanggan. Dibandingkan dengan e-

commerce, toko ini mampu bersaing dengan menawarkan nilai yang setara, 

karena konsumen mempertimbangkan lebih dari sekadar harga, melainkan 

juga kualitas layanan dan kenyamanan berbelanja. Temuan ini sejalan 

dengan penelitian Clara Claudia Sidabalok (2023) berjudul “Pengaruh 

Kualitas Produk, Promosi, dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Pakaian di Outfitbycimoi” mengungkapkan bahwa harga 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Outfitbycimoi, di mana harga 

yang sesuai dengan kualitas produk mampu meningkatkan keputusan 

konsumen untuk membeli.   

Selain harga, kualitas pelayanan juga sebagai aspek utama yang 

menarik minat konsumen dalam mengambil keputusan pembelian.  

Pulungan et al. (2023) Kualitas Pelayanan adalah faktor krusial yang harus 

diperhatikan setiap pelaku usaha. Konsumen akan mengevaluasi apakah 

layanan yang diterima sesuai dengan ekspektasi mereka. Seringkali, mereka 

membandingkan antara pelayanan yang diinginkan dan yang diterima saat 

melakukan pembelian suatu produk. Jika pelaku usaha mampu memberikan 

layanan berkualitas, ini dapat menarik konsumen untuk membeli dan 

mengenal usaha tersebut lebih jauh serta memperkuat citra merek. Namun, 

jika kualitas pelayanan tidak memenuhi harapan konsumen, maka akan 

berdampak pada usaha produsen. Oleh karena itu, kualitas pelayanan yang 

baik tidak hanya akan meningkatkan eksistensi usaha, tetapi juga dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian.  
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Toko Busana Mbak Tin ini dikenal tidak hanya harga yang 

terjangkau tetapi juga pilihan produk yang mengikuti tren serta kualitas 

pelayanan ramah yang diberikan oleh karyawan-karyawannya. Toko 

Busana Mbak Tin ini mempunyai dua karyawan yang pelayanannya sangat 

ramah dan penuh perhatian. Seringkali, pelanggan yang datang hanya 

melihat-lihat saja dan pada akhirnya memutuskan untuk melakukan 

keputusan pembelian. Ini kerap terjadi karena pelayanan yang ramah dan 

kemampuan dalam menawarkan berbagai variasi produk yang tersimpan. 

Kualitas pelayanan ini mampu menciptakan pengalaman belanja yang lebih 

dekat secara personal dan menjadi satu alasan mengapa banyak pelanggan 

tetap setia berbelanja di  Toko Busana Mbak Tin meskipun terdapat 

persaingan dengan e-commerce. Sejalan dengan penjelasan di atas, 

penelitian Dewi & Habiburahman (2023) berjudul “Pengaruh Citra Merek 

dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Pakaian Eleven 

March Store Kota Padang” memaparkan bahwa kualitas pelayanan 

memiliki dampak signifikan terhadap keputusan pembelian pakaian Eleven 

March Store Kota Padang. 

Merujuk pada permasalahan yang diuraikan diatas, peneliti ingin 

melaksanakan penelitian lebih lanjut dengan fokus pada judul “Pengaruh E-

commerce, Harga, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian 

Pada Toko Busana Mbak Tin di Pasar Gudo Kabupaten Jombang”. 

 

B. Tujuan Penelitian 

Sejalan dengan latar belakang dan rumusan masalah, tujuan yang 

hendak dicapai dalam penelitian ini adalah. 

1. Menganalisis pengaruh e-commerce terhadap keputusan pembelian 

pada Toko Busana Mbak Tin di Pasar Gudo Kabupaten Jombang. 

2. Menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada Toko 

Busana Mbak Tin di Pasar Gudo Kabupaten Jombang. 
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3. Menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian pada Toko Busana Mbak Tin di Pasar Gudo 

Kabupaten Jombang. 

4. Menganalisis pengaruh e-commerce, harga, dan kualitas pelayanan 

terhadap keputusan pembelian pada Toko Busana Mbak Tin di Pasar 

Gudo Kabupaten Jombang. 
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