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RINGKASAN

Prita Ayu Meudea Penggunaan teknologi Automatic Speech Recognition untuk
identifikasi nama produk koperasi "Harapan Mulya" Kota Kediri secara realtime,
Skripsi, Program Studi Teknik Informatika, Fakultas Teknik dan [lmu Komputer,
Universitas Nusantara PGRI Kediri, 2025

Kata Kunci : Automatic Speech Recognition, Aplikasi Kasir, Android, Pengenalan
Suara, Transaksi Penjualan.

Koperasi “Harapan Mulya” yang berada di lingkungan kampus memiliki peran
penting dalam memenuhi kebutuhan mahasiswa sehari-hari. Namun, dalam proses
transaksi kasir masih ditemukan kendala, terutama saat jumlah antrean meningkat,
sehingga petugas kesulitan mencari produk secara cepat menggunakan input
manual. Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk
mengembangkan sistem kasir berbasis Android yang dilengkapi dengan teknologi
Automatic Speech Recognition (ASR) untuk membantu proses transaksi menjadi
lebih cepat dan efisien. Sistem ini memungkinkan kasir menyebutkan nama produk
secara langsung melalui suara, lalu sistem akan mengenali dan menampilkan
produk tersebut secara otomatis. Proses pengenalan suara dilakukan menggunakan
Python dan Django sebagai backend. Pengujian dilakukan dalam enam skenario
kondisi lingkungan berbeda seperti suasana ramai, pelafalan cepat, pelan, tidak
jelas, dan audio panjang. Hasilnya menunjukkan bahwa sistem mampu mengenali
produk dengan rata-rata akurasi hingga 87% dan waktu respon rata-rata 16 detik.
Produk seperti Cimory Yogurt, Rokok Marlboro Merah, Aqua Botol 600ml, dan
Ultramilk berhasil dikenali di semua skenario. Penerapan teknologi ASR ini
terbukti dapat mengurangi kesalahan input manual, mempercepat proses pencatatan
transaksi, dan memberikan kemudahan bagi kasir dalam menjalankan tugasnya.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Koperasi Harapan Mulya didirikan di Kediri berdasarkan BH No.
846/BH/11/Tgl 09 September 1996 yang dibuat di hadapan Pejabat Departemen
Koperasi dan mendapat persetujuan dari Menteri Hukum dan Hak Asasi
Manusia. Entitas bergerak dalam bidang Koperasi Serba Usaha. Entitas
memenubhi kriteria sebagai entitas Mikro, Kecil, dan Menengah sesuai UU No.
20 Tahun 2008 serta dalam pencatatan sudah menganut SAK UMKM. Entitas
berdomisili di Jalan KH. Achmad Dahlan No. 76 Kediri.

Koperasi "Harapan Mulya" di Universitas Nusantara PGRI (UNP)
Kediri memiliki peran penting dalam menyediakan berbagai kebutuhan harian
bagi mahasiswa. Mahasiswa membutuhkan akses cepat dan efisien untuk
memperoleh barang seperti makanan dan minuman ringan. Namun, sistem kasir
yang digunakan saat ini masih menggunakan metode tradisional, yang
menyebabkan beberapa masalah, seperti kesalahan dalam proses transaksi dan
ketidakefisienan. Berdasarkan penelitian sebelumnya, sistem kasir tradisional
berpotensi menyebabkan keterlambatan dan kesalahan manusia yang berujung
pada ketidakpuasan pelanggan (Permana dkk., 2024). Penelitian ini
mengembangkan sistem informasi Point of Sale (POS) berbasis web untuk
meningkatkan efisiensi transaksi, yang membuktikan bahwa teknologi bisa

memberikan perbaikan signifikan dalam proses transaksi.

Kondisi ini menunjukkan bahwa ada kebutuhan untuk sistem kasir yang
lebih fleksibel dan mudah digunakan oleh kasir koperasi. Tujuannya adalah
untuk membuat transaksi lebih cepat dan akurat. D1 sinilah teknologi ASR hadir
sebagai solusi inovatif. Sistem speech to text memungkinkan konversi suara

menjadi teks yang kemudian diproses dalam sistem kasir. Sebuah studi oleh



Yana Karisma dkk., (2022) menunjukkan penerapan teknologi ini dalam
aplikasi kamus berbasis Android, yang menunjukkan potensinya untuk

diterapkan dalam sistem kasir koperasi.

Selain itu, dalam penerapan speech to text, sering kali digunakan metode
berbasis kamus (dictionary-based), yang cukup efektif dalam mengenali kata
tertentu dengan akurasi tinggi pada skala kecil (Shabrina dkk., 2024). Meskipun
demikian, metode ini memiliki keterbatasan dalam menangani variasi
kesalahan, seperti kesalahan pengucapan atau aksen yang berbeda. Untuk
mengatasi  keterbatasan ini, pendekatan berbasis kamus ini akan
dikombinasikan dengan teknik lain seperti ekstraksi pola untuk meningkatkan
akurasi pengenalan kata. Dengan pendekatan ini, sistem diharapkan dapat lebih
fleksibel dalam mengenali berbagai variasi pengucapan dan meningkatkan
efisiensi dalam proses identifikasi produk di sistem kasir berbasis suara yang

akan dikembangkan.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalah yang terjadi maka diidentifikasi
sebagai berikut :
1. Minimnya pemanfaatan teknologi dalam sistem kasir sehingga proses
transaksi masih dilakukan secara manual yang kurang efisien.
2. Proses transaksi antara pelanggan dan kasir memakan waktu yang lama,

terutama pada saat kondisi pelanggan sedang padat.

3. Tidak adanya label harga pada beberapa produk menyulitkan konsumen
mendapatkan informasi harga, sehingga memperlambat kerja kasir dan

meningkatkan risiko kesalahan input.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang dijelaskan, maka dapat

dirumuskan masalah sebagai berikut :



1.

Bagaimana penerapan teknologi ASR dapat meningkatkan efisiensi proses
identifikasi nama produk dalam aplikasi kasir Koperasi "Harapan Mulya"?
Bagaimana penerapan teknologi ASR dalam mendapatkan informasi harga
produk dapat mempercepat proses transaksi penjualan di Koperasi "Harapan

Mulya"?

D. Batasan Masalah

Pada penelitian yang akan dilakukan diperlukan batasan — batasan

masalah agar penelitian ini dapat terfokus. Adapun batasan — batasan

masalahnya sebagai berikut :

l.
2.

Tempat Penelitian ini adalah Koperasi Harapan Mulya Kota Kediri.
Penelitian ini akan diintegrasikan dengan sistem kasir yang sudah ada di
koperasi, sehingga data produk dan harga dapat langsung diperbarui secara
real-time.

Teknologi Automatic Speech Recognition (ASR) digunakan untuk
meningkatkan efisiensi proses identifikasi nama produk dan penentuan
harga di Koperasi Harapan Mulya Kota Kediri.

Penerapan teknologi ASR menggunakan algoritma sebagai berikut :

a. RNN (Recurrent Neural Network) digunakan untuk memproses sinyal

audio secara berurutan.

b. CTC (Connectionist Temporal Classification) digunakan untuk melatih

RNN.
c. LSTM (Long Short-Term Memory) digunakan untuk membantu model
menangkap dependensi jangka panjang dalam data suara.
Produk yang akan diidentifikasi adalah semua produk yang dijual di
Koperasi Harapan Mulya Kota Kediri per Januari 2025. Data nama dan
harga produk terintegrasi dengan Aplikasi Kasir Koperasi Harapan Mulya
Kota Kediri.
Aplikasi berbasis android.

Bahasa Pemrograman yang digunakan adalah kotlin dan python.



8. Database Server yang digunakan adalah server eksternal yang menyimpan

data produk, harga, dan informasi transaksi lainnya. Sistem akan mengakses
database ini untuk mendapatkan data yang dibutuhkan dalam proses
identifikasi produk dan transaksi, namun tidak akan menyimpan data

tersebut secara lokal dalam androidnya.

E. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai pada penelitian yang dilakukan

sebagai berikut :

1.

Merancang dan membangun sebuah sistem identifikasi nama produk
berbasis teknologi ASR yang dapat mengenali dan memahami perintah
suara terkait nama produk yang diucapkan oleh kasir atau pelanggan.
Mengintegrasikan sistem ASR yang telah dikembangkan dengan Aplikasi
Kasir, untuk memperlancar proses transaksi.

Menguji sejauh mana penerapan sistem ASR dapat meningkatkan efisiensi

proses identifikasi nama produk dan penentuan harga.

F. Manfaat Penelitian

Sistem yang akan dibuat adalah sistem pengenalan suara ke teks pada

kasir dengan melakukan input produk dalam proses transaksi. Adapun manfaat

kegunaan dari sistem tersebut sebagai berikut :

1.

Penerapan sistem ASR diharapkan dapat meningkatkan efisiensi proses
transaksi di Koperasi Harapan Mulya, mengurangi waktu tunggu pelanggan,
dan meningkatkan produktivitas karyawan.

Dengan proses transaksi yang lebih cepat dan akurat, diharapkan dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan dan citra Koperasi Harapan Mulya.
Penelitian ini dapat memberikan kontribusi pada pengembangan ilmu
pengetahuan, khususnya di bidang teknologi informasi, khususnya terkait
penerapan teknologi ASR dalam konteks bisnis ritel, terutama pada

koperasi.
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