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ABSTRAK

Nur Azizzah: Analisis Digital Marketing, Brand Awareness, Dan Brand Image
Terhadap Keputusan Pembelian Bakpia Al Fattah Trenggalek

Kata Kunci: digital marketing, brand awareness, brand image, keputusan
pembelian, UMKM

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh persaingan usaha yang semakin ketat dalam
sektor kuliner lokal, khususnya pada UMKM Bakpia Al Fattah Trenggalek, yang
masih belum optimal dalam pemanfaatan strategi pemasaran digital. Hal ini terlihat
dari keterbatasan penggunaan media sosial hanya melalui status WhatsApp dan
kurangnya kesadaran serta citra merek yang kuat di mata konsumen. Akibatnya,
keputusan pembelian konsumen belum terbentuk secara loyal dan cenderung
situasional.

Permasalahan dalam penelitian ini adalah: (1) Apakah digital marketing
berpengaruh terhadap keputusan pembelian Bakpia Al Fattah Trenggalek? (2)
Apakah brand awareness berpengaruh terhadap keputusan pembelian Bakpia Al
Fattah Trenggalek? (3) Apakah brand image berpengaruh terhadap keputusan
pembelian Bakpia Al Fattah Trenggalek? (4) Apakah digital marketing, brand
awareness, dan brand image secara simultan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian Bakpia Al Fattah Trenggalek?

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
kausalitas. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen Bakpia Al Fattah
dengan teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling,
sehingga jumlah sampel yang ditetapkan sebanyak 150 responden. Data
dikumpulkan melalui kuesioner Google Form dan dianalisis menggunakan regresi
linier berganda, uji t, uji F, dan uji asumsi klasik dengan bantuan software SPSS
25.

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah: (1) Digital marketing berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. (2) Brand awareness berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. (3) Brand image berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. (4) Digital marketing, brand awareness, dan brand
image secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Berdasarkan simpulan tersebut, dirckomendasikan: (1) UMKM Bakpia Al Fattah
perlu mengembangkan strategi digital marketing yang lebih variatif dan konsisten
dengan memanfaatkan platform seperti Instagram dan TikTok dll. (2) Perusahaan
perlu adanya meningkatan kesadaran merek melalui promosi visual yang menarik
dan mudah dikenali. (3) Citra merek perlu dibangun dengan memperkuat kualitas
produk dan pelayanan agar konsumen memiliki persepsi yang positif dan mendalam
terhadap merek Bakpia Al Fattah.

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL..uccoiiniiruinensnssnnssenssnssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssss i
HALAMAN PERSETUJUAN. ....ccoviiinreisensaissanssesssissssssessssssssssesssssssssssssasssssssssss ii
HALAMAN PENGESAHAN ....uuiiniiiiinnicsnissensaisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssns iii
PERNYATAAN. ...tiiitiniisnicnisnsssissssssssssissssssesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN %
KATA PENGANTAR vi
ABSTRAK .uuiiitiitiiinsnensniniisseissieseisncssissssssessseesssssessssssssssesssesssssssssssssssssssssess viii
DAFTAR ISL.uuiriiniinninsensinsnisssssssssanssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssasssssssssssssssssasssas ix
DAFTAR TABEL xi
DAFTAR GAMBAR......uuoierineicenseinsaisessaisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassses xii
DAFTAR LAMPIRAN....cuuiitiiiiuinstisenssisssisesssisssnsssssssssssssessasssssssssssssssssssssans xiii
BAB I PENDAHULUAN....uciniiiinticsnnsesssisssissesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 1
A.Latar BelaKang..........cccueeoiiiiiiiiieiieeiecceee e 1
B.Rumusan Masalah..........c.ccocoiiiiiiiiiiniiiecceeeee e 7

C. Tujuan Penelitian.........ccoeeiieiiieriiiiienie ettt e 7
D.Manfaat Penelitian.........c.cccoeeviiriiniriiniiineeeeeeeeee e 7

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .....uooiiiininersinsnissnnsnsssnsssnsssssssssssssssssssssssssssses 9
A.Teori dan Penelitian Terdahulu Variabel Keputusan Pembelian.............. 9

B. Teori dan Penelitian Terdahulu Variabel Digital Marketing .................. 14
C.Teori dan Penelitian Terdahulu Variabel Brand Awareness................... 17
D.Teori dan Penelitian Terdahulu Variabel Brand Image.......................... 21

E. Kerangka BerpiKir.........ccoooiiiiiiiiiiiiiieieeiceeece e 24

F. Hipotesis Penelitian............ccceeuieiieiiieniiiiiieiieeie et 26

BAB III DESAIN PENELITIAN.....ccccvninnienissenssesssissasssssasssssssssssssssssssssassssssns 28
A.Desain Penelitian..........ccccoccviieiiiiiciieeciee et 28

B. Definisi Operasional Variabel...........c.cccccvieiiiiiiiienieccie e 30

C. Alat, Bahan, dan Instrumen Penelitian..............cccoevvvvvviiiieiiiiiiiieeeneennn, 31
D.Populasi dan Sampel..........ccooeoiiiiiiiiniiieciieeeeee e 38

L. POPULAST. ...eeeiiieeiiieeee et e 38
2.SAMPECL...eiiiiiiiii e et 38

X



E. Prosedur Penelitian.......ccoooeeeeieieeiieeeeee e 39

F. Tempat dan Waktu Penelitian.............ccoeevevieeiiienieniiieieeieeee e 40

1. Tempat Penelitian...........ccceevuieriiiiiieiiicieeee e 40

2. Waktu Penelitian...........ccoeeviiiieiiiiiiniiiicieccseeeseeeee e 41
G.Teknik Analisis Data...........ccovieiiiiiiiieeieeeee e e 42

1. Analisis DesKriptif........cccouiieiiiiiiiiiieieece e 42

2.Uji Asumsi KIaSiK.......ccoouvieiiiieiiiiciieceeeeee e 42
3.Koefisien Determinasi Adjusted R Square ..............cccceeeeuveeecveencunen. 44

4.Uji Regresi Berganda............cccoooiveiiiniiieiiiiieciecieceeee e 45

S UJTHIPOLESIS .evvieiiieiiieeiieeiteeie ettt ettt ettt eesaee st e e saeeenseees 45

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 48
AL Hasil Penelitian...........coeevieriiriiiiiiiiiiieneecccetee e 48

B. Pembahasan...........cccoocciiiiiiiiiciiiccecese e 67

BAB V PENUTUP 72
ALSTMPUIAN....eciiieiie et e e e e e re e e e e enes 72

B IMPIKAST..ceciiieeiiieciieece e e 72
CuSATAN. .ttt 73
DAFTAR PUSTAKA 75
LAMPIRAN 81




Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Skala Likert pada Pertanyaan Tertutup...........ccceeeevveeevieercieeeeiee e 32
2 Kisi-Kisi Instrumen Penelitian............cccoeevvieeiiieeiieeciie e 32
3 Hasil Uji Validitas......coccocerierieniniiieieeiereeeecseee e 35
4 Hasil Uji Reliabilitas.........cccooiriiniiiiiiiiiiiiiicecccccececeen 37
5 Prosedur Penelitian ............cooouieiiiiiiieiiieniieieeie e 39
6 Rencana Jadwal Penelitian...........cccocveviiiiniininiiiniininceccecseeee 41
1 Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........cccccecueeeennenne. 50
2 Distribusi Responden Berdasarkan Usia.........ccccecevienerneneenenieneenne. 51
3 Distribusi Responden Berdasarkan Status/Pekerjaan..........c..cccceeneeee. 52
4 Distribusi Jawaban Responden terhadap Digital Marketing (X1)........ 53
5 Distribusi Jawaban Responden terhadap Brand Awareness (X2)......... 55
6 Distribusi Jawaban Responden terhadap Brand Image (X3)................ 57
7 Distribusi Jawaban Responden terhadap Keputusan Pembelian (Y)....58
8 Hasil Uji Normalitas dengan Kolmogorov-Smirnov.............c.ccccvenieen. 61
9 Hasil Uji Multikolinearitas (Nilai Tolerance dan VIF)..............c.......... 62
10 Hasil Uji Heteroskedastisitas (Uji Glejser)......ccccevveiieriiieinieeennneenne. 64
11 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda...........cccccoooeviiiiiiiiinicnnenn. 64
12 Nilai Koefisien Determinasi (R Square).........ccccceeeeveeerieencieeecnneennne, 66
13 Hasil Uji t (Uji Parsial)......cccccoouieeriieeiieeiieeieeeee e 66
14 Hasil Uji F (Uji SImultan)........c.ceeeveeeiiieeiiiecieeceeeeeee e 67

Xi



Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Peningkatan Transaksi Secara Online di Indonesia..............ccc.cc........ 1
2 Omset Penjualan Bakpia Al Fattah 3 Bulan Terakhir......................... 5
1 Model Penelitian.........c.coceeriieiienieiieeie et 29
2 Lokasi Penelitian..........cccoevieiiiiiiiiniieiieieeeee e 41
1 Struktur Organisasi Bakpia Al Fattah Trenggalek.............c..cc..c....... 49
2 Hasil Uji Normalitas dengan Grafik P-P Plot...........ccccoocenininnenne. 61
3 Hasil Uji Heteroskedastisitas (Scatterplot).........ccceceeveeriiienieenenne. 63

xii



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.

DAFTAR LAMPIRAN

Instrumen Penelitian...........cccooieiiiiiiiiniiieee e 82
Tabulasi Data Validitas dan Reliabilitas...........cccoooeviiininicnnnnen. 92
Karakteristik Responden............cccoeeevvieeciiecciiiieiie e, 107
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas..........cccoceviriiniinininiencnnne 108
Output Uji NOrmalitas.......ccceereeeriieniieiienieeicesie e 112
Output Uji Multikolin@aritas...........cceevveerveenierieeniienieeie e 113
Output Uji Heterokedastisitas (Uji GlejSer)........ccovueveeverieneenncnne. 113
Output Analisis Regresi Linear Berganda............ccccccoeviieiiennnnen. 114

Lampiran 9. Output Uji Koefisien Determinasi...........ccceeceeeciienienieenienieeneenen. 114
Lampiran 10. Output UJi T...oooeiiiiiiiieiieeeee et 114
Lampiran 11. Output Uji Fuooooioiiiiieeee e 114
Lampiran 12. Output Uji Distribusi Frekuensi.........cccccceveiieiieniiinienieciieee, 115
Lampiran 13. Surat [zin Penelitian.............cccoovvrevieniieiienieeiece e 123
Lampiran 14. Surat Balasan Penelitian............ccccoeevvevieniiienieeciienieeieeeeeeeeee, 124
Lampiran 15. Berita Acara Kemajuan Bimbingan............cccceccvevviieeienciiinieennns 125
Lampiran 16. DOKUMENTAST........cccouiieiiiieiiieeiie et 127
Lampiran 17. Bukti Submit Artikel SIMANIS........ccoviiie e 129

Xiii



BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kemajuan teknologi informasi saat ini berkembang sangat pesat dan
telah mengubah cara masyarakat dalam menjalani aktivitas sehari-hari. Internet
kini menjadi kebutuhan pokok bagi banyak orang, digunakan untuk mencari
informasi, berkomunikasi, hingga melakukan berbagai transaksi secara online.
Rata-rata masyarakat memanfaatkan internet untuk mengakses media digital
seperti media sosial maupun platform perdagangan elektronik. Peningkatan
transaksi online ini menjadi peluang besar bagi pelaku usaha untuk

memperluas pasar dengan biaya yang lebih efisien.

f T
= TRANSAKSI SECARA ONLINE 024
47,05% 10,31°
43,689 4,73%
<4kal up. v bulan 5-10 kali per bulan
Lﬁ S094
50,47%
wkallu bulan naau‘«nni
),61% 5,619
11 [IY ‘\h 85% -! IS
]ﬂﬂ upsmm sd lplmm.d
lp SWM Rp 1.000.000 Rp 3.000.000
1" =
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ebih dari Tidak tahu [ Tahun 2023 J
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Gambar 1. 1
Peningkatan Transaksi Secara Online di Indonesia
(Sumber: apjii.id)

Berdasarkan survei internet Indonesia 2023-2024, terlihat bahwa
perilaku transaksi online masyarakat Indonesia mengalami peningkatan.
Sebanyak 47,05% responden melakukan transaksi online sebanyak 1-4 kali per
bulan, meningkat dari tahun sebelumnya (43,68%). Pengguna yang bertransaksi
lebih dari 10 kali per bulan juga meningkat menjadi 3,73%. Sementara itu,
persentase responden yang tidak pernah bertransaksi on/ine menurun signifikan
dari 50,47% menjadi 38,92%, menandakan semakin meluasnya transaksi

digital. Secara keseluruhan, data ini menunjukkan bahwa perilaku konsumen



Indonesia semakin bergeser ke arah digital, baik dari segi frekuensi maupun
nilai transaksi, yang menjadi peluang besar bagi pelaku usaha dalam
mengoptimalkan pemasaran digital. Angka penetrasi internet yang tinggi
memberikan dorongan kuat bagi pertumbuhan ekonomi digital, termasuk
perdagangan daring. Ini membuka peluang bagi usaha kecil dan menengah
(UMKM) untuk masuk ke pasar yang lebih luas, meningkatkan profit, dan
berinovasi dalam model bisnis (Huda et al., 2025).

Banyak perusahaan telah mulai mengembangkan operasi mereka di
bidang teknologi informasi. Berbisnis dengan teknologi yang sudah ada
merupakan salah satu bentuk penerapan teknologi tepat guna. Tidak hanya
perusahaan besar, pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) juga
dapat memanfaatkan internet untuk mengembangkan produk, menerima
pesanan, mendistribusikan barang, hingga membangun komunikasi dengan
konsumen (Firmansyah & Husna, 2021). Perkembangan ini menunjukkan
bahwa digitalisasi tidak hanya relevan bagi perusahaan berskala besar, namun
juga menjadi peluang strategis bagi UMKM agar mampu bertahan dan bersaing
di pasar (Susilowati et al., 2022).

Hal in1 menunjukkan bahwa, pemasaran merupakan bagian dari strategi
penting yang mendukung pengambilan keputusan pembelian konsumen. Kotler
dan Keller menyatakan bahwa keputusan pembelian merupakan bagian dari
perilaku konsumen, yaitu studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan
organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan mengevaluasi barang, jasa,
ide, atau pengalaman untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka
(Dwiputri et al., 2024). Strategi pemasaran yang tepat dapat membentuk
persepsi positif konsumen terhadap merek, meningkatkan kesadaran merek
serta menciptakan citra merek yang kuat (Ningtias et al., 2024). Ketiga aspek
ini pada akhirnya mendorong konsumen untuk membuat keputusan pembelian
yang lebih cepat dan meyakinkan. Terlebih di era digital saat ini, konsumen
sangat bergantung pada informasi yang tersedia secara online sebelum

menentukan pilihannya (Wardani et al., 2023). Ketertarikan pelanggan terhadap



suatu produk sangat dipengaruhi oleh bagaimana produk tersebut dipasarkan
secara efektif melalui saluran digital.

Salah satu bentuk adaptasi yang penting dilakukan oleh pelaku usaha,
termasuk UMKM, adalah dengan memanfaatkan strategi digital marketing
(Tohari et al., 2021). Pemasaran digital memungkinkan bisnis menjangkau
konsumen dengan cepat dan tepat sasaran, serta mempermudah pelaku usaha
untuk mengamati perilaku konsumen secara langsung melalui interaksi digital
(Tohari et al., 2024). Apalagi konsumen saat ini semakin aktif di media sosial,
menjadikan digital marketing sebagai strategi yang lebih menjanjikan (Sari,
2023). Banyak bisnis menggunakan platform sosial media seperti Facebook,
Instagram, Twitter, dan WhatsApp untuk memasarkan produk mereka.
Sebagian juga bergabung dengan pasar seperti Shopee, TokoPedia, Lazada, dll
(Novita et al., 2022). Dalam konteks usaha mikro, kecil, dan menengah
(UMKM), digital marketing menjadi alat penting untuk meningkatkan
visibilitas membangun kesadaran merek, dan membentuk citra merek yang
kuat (Pramesti, 2023). Menurut hasil penelitian terdahulu digital marketing
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Belan
& Husda, 2024). Berbeda dengan hasil penelitian terdahulu yang menyatakan
bahwa digital marketing tidak berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian (Hubbina et al., 2023).

Selain digital marketing, brand awareness juga menjadi variabel
penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian. Kesadaran merek
berkaitan dengan seberapa kuat suatu merek tertanam dalam ingatan
konsumen. Penggunaan media sosial dapat meningkatkan atensi konsumen
terhadap suatu merek (Fitrianna & Aurinawati, 2020). Semakin tinggi tingkat
kesadaran merek, semakin besar pula kemungkinan konsumen memilih produk
tersebut dalam kategori yang sama. Konsumen dapat mengenali berbagai
elemen merek seperti nama, logo, kemasan, dan slogan, yang kemudian
mempengaruhi keputusan pembelian (Dwiputri et al., 2024). Menurut hasil
penelitian terdahulu menunjukkan bahwa brand awareness memiliki pengaruh

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Putri et al., 2024). Namun



berbeda lagi dengan hasil penelitian terdahulu yang menunjukkan bahwa brand
awareness tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
(Mokoagouw et al., 2023).

Sementara itu brand image atau citra merek juga memainkan peran
penting dalam mempengaruhi persepsi konsumen. Brand image mencerminkan
keyakinan dan pandangan pelanggan terhadap suatu produk. Logo, desain, dan
kemasan yang unik dapat menjadi pembeda di antara berbagai produk sejenis
(Solechah, 2023). Konsumen cenderung mempertimbangkan hubungan
emosional dan asosiasi pribadi mereka terhadap suatu merek sebelum
melakukan pembelian (Kurniawan et al., 2023). Citra merek yang kuat dapat
memperkuat keputusan konsumen dalam memilih suatu produk (Pramesti &
Sujana, 2022). Hal ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang menunjukkan
bahwa brand image memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian (Hasian & Pramuditha, 2022). Akan tetapi berbeda
dengan hasil dari penelitian terdahulu yang menunjukkan bahwa brand image
tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Lestari & Azizah,
2023).

Oleh karena itu, untuk melihat secara langsung bagaimana hubungan
antara digital marketing, brand awareness, dan brand image terhadap
keputusan pembelian dalam praktik nyata, penelitian ini mengambil studi
kasus pada salah satu UMKM di bidang kuliner khususnya bakpia, yaitu
Bakpia Al Fattah. Bakpia Al Fattah merupakan usaha mikro kecil menengah
(UMKM) yang bergerak di bidang kuliner, khususnya produksi bakpia. Usaha
ini berdiri pada tanggal 5 Februari 2017 yang berlokasi di Dusun Krajan, Desa
Ngulanwetan, Kecamatan Pogalan, Kabupaten Trenggalek, Jawa Timur.
Dalam operasional sehari-hari, Bakpia Al Fattah mempekerjakan 21 orang
karyawan yang membantu dalam proses produksi hingga distribusi.
Segmentasi pasar Bakpia Al Fattah belum cukup luas, namun lebih sering
menerima pesanan untuk keperluan acara seperti hajatan, pengajian, dan
kegiatan lainnya. Dalam hal pemasaran, usaha ini lebih sering menggunakan

media sosial WhatsApp sebagai sarana promosi.
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Gambar 1. 2
Omset Penjualan Bakpia Al Fattah 3 Bulan Terakhir
(Sumber: Diolah peneliti tahun 2025)

Berdasarkan data penjualan tiga bulan terakhir, pada bulan Maret omset
penjualan Bakpia Al Fattah tercatat sebesar Rp10.950.000 (550 kotak bakpia
basah, 1.000 kotak bakpia kering, total 1.550 kotak). Pada bulan ini, promosi
masih terbatas dan belum menjangkau banyak konsumen karena metode
pemasaran yang hanya sering mengandalkan status WhatsApp pribadi. Namun,
di bulan April terjadi peningkatan omzet menjadi Rp13.005.000 (650 kotak
bakpia basah, 1.025 kotak bakpia kering, total 1.675 kotak). Kenaikan ini
bertepatan dengan bulan Ramadhan, di mana permintaan terhadap makanan
ringan dan oleh-oleh seperti bakpia meningkat secara alami. Promosi masih
sering dilakukan melalui status Whatsapp pribadi. Namun, pada bulan Mei
omzet kembali menurun menjadi Rp11.660.000 (605 kotak bakpia basah, 995
kotak bakpia kering, total 1.600 kotak) penurunan omzet pada bulan Mei
menunjukkan bahwa konsumen Bakpia Al Fattah belum terbentuk secara loyal
atau berkelanjutan. Hal ini menandakan bahwa keputusan pembelian
konsumen masih bersifat situasional dan belum dipengaruhi oleh keterikatan
terhadap merek. Salah satu penyebabnya adalah upaya promosi yang belum
berjalan secara konsisten, sehingga kesadaran merek dan citra merek yang
terbentuk masih tergolong rendah. Citra merek yang belum kuat menyebabkan
konsumen belum memiliki persepsi yang positif dan mendalam terhadap

produk, sehingga keputusan pembelian belum didasarkan pada preferensi



terhadap merek, melainkan hanya didorong oleh kebutuhan sesaat atau
momentum tertentu.

Dalam Hal ini menjadi salah satu tantangan tersendiri, apalagi
mengingat persaingan di wilayah Pogalan cukup ketat karena banyaknya usaha
bakpia serupa, seperti Bakpia Maharani dan Bakpia Ahmad Family. Kedua
pesaing tersebut telah memiliki kesadaran merek dan citra merek yang lebih
kuat di mata konsumen. Konsumen sudah lebih mengenal kedua merek tersebut
karena mereka telah lama beroperasi dan secara konsisten menjalankan strategi
promosi yang efektif. Bakpia Maharani dan Bakpia Ahmad telah
memanfaatkan berbagai promosi untuk menjangkau konsumen lebih luas.
Mereka rutin mengunggah konten, memberikan informasi produk, testimoni
pelanggan, hingga promo menarik yang mudah ditemukan secara online.
Sebaliknya, Bakpia Al Fattah masih bergantung pada status WhatsApp pribadi
sebagai sarana jalur promosi. Pesanan pun sebagian besar hanya diterima
melalui pesan langsung di WhatsApp. Kondisi ini menunjukkan adanya
kesenjangan dalam strategi pemasaran digital antara Bakpia Al Fattah dan para
pesaingnya.

Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat, diperlakukan
pemahaman yang mendalam mengenai faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Namun, dalam hal ini Bakpia
Al Fattah belum memaksimalkan penggunaan sistem informasi dan
komunikasi untuk mempromosikan produknya secara digital, atau digital
marketing. Oleh karena itu, penelitian ini penting dilakukan untuk mengetahui
sejauh mana pengaruh digital marketing, brand awareness, dan brand image
terhadap keputusan pembelian, serta untuk memberikan rekomendasi strategis
bagi pelaku usaha dalam mengembangkan bisnisnya secara lebih efektif dan
berkelanjutan.

Dari latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, mengacu pada
fenomena tersebut peneliti merasa tertarik untuk melakukan penelitian lebih
lanjut dengan judul “Analisis Digital Marketing, Brand Awareness, Dan Brand
Image Terhadap Keputusan Pembelian Bakpia Al Fattah Trenggalek™.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah

dalam penelitian ini antara lain.

1.

Apakah digital marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian
Bakpia Al Fattah Trenggalek?
Apakah brand awareness berpengaruh terhadap keputusan pembelian

Bakpia Al Fattah Trenggalek?

. Apakah brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian Bakpia

Al Fattah Trenggalek?
Apakah digital marketing, brand awareness, dan brand image berpengaruh

terhadap keputusan pembelian Bakpia Al Fattah Trenggalek?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah.

. Untuk menganalisis pengaruh digital marketing terhadap keputusan

pembelian Bakpia Al Fattah Trenggalek.

. Untuk menganalisis pengaruh brand awareness terhadap keputusan

pembelian Bakpia Al Fattah Trenggalek.

. Untuk menganalisis pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian

Bakpia Al Fattah Trenggalek.

. Untuk menganalisis pengaruh digital marketing, brand awareness, dan

brand image terhadap keputusan pembelian Bakpia Al Fattah Trenggalek.

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak dicapai dengan demikian

penelitian ini diharapkan memiliki manfaat di dalam pendidikan baik secara

langsung atau tidak langsung. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah yaitu:

1.

Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan ilmu
pengetahuan di bidang manajemen pemasaran dan juga untuk menambah

wawasan dalam bidang pemasaran khususnya yang menyangkut digital



marketing, brand awareness, dan brand image terhadap keputusan

pembelian.

. Manfaat Praktis

a.

Bagi Akademis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan tentang
manajemen pemasaran yang berhubungan dengan digital marketing,
brand awareness, dan brand image terhadap keputusan pembelian

Bakpia Al Fattah Trenggalek.

. Bagi Peneliti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menambah ilmu
pengetahuan serta dapat memberikan informasi sebagai bahan referensi

dan perbandingan untuk membantu menyusun penelitian selanjutnya.

. Bagi Bakpia Al Fattah

Hasil penelitian ini diharapkan berguna sebagai sumber masukan dan
evaluasi bagi Bakpia Al Fattah Trenggalek, khususnya dalam
memaksimalkan penggunaan digital marketing untuk media promosi
yang akan berpengaruh kepada keputusan pembelian konsumen.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti
lainnya yang melakukan penelitian sejenis dimasa yang akan datang dan
menambah ilmu serta pengetahuan tentang bagaimana keputusan
pembelian dipengaruhi digital marketing, brand awareness, dan brand

image.
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