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ABSTRAK

Agis Nurfadila : Analisis Pengaruh Electronic Word Of Mouth, Brand Image, Dan
Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk Kosmetik Wardah Di Platform
Shopee

Kata Kunci: Electronic word of mouth, brand image, harga, dan keputusan
pembelian

Pertumbuhan ekonomi dan bisnis yang kuat di Indonesia menuntut dunia
usaha untuk terus berinovasi dan beradaptasi terhadap perubahan pasar.
Perkembangan teknologi dan perubahan perilaku konsumen mendorong industri
kosmetik beradaptasi dengan platform e-commerce. Kosmetik yang dulunya
dianggap sebagai kebutuhan sekunder, kini telah menjadi kebutuhan primer bagi
banyak wanita. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh electronic
word of mouth (e-wom), brand image, dan harga terhadap keputusan pembelian
pada produk kosmetik wardah di platform shopee.

Penelitian ini menggunakan studi kuantitatif dengan sampel 40 mahasiswa
perempuan prodi manajemen angkatan 2021 Universitas Nusantara PGRI Kediri.
Data dikumpulkan melalui kuisioner dan dianalisis menggunakan regresi linier
berganda.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa E-wom, brand image, dan harga
berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian, baik secara
parsial maupun simultan. Ketiga variabel tersebut secara bersama-sama
menjelaskan 84,4% varians keputusan pembelian. Kesimpulan pada penelitian ini
menunjukan bahwa penelitian ini berhasil mengkaji pengaruh electronic word of
mouth (e-wom), brand Image, dan harga terhadap keputusan pembelian produk
kosmetik Wardah di platform Shopee
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BAB I

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pertumbuhan ekonomi dan bisnis yang kuat di Indonesia menuntut dunia
usaha untuk terus berinovasi dan beradaptasi terhadap perubahan pasar (Rosita
& Novitaningtyas, 2021). Persaingan antar perusahaan menjadi semakin ketat,
dan perusahaan berusaha untuk memenuhi kebutuhan pelanggan dan
mengembangkan produk unik dengan harga bersaing (Studi et al., 2024). Tren
ini terutama terlihat dalam persaingan industri kosmetik saat ini. Kemajuan
teknologi telah memudahkan masyarakat dalam memenuhi kebutuhan dan
keinginannya sehari-hari, termasuk kebutuhan kosmetiknya (Atikah et al.,
2024). Kosmetik yang dulunya dianggap sebagai kebutuhan sekunder, kini
telah menjadi kebutuhan primer bagi banyak wanita (Hikmah et al., 2023).
Kosmetik tidak hanya memenuhi kebutuhan perempuan secara umum, namun
juga merupakan ekspresi jati diri dan kepercayaan diri dalam lingkungan sosial.
Tuntutan konsumen yang berbeda-beda menuntut produsen kosmetik untuk
terus mengembangkan produk dengan manfaat yang berbeda-beda (Zulfahmi
etal., 2023)

Perkembangan teknologi dan perubahan perilaku konsumen mendorong
industri kosmetik beradaptasi dengan platform e-commerce (ISTIASIH, 2022,
p. 30). Platform seperti Shopee telah menjadi saluran utama bagi konsumen
untuk membeli kosmetik. Shopee merupakan perusahaan e-commerce dengan
rangkaian produk terlengkap (Asih, 2024). Berbagai kemudahan yang didapat
melalui e-commerce shopee antara lain kemudahan dalam menggunakannya ,
stay at home , dan harga yang terjangkau membuat belanja online semakin
populer dikalangan masyarakat. E-commerce shopee memberikan penawaran
menarik kepada konsumen seperti banyaknya promo, cara pembayaran yang
nyaman bagi konsumen, gratis ongkir, dan harga barang yang lebih murah

(Maharani et al., 2022).



Data Compas Market Insight Dashboard dari Shopee pada periode Juni
2024, Wardah, brand lokal milik PT. Paragon Corp, berhasil memimpin
persaingan di kategori lipstik dengan meraih posisi puncak dalam Top 10 brand
lokal. Wardah menguasai market share sebesar 10,6%, menunjukkan dominasi
yang kuat di pasar. Posisi kedua, Make Over berhasil meraih market share

6,9%, diikuti oleh Hanasui dengan market share 5,4%.

? P Peregen Comp

Top 10 Brand Lokal Lipstilk: Wardah
Memimpin dengan Market Share 10,6%
*Berdasarkan Jumiah Produk Terjual
e | < ]
Make Over 6,9%
------ s
. g
— 4 or
—
e[S RORETHING 3¢

Wardah Paragon berhasilimeraih kedudukan
NOMER 1 dari Top 10 brand Lokal Kategori Lipstik

dengan performa terbaik di ©fficial Store Shopee!

Gambar 1.1
Top 10 Brand lokal Lipstik Berdasarkan Dashboard Market Share
Sumber : Compas Market Insight Dashboard

Oh My Glam berada di peringkat keempat dengan market share 4,9%,
sementara Madame Gie berada di peringkat kelima dengan market share 4,3%.
Peringkat keenam hingga kesepuluh ditempati oleh Purbasari, Somethinc,
Implora, Sea Makeup, dan Mother of Pearl dengan market share masing-
masing 3,3% ; 3,1% ; 1,9% ; 1,3% dan 1%. Performa Wardah yang kuat di
Official Store Shopee semakin mengukuhkan posisinya sebagai pemimpin di
pasar lipstiklokal.

Keunggulan Wardah dalam persaingan pasar lipstik lokal tidak hanya
terlihat dari market share-nya yang dominan (10,6%), tetapi juga dari strategi
yang tepat sasaran. (Anita & Fajarini, 2022) Wardah dikenal dengan produk-
produknya yang halal, berkualitas tinggi, dan terjangkau, yang menjadi nilai

tambah bagi konsumen Indonesia yang mayoritas muslim. (Atikah et al., 2024)



Formula produk Wardah juga dirancang khusus untuk kulit wanita Indonesia,
yang dikenal sensitif dan mudah berjerawat. Wardah aktif dalam kampanye
sosial dan edukasi tentang kecantikan, seperti kampanye #WardahForGood
yang mendukung perempuan Indonesia untuk meraih mimpi mereka. Semakin
mendekatkan brand ini dengan konsumen, membangun citra positif dan rasa
percaya. (Azhari & Sazali, 2023) Keberhasilan Wardah juga terlihat dari
performa yang unggul di Official Store Shopee, menunjukkan kepercayaan
konsumen terhadap brand ini. Keberhasilan Wardah menjadi bukti bahwa
brand lokal mampu bersaing dengan brand internasional dan bahkan
memimpin pasar dengan menawarkan produk dan strategi yang tepat
(Safa’atin, 2024). Kombinasi antara kualitas produk, harga yang kompetitif,
dan strategi pemasaran yang tepat sasaran telah menjadikan Wardah sebagai
pemimpin di pasar lipstik lokal.

Keputusan pembelian adalah sebuah keputusan final yang dimiliki
seorang pelanggan guna melakukan pembelian sebuah jasa maupun barang
beserta sejumlah pertimbangan-pertimbangan khusus (Manajemen &
Akuntasi, 2024). Keputusan pembelian yang dilaksanakan oleh pelanggan
menggambarkan sejauh mana pemasar dalam upaya melakukan pemasaran
sebuah produk terhadap pelanggan (Satdiah et al., 2023)

Saat konsumen terlibat dalam proses pembelian, langkah awal mereka
adalah mencari informasi mengenai produk yang ingin mereka beli (Abelista,
2022). D1 berbagai platform e-commerce seperti Shopee, Electronic Word Of
Mouth memainkan peran penting dalam memengaruhi keputusan, khususnya
dalam kategori seperti kosmetik. (Ramadhan & Teddy Saputra, 2022) Sebelum
menyelesaikan pembelian, konsumen biasanya memeriksa banyak ulasan.
Mereka menilai apakah umpan baliknya sebagian besar positif atau negatif.
Jika ulasan condong ke sisi positif, konsumen lebih cenderung melanjutkan
pembelian. Sebaliknya, ulasan negatif mendorong konsumen untuk
mempertimbangkan kembali keputusan mereka. Meningkatnya prevalensi
Electronic Word Of Mouth di platform Shopee secara signifikan membantu

konsumen dalam membuat pilihan yang tepat tentang pembelian mereka (Sasi



et al., 2024). Menurut penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Salsabila &
Pradana, 2023) menyatakan bahwa variabel E-WOM berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian. Tetapi penelitian terdahulu yang
dilakukan oleh (Puspitasari & Titik Desi Harsoyo, 2023) tidak terdapat
pengaruh yang signifikan antara Electronic word of mouth terhadap Keputusan
Pembelian.

Peran strategis Wardah sebagai merek kosmetik halal terkemuka sangat
penting dalam meraih kepercayaan dan loyalitas konsumen. Dengan semakin
tingginya kesadaran dan permintaan akan produk halal di Indonesia, Wardah
telah secara efektif memposisikan dirinya sebagai pelopor dan pilihan utama
bagi konsumen Muslim. (Safa’atin, 2024) Sertifikasi halal Wardah memastikan
bahwa produknya mematuhi standar halal menurut prinsip-prinsip Islam,
menanamkan rasa percaya diri dan ketenangan pikiran pada konsumen Muslim
saat memilih produk Wardah, sehingga menumbuhkan loyalitas merek mereka.
Dengan berhasil menumbuhkan Brand Image yang kuat sebagai merek
kosmetik halal, Wardah memperoleh keunggulan kompetitif yang nyata di
pasar Indonesia. Penelitian sebelumnya oleh (Liliana, 2023) menunjukkan
bahwa variabel Brand Image secara positif dan signifikan memengaruhi
keputusan pembelian. Tetapi penelitian terdahulu yang dilakukan oleh
(Ramadhan & Teddy Saputra, 2022) menyatakan bahwa variabel Brand Image
tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian

Penelitian (Pratiwi et al., 2021) mendefinisikan bahwa harga merupakan
variabel yang dapat dikontrol dan memegang peranan penting dalam
menentukan penerimaan konsumen terhadap suatu produk. (Juli & Nuraini,
2024) menegaskan bahwa harga sangat memengaruhi keputusan pembelian
dan menjadi pertimbangan utama konsumen saat memutuskan untuk membeli.
Istilah 'harga' mengacu pada jumlah uang yang bersedia dibayarkan pembeli
untuk suatu produk atau layanan (Damayanti, 2024b). Wardah berupaya
mencapai keseimbangan dengan menyediakan produk berkualitas tinggi
dengan harga yang relatif terjangkau untuk berbagai segmen pasar (Atikah et

al., 2024). Pendekatan ini memposisikan Wardah sebagai pilihan yang menarik



bagi konsumen yang mencari penawaran berkualitas dengan harga terjangkau
tanpa mengeluarkan biaya tambahan

Wardah semakin tegas dalam strategi penetapan harga di platform e-
commerce seperti Shopee. Untuk menarik minat pelanggan baru dan
mempertahankan loyalitas pelanggan lama, mereka kerap menggunakan
promosi kupon dan kemasan menarik selama periode tertentu. Strategi
penetapan harga yang efektif yang dipadukan dengan promosi yang menarik
memegang peranan penting bagi Wardah dalam menumbuhkan loyalitas
pelanggan, memperluas jangkauan pasar, dan meningkatkan daya saingnya
dalam sektor kosmetik yang sangat kompetitif (Damayanti, 2024). Penelitian
sebelumnya oleh (Nurmalasari & Istiyanto, 2021) menunjukkan bahwa
variabel harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Tetapi
penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Talumantak, 2023) menyatakan
bahwa variabel harga tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian.

Keterbaruan pada penelitian ini terletak pada analisis mendalam tentang
pengaruh variabel electronic word of mouth, brand image dan harga terhadap
keputusan pembelian produk kosmetik Wardah di platform Shopee.
Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti menemukan permasalahan yaitu
bagaiamana cara meingkatkan pemasaran pada platform Shopee guna
mempengaruhi keputusan pembelian oleh konsumen. Maka peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian yang berjudul “ Pengaruh Electronic Word Of
Mouth, Brang Image, dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada
Produk Kosmetik Wardah Pada Platform Shopee ”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan di atas, maka
rumusan masalah yang dijadikan bahan penelitian yaitu sebagai berikut.
1. Apakah electronic word of mouth (e-wom) berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk kosmetik wardah di platform shopee?
2. Apakah brand image wardah berpengaruh terhadap keputusan pembelian
produk kosmetik wardah di platform Shopee?



Apakah harga produk kosmetik wardah berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk kosmetik wardah di platform Shopee?

. Apakah e-wom, brand image, dan harga berpengaruh secara simultan

terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Wardah di platform

shopee?

. Tujuan Penelitian

Sejalan dengan rumusan masalah yang telah dipaparkan, maka tujuan

yang diharapkan dari penelitian ini adalah.

1.

Menganalisis pengaruh e-wom terhadap keputusan pembelian produk

kosmetik Wardah di platform Shopee?

. Menganalisis pengaruh Brand image wardah terhadap keputusan pembelian

produk kosmetik Wardah di platform Shopee.
Menganalisis pengaruh harga produk kosmetik wardah terhadap keputusan

pembelian produk kosmetik wardag di platform shopee?

. Menganalisis pengaruh variabel e-wom, brand image, dan harga terhadap

keputusan pembelian produk kosmetik Wardah di platform Shopee?

. Manfaat Penelitian

1. Manfaat teoritis

a. Bagi Peneliti : Penelitian ini memberikan kesempatan bagi penulis untuk
lebih memahami bagaimana faktor-faktor seperti Electronic Word of
Mouth, Brand Image, dan Harga memengaruhi Keputusan Pembelian
produk kosmetik. Hal ini akan membantu penulis dalam memahami
dinamika pasar dan strategi pemasaran yang diterapkan di platform e-
commerce seperti Shopee.

b. Bagi Peneliti Selanjutnya : Hasil penelitian ini dapat menjadi dasar dan
sumber inspirasi untuk penelitian selanjutnya yang membahas topik
serupa atau terkait dengan pengaruh E-WOM, Brand Image, dan Harga
terhadap Keputusan Pembelian produk kosmetik di platform e-

commerce.

2. Manfaat Praktis



a. Bagi Wardah : Hasil penelitian ini dapat menjadi dasar dan sumber
inspirasi untuk penelitian selanjutnya yang membahas topik serupa atau
terkait dengan pengaruh e-wom, brand image, dan harga terhadap
Keputusan Pembelian produk kosmetik di platform e-commerce..

b. Bagi Pemasar Kosmetik : Penelitian ini memberikan referensi tentang
strategi pemasaran yang efektif di platform Shopee. Informasi ini dapat
membantu pemasar kosmetik lainnya untuk mengembangkan strategi
yang lebih efektif dan bersaing lebih baik.

c. Bagi Konsumen : Penelitian ini dapat membantu konsumen dalam
memahami faktor-faktor yang memengaruhi Keputusan Pembelian
produk kosmetik di platform e-commerce seperti Shopee. Konsumen
dapat lebih mudah dalam menentukan produk yang sesuai dengan
kebutuhan dan keinginan mereka dengan mempertimbangkan faktor-

faktor E-WOM, Brand Image, dan Harga.
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