LAPORAN PENELITIAN

JUDUL.:

OPTIMALISASI PEMANFAATAN DIGITAL BRANDING UNTUK
MENINGKATKAN EKSPOR TANAMAN HIJAU
DI PASAR INTERNASIONAL

Oleh:
Munanda Tania Sary (2112010040)
Diah Ayu Septi Fauji, M.M. (0711098703)
Hery Purnomo, S.E., M.M . (0713076803)

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS NUSANTARA PGRI KEDIRI
JUNI 2025




P ow

HALAMAN PENGESAHAN

Judul Penelitian

Ketua

a. Nama Lengkap
b. NPM

c. Fak/Prodi

d. Alamat Rumah

e. Telp./HP
f. Email
Jangka waktu Penelitian
Pembiayaan
a. Diajukan ke YPLP-PT PGRI Kediri
b. Dari sumber lain
Jumlah Seluruhnya

: Optimalisasi

Pemanfaatan Digital
Branding untuk  Meningkatkan
Ekspor Tanaman Hijau Di Pasar
Internasional

: Munanda Tania Sary

: 212010040

: FEB/Manajemen

: RT 01 RW 01 Dusun Genuk Watu

Desa Nanggungan Kecamatan Kayen
Kidul Kabupaten Kediri

: 087811996982
: munandataniasari@gmail.com
. 6 bulan

: Rp 10.000.000
: Rp 10.000.000




KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena
berkat rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan penyusunan laporan
penelitian ini dengan baik.

Laporan penelitian ini disusun dengan tujuan untuk memenuhi syarat
memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis, Universitas Nusantara PGRI Kediri.

Dengan tersusunnya laporan ini, maka penulis mengucapkan terima kasih
sebanyak-banyaknya kepada semua pihak yang telah membantu dalam memberikan
kontribusi maupun dukungan kepada penulis untuk menyelesaikan laporan
penelitian ini. Maka dalam kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih
kepada:

1. Tuhan YME atas segala berkat dan anugerah-Nya penulis dapat menyelesaikan
penyusunan laporan penelitian ini.

2. Kedua orang tua penulis yaitu Bapak Muskam & Ibu Umi Sarifah yang telah
memberikan dukungan penuh kepada penulis untuk dapat menyelesaikan
laporan penelitian ini.

3. Bapak Dr. Zainal Afandi selaku Rektor Universitas Nusantara PGRI Kediri.

4. Bapak Dr. Amin Tohari, M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Nusantara PGRI Kediri.

Ibu Restin Meilina, M.M., selaku Ketua Program Studi Prodi Manajemen.

Ibu Dr. Diah Ayu Septi Fauji, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing 1.

Bapak Hery Purnomo, M.M. selaku dosen pembimbing 2.

© N o O

Kepada Temanku Maria Magdalena Tafuli Yang selalu memberi semangat
serta dukungan supaya cepat menyelesaikan pendidikan
9. Seluruh teman-teman yang telah memberikan inspirasi dan dukungan untuk
penulis agar dapat menyelesaikan penelitian.

Laporan penelitian ini tentunya tidak luput dari kesalahan dan kekurangan

dari penulis, maka dari itu penulis selalu berusaha untuk menuntut diri agar dapat



melakukan yang lebih baik ke depannya dan menyadari bahwa banyak hal yang
disampaikan penulis masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, maka kritik
dan saran yang membangun sangat penulis harapkan untuk dapat menyempurnakan
laporan ini sehingga dapat menjadi bahan referensi dan kajian di kemudian hari.
Akhirnya, disertai harapan semoga laporan penelitian ini ada manfaatnya bagi kita
semua, khususnya bagi dunia pendidikan, meskipun hanya ibarat setitik air bagi

samudra luas.

Kediri, 20 Juni 2025

o

Munanda Tania Sary



RINGKASAN

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh berbagai tantangan yang dihadapi
UMKM di sektor tanaman hijau dalam menembus pasar internasional, seperti
keterbatasan sumber daya, regulasi ekspor yang kompleks, dan persaingan pasar
yang ketat. Digital branding dianggap sebagai solusi strategis yang mampu
meningkatkan visibilitas produk, membangun kepercayaan pelanggan, serta
memperluas jangkauan pasar global. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengidentifikasi elemen-elemen Digital branding yang paling berpengaruh
terhadap peningkatan ekspor tanaman hijau tropis, dengan fokus pada studi kasus
CV Kokonat Indonesia, serta memberikan rekomendasi praktis bagi pelaku usaha
sejenis. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan
deskriptif, mengandalkan wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi, serta
dianalisis melalui teknik triangulasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Digital branding sangat efektif dalam
meningkatkan permintaan dan ekspor ke lebih dari 10 negara, melalui pemanfaatan
platform seperti Instagram, situs web, Etsy, dan komunikasi langsung dengan calon
pembeli. Kepercayaan pelanggan dibangun melalui transparansi informasi terkait
proses budidaya, pengemasan, pengiriman, serta testimoni positif dari pelanggan
internasional. Strategi digital ini berkontribusi besar terhadap peningkatan ekspor,
terutama ke negara-negara seperti Amerika Serikat, Jerman, dan Jepang. Tantangan
utama yang dihadapi meliputi perbedaan budaya dan kendala logistik, yang diatasi
melalui riset pasar dan kerja sama dengan distributor lokal. Selain itu, CV Kokonat
merencanakan pengembangan inovasi digital seperti penggunaan teknologi
Augmented Reality (AR) dan konten interaktif untuk meningkatkan pengalaman
pelanggan.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa Digital branding menjadi
strategi kunci dalam meningkatkan daya saing dan ekspor produk tanaman hijau
oleh  UMKM. Keberhasilan CV Kokonat Indonesia menunjukkan bahwa
penggunaan platform digital yang tepat, transparansi informasi, serta inovasi
teknologi mampu mendukung pertumbuhan ekspor secara signifikan. Adapun saran
yang diberikan mencakup perlunya peningkatan SEO, analisis data digital, dan
kolaborasi strategis dengan influencer bagi CV Kokonat. Sementara itu, UMKM
lain disarankan untuk memahami target pasar dengan baik, memilih platform digital
yang sesuai, dan menjaga kualitas produk. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan
dilakukan studi kuantitatif atau komparatif pada sektor UMKM lain untuk
memperluas cakupan dan pemahaman tentang efektivitas Digital branding dalam
ekspor. Luaran Penelitian ini berupa artikel yang dipublikasikan pada prosiding
KIC dengan link : https://doi.org/10.29407/kilisuci.v3i.6673
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perdagangan internasional memberikan peluang besar bagi UMKM di
Indonesia, khususnya pada sektor tanaman hijau. Tanaman hijau semakin
diminati dalam pasar global sebagai elemen dekoratif yang ramah lingkungan
dan berkontribusi terhadap keberlanjutan. Menurut data International Trade
Center (ITC), permintaan global terhadap tanaman hijau tumbuh sebesar 8%
per tahun, terutama di negara-negara maju seperti Amerika Serikat, Jerman,
dan Jepang. Namun, banyak UMKM menghadapi tantangan dalam menembus
pasar internasional, seperti keterbatasan sumber daya, regulasi ekspor yang
kompleks, dan persaingan pasar yang kuat pada sektor ini.

Pemasaran digital menjadi salah satu media yang paling umum
digunakan oleh bisnis Karenna kampong konsumen yang baru untuk mengikuti
arus digitalisasi, beberapa perusahaan sedikit demi sedikit mulai meninggalkan
model pemasaran konvensional dan beralih ke pemasaran modern (Santoso, et.
al., 2021). Digital branding dapat dijadikan sebagai salah satu alternatif dalam
menghadapi tantangan dalam merambah pasar internasional. Dengan
memperluas jangkauan pembeli, bisnis akan semakin dikenal oleh masyarakat
luas, tidak hanya di Indonesia tetapi juga di negara-negara lain (Al-Bahri, et.
al., 2024).

Digital branding telah menjadi komponen penting dalam strategi
pemasaran modern, seiring dengan meningkatnya penggunaan internet dan
media sosial sebagai platform utama untuk berinteraksi dengan konsumen
(Kannan, 2017). Pesatnya perkembangan teknologi, dunia digital, dan internet
tentu saja juga berdampak pada dunia pemasaran. Tren pemasaran di dunia
beralih dari konvensional (offline) menjadi digital (online) (Sulaksono, 2020).
Perusahaan kini harus mampu menciptakan citra merek yang konsisten di

berbagai saluran digital agar dapat bersaing di pasar global yang semakin



kompetitif (Godey, et. al., 2016). Hal ini penting karena konsumen masa Kini
cenderung mencari informasi tentang produk dan layanan melalui internet
sebelum membuat keputusan pembelian (Ashley dan Tuten, 2015). Menurut
Kaplan dan Haenlein (2010), media sosial menawarkan peluang bagi
perusahaan untuk berkomunikasi langsung dengan konsumen, yang dapat
memperkuat ikatan emosional antara merek dan pelanggan. Selain itu,
penggunaan platform seperti Instagram, Facebook, dan YouTube untuk
membangun citra digital branding memungkinkan perusahaan untuk
menjangkau khalayak yang lebih luas dengan biaya yang lebih rendah
dibandingkan dengan metode promosi tradisional (Hajli, 2014). Erdogmus dan
Cicek (2012) menegaskan bahwa keterlibatan konsumen dalam media sosial
sangat memengaruhi persepsi mereka terhadap merek. Pemasaran digital yang
sukses tidak hanya menciptakan kesadaran merek, tetapi juga meningkatkan
loyalitas pelanggan dengan berinteraksi langsung dengan konsumen melalui
konten yang relevan dan menarik. Media sosial telah menjadi platform
pemasaran yang sangat populer dalam beberapa tahun terakhir. Media sosial
telah menjadi bagian dari kehidupan sehari-hari banyak orang (Amalia, et. al.,
2023).

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Lenti S. S, dkk (2024) dengan
judul “Pemantfaatan Digital Marketing sebagai Media Pemasaran Dalam Upaya
Meningkatkan Kontribusi Ekspor UMKM di Era 4.0” menunjukkan bahwa
pemanfaatan pemasaran digital secara efektif dapat meningkatkan omzet
penjualan UMKM dan mengatasi berbagai kendala yang dihadapi dalam
penerapan strategi pemasaran digital. Dengan demikian, pemasaran digital
menjadi strategi penting yang harus ditempuh oleh UMKM untuk
meningkatkan daya saingnya di pasar global dan meraih pertumbuhan yang
berkelanjutan (Saragih, et. al., 2024). Selanjutnya penelitian yang dilakukan
oleh Ayutyas S., dkk (2023) dengan judul “Strategi Pemasaran dengan
Memanfaatkan Sosial Media pada Perusahaan Ikifarm Hidroponik Kabupaten

Bogor” menunjukkan bahwa aspek non finansial dan aspek finansial



mengalami peningkatan. Serta strategi pemasaran yang diterapkan dengan
memanfaatkan pemasaran digital dapat menyerap pasar dan berdampak pada
pemasaran secara maksimal, serta mengurangi penumpukan sayur yang tidak
terjual dan meningkatkan pendapatan bagi perusahaan (Sayekti, et. al., 2023).

Meskipun sudah banyak penelitian yang dilakukan mengenai Digital
branding, namun masih minim penelitian yang membahas penerapannya
dalam konteks UMKM sektor tanaman hijau. Penelitian ini mengupas
bagaimana elemen-elemen Digital branding seperti media sosial dan e-
commerce dapat membantu UMKM dalam meningkatkan ekspornya. Sesuai
dengan salah satu misi CV Kokonat Indonesia yaitu terus berinovasi dalam
teknik budidaya, proses ekspor dan manajemen usaha untuk meraih daya saing.
Dalam usahanya, CV Kokonat Indonesia melakukan penjualan secara offline
dan online, menggunakan pemasaran digital berupa Etsy, Instagram, website,
Google ads, mencari calon pembeli dan direct message melalui email. Oleh
karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berfokus pada
Digital branding yang digunakan untuk meningkatkan ekspor tanaman hijau di
pasar internasional oleh pelaku usaha Kelapa Indonesia. Sementara itu, tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi elemen-elemen Digital
branding yang paling berpengaruh dalam meningkatkan daya saing produk di
pasar internasional. Serta memberikan rekomendasi praktis bagi UMKM
lainnya untuk mengoptimalkan Digital branding dalam konteks
ekspor tanaman hijau.

Oleh karena itu, Meskipun Digital branding telah banyak digunakan
oleh UMKM untuk memperluas jangkauan pasarnya, penelitian mengenai
penerapannya dalam meningkatkan ekspor tanaman hijau tropis masih sangat
terbatas. UMKM di sektor ini menghadapi tantangan dalam hal persaingan
pasar global, perbedaan budaya, dan kendala logistik yang memengaruhi
efisiensi dan kepercayaan pelanggan internasional. Oleh karena itu, diperlukan

eksplorasi mendalam tentang elemen dan strategi Digital branding yang paling



berpengaruh yang dapat membantu UMKM, seperti CV Kokonat Indonesia,

memperkuat posisinya di pasar internasional.

B. Tujuan Penelitian

Penelitian ini juga bertujuan untuk menganalisis strategi Digital
branding yang diterapkan CV Kokonat dalam menghadapi tantangan pasar
internasional. Selain itu, diharapkan penelitian ini dapat memberikan
rekomendasi praktis bagi UMKM lain dalam mengoptimalkan Digital
branding sebagai alat untuk meningkatkan daya saing dan memperluas
pasar ekspor di era globalisasi.
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