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RINGKASAN 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh berbagai tantangan yang dihadapi 

UMKM di sektor tanaman hijau dalam menembus pasar internasional, seperti 

keterbatasan sumber daya, regulasi ekspor yang kompleks, dan persaingan pasar 

yang ketat. Digital branding dianggap sebagai solusi strategis yang mampu 

meningkatkan visibilitas produk, membangun kepercayaan pelanggan, serta 

memperluas jangkauan pasar global. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengidentifikasi elemen-elemen Digital branding yang paling berpengaruh 

terhadap peningkatan ekspor tanaman hijau tropis, dengan fokus pada studi kasus 

CV Kokonat Indonesia, serta memberikan rekomendasi praktis bagi pelaku usaha 

sejenis. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif, mengandalkan wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi, serta 

dianalisis melalui teknik triangulasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Digital branding sangat efektif dalam 

meningkatkan permintaan dan ekspor ke lebih dari 10 negara, melalui pemanfaatan 

platform seperti Instagram, situs web, Etsy, dan komunikasi langsung dengan calon 

pembeli. Kepercayaan pelanggan dibangun melalui transparansi informasi terkait 

proses budidaya, pengemasan, pengiriman, serta testimoni positif dari pelanggan 

internasional. Strategi digital ini berkontribusi besar terhadap peningkatan ekspor, 

terutama ke negara-negara seperti Amerika Serikat, Jerman, dan Jepang. Tantangan 

utama yang dihadapi meliputi perbedaan budaya dan kendala logistik, yang diatasi 

melalui riset pasar dan kerja sama dengan distributor lokal. Selain itu, CV Kokonat 

merencanakan pengembangan inovasi digital seperti penggunaan teknologi 

Augmented Reality (AR) dan konten interaktif untuk meningkatkan pengalaman 

pelanggan. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa Digital branding menjadi 

strategi kunci dalam meningkatkan daya saing dan ekspor produk tanaman hijau 

oleh UMKM. Keberhasilan CV Kokonat Indonesia menunjukkan bahwa 

penggunaan platform digital yang tepat, transparansi informasi, serta inovasi 

teknologi mampu mendukung pertumbuhan ekspor secara signifikan. Adapun saran 

yang diberikan mencakup perlunya peningkatan SEO, analisis data digital, dan 

kolaborasi strategis dengan influencer bagi CV Kokonat. Sementara itu, UMKM 

lain disarankan untuk memahami target pasar dengan baik, memilih platform digital 

yang sesuai, dan menjaga kualitas produk. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan 

dilakukan studi kuantitatif atau komparatif pada sektor UMKM lain untuk 

memperluas cakupan dan pemahaman tentang efektivitas Digital branding dalam 

ekspor. Luaran Penelitian ini berupa artikel yang dipublikasikan pada prosiding 

KIC dengan link : https://doi.org/10.29407/kilisuci.v3i.6673 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Perdagangan internasional memberikan peluang besar bagi UMKM di 

Indonesia, khususnya pada sektor tanaman hijau. Tanaman hijau semakin 

diminati dalam pasar global sebagai elemen dekoratif yang ramah lingkungan 

dan berkontribusi terhadap keberlanjutan. Menurut data International Trade 

Center (ITC), permintaan global terhadap tanaman hijau tumbuh sebesar 8% 

per tahun, terutama di negara-negara maju seperti Amerika Serikat, Jerman, 

dan Jepang. Namun, banyak UMKM menghadapi tantangan dalam menembus 

pasar internasional, seperti keterbatasan sumber daya, regulasi ekspor yang 

kompleks, dan persaingan pasar yang kuat pada sektor ini.  

Pemasaran digital menjadi salah satu media yang paling umum 

digunakan oleh bisnis Karenna kampong konsumen yang baru untuk mengikuti 

arus digitalisasi, beberapa perusahaan sedikit demi sedikit mulai meninggalkan 

model pemasaran konvensional dan beralih ke pemasaran modern (Santoso, et. 

al., 2021). Digital branding dapat dijadikan sebagai salah satu alternatif dalam 

menghadapi tantangan dalam merambah pasar internasional. Dengan 

memperluas jangkauan pembeli, bisnis akan semakin dikenal oleh masyarakat 

luas, tidak hanya di Indonesia tetapi juga di negara-negara lain (Al-Bahri, et. 

al., 2024). 

Digital branding telah menjadi komponen penting dalam strategi 

pemasaran modern, seiring dengan meningkatnya penggunaan internet dan 

media sosial sebagai platform utama untuk berinteraksi dengan konsumen 

(Kannan, 2017). Pesatnya perkembangan teknologi, dunia digital, dan internet 

tentu saja juga berdampak pada dunia pemasaran. Tren pemasaran di dunia 

beralih dari konvensional (offline) menjadi digital (online) (Sulaksono, 2020). 

Perusahaan kini harus mampu menciptakan citra merek yang konsisten di 

berbagai saluran digital agar dapat bersaing di pasar global yang semakin 
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kompetitif (Godey, et. al., 2016). Hal ini penting karena konsumen masa kini 

cenderung mencari informasi tentang produk dan layanan melalui internet 

sebelum membuat keputusan pembelian (Ashley dan Tuten, 2015). Menurut 

Kaplan dan Haenlein (2010), media sosial menawarkan peluang bagi 

perusahaan untuk berkomunikasi langsung dengan konsumen, yang dapat 

memperkuat ikatan emosional antara merek dan pelanggan. Selain itu, 

penggunaan platform seperti Instagram, Facebook, dan YouTube untuk 

membangun citra digital branding memungkinkan perusahaan untuk 

menjangkau khalayak yang lebih luas dengan biaya yang lebih rendah 

dibandingkan dengan metode promosi tradisional (Hajli, 2014). Erdogmus dan 

Cicek (2012) menegaskan bahwa keterlibatan konsumen dalam media sosial 

sangat memengaruhi persepsi mereka terhadap merek. Pemasaran digital yang 

sukses tidak hanya menciptakan kesadaran merek, tetapi juga meningkatkan 

loyalitas pelanggan dengan berinteraksi langsung dengan konsumen melalui 

konten yang relevan dan menarik. Media sosial telah menjadi platform 

pemasaran yang sangat populer dalam beberapa tahun terakhir. Media sosial 

telah menjadi bagian dari kehidupan sehari-hari banyak orang (Amalia, et. al., 

2023). 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Lenti S. S, dkk (2024) dengan 

judul “Pemanfaatan Digital Marketing sebagai Media Pemasaran Dalam Upaya 

Meningkatkan Kontribusi Ekspor UMKM di Era 4.0” menunjukkan bahwa 

pemanfaatan pemasaran digital secara efektif dapat meningkatkan omzet 

penjualan UMKM dan mengatasi berbagai kendala yang dihadapi dalam 

penerapan strategi pemasaran digital. Dengan demikian, pemasaran digital 

menjadi strategi penting yang harus ditempuh oleh UMKM untuk 

meningkatkan daya saingnya di pasar global dan meraih pertumbuhan yang 

berkelanjutan (Saragih, et. al., 2024). Selanjutnya penelitian yang dilakukan 

oleh Ayutyas S., dkk (2023) dengan judul “Strategi Pemasaran dengan 

Memanfaatkan Sosial Media pada Perusahaan Ikifarm Hidroponik Kabupaten 

Bogor” menunjukkan bahwa aspek non finansial dan aspek finansial 
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mengalami peningkatan. Serta strategi pemasaran yang diterapkan dengan 

memanfaatkan pemasaran digital dapat menyerap pasar dan berdampak pada 

pemasaran secara maksimal, serta mengurangi penumpukan sayur yang tidak 

terjual dan meningkatkan pendapatan bagi perusahaan (Sayekti, et. al., 2023). 

Meskipun sudah banyak penelitian yang dilakukan mengenai Digital 

branding, namun masih minim penelitian yang membahas penerapannya 

dalam konteks UMKM sektor tanaman hijau. Penelitian ini mengupas 

bagaimana elemen-elemen Digital branding seperti media sosial dan e-

commerce dapat membantu UMKM dalam meningkatkan ekspornya. Sesuai 

dengan salah satu misi CV Kokonat Indonesia yaitu terus berinovasi dalam 

teknik budidaya, proses ekspor dan manajemen usaha untuk meraih daya saing. 

Dalam usahanya, CV Kokonat Indonesia melakukan penjualan secara offline 

dan online, menggunakan pemasaran digital berupa Etsy, Instagram, website, 

Google ads, mencari calon pembeli dan direct message melalui email. Oleh 

karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berfokus pada 

Digital branding yang digunakan untuk meningkatkan ekspor tanaman hijau di 

pasar internasional oleh pelaku usaha Kelapa Indonesia. Sementara itu, tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi elemen-elemen Digital 

branding yang paling berpengaruh dalam meningkatkan daya saing produk di 

pasar internasional. Serta memberikan rekomendasi praktis bagi UMKM 

lainnya untuk mengoptimalkan Digital branding dalam konteks 

ekspor tanaman hijau. 

   Oleh karena itu, Meskipun Digital branding telah banyak digunakan 

oleh UMKM untuk memperluas jangkauan pasarnya, penelitian mengenai 

penerapannya dalam meningkatkan ekspor tanaman hijau tropis masih sangat 

terbatas. UMKM di sektor ini menghadapi tantangan dalam hal persaingan 

pasar global, perbedaan budaya, dan kendala logistik yang memengaruhi 

efisiensi dan kepercayaan pelanggan internasional. Oleh karena itu, diperlukan 

eksplorasi mendalam tentang elemen dan strategi Digital branding yang paling 
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berpengaruh yang dapat membantu UMKM, seperti CV Kokonat Indonesia, 

memperkuat posisinya di pasar internasional. 

 

B. Tujuan Penelitian  

Penelitian ini juga bertujuan untuk menganalisis strategi Digital 

branding yang diterapkan CV Kokonat dalam menghadapi tantangan pasar 

internasional. Selain itu, diharapkan penelitian ini dapat memberikan 

rekomendasi praktis bagi UMKM lain dalam mengoptimalkan Digital 

branding sebagai alat untuk meningkatkan daya saing dan memperluas 

pasar ekspor di era globalisasi. 
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