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RINGKASAN 

Lisa Dwi Nur Faiza : Pengaruh Desain Produk, Harga, dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Usaha Rumahan Laluv Buket di Kabupaten 

Nganjuk. 

Laporan Penaelitian Desiminasi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2025.  

 

Kata kunci : Desain produk, harga, kualitas pelayanan, dan keputusan pembelian. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengatahui apakah desain produk, harga, 

dan kualitaspelayanan memengaruhi keputusan konsumen dalam membeli produk 

di usaha rumahan Laluv Buket di Kabupaten Nganjuk. Dalam penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif kausalitas dengan teknik non probibabilitas 

khususnya purposive sampling dengan responden adalah pembeli Laluv Buket 

dalam 6 bulan terakhir tanpa membatasi domisili tempat tinggal sebanyak 40 

responden yang akan dianalisis menggunakan uji validitas, uji realibilitas, uji 

asumsi klasik, determinasi koefisien, dan uji regresi linear berganda serta uji 

hipotesis dengan alat penelitian SPSS versi 23. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa desain produk, harga, dan kualitas 

pelayanan berpengaruh secara signifikan dan simultan tehadap keputusan 

pembelian pada usaha rumahan Laluv Buket di Kabupaten Nganjuk. Penelitian ini  

Penelitian ini berkontribusi terhadap faktor yang memengaruhi keputusan 

pembelian terutama pada usaha buket, dengan aspek yang memengaruhi adalah 

desain produk, harga, dan kualitas pelayanan. Hal ini diharapkan dapat menambah 

literatur dalam memahami perilaku konsumen terutama pada daerah lokal.  

Kebaruan pada penelitian terletak pada penggabungan tiga variabel bebas 

yaitu desain produk, harga, dan kualita pelayanan terhadap keputusan pembelian 

serta objek penelitian di daerah lokal seperti usaha rumahan yang jarang diteliti 

oleh penelitian sebelumnya. Penelitian ini memberikan saran praktis untuk usaha 

rumahan Laluv Buket di Kabupaten Nganjuk. 

Pada penelitian ini hanya berfokus pada usaha rumahan Laluv Buket 

sehingga hasil yang ditemukan tidak sepenuhnya sama dengan usaha lain sejenis 

yang berada di daerah kota. Selain itu penelitian ini hanya berfokus pada tiga 

variabel bebas dalam menentukan keputusan pembelian yaitu desain produk, 

harga, dan kualitas pelayanan. Pada penelitian berikutnya diharapkan dapat 

menambahkan variabel seperti promosi dan lokasi untuk hasil yang lebih relevan. 

 

Luaran Artikel : 

https://proceeding.unpkediri.ac.id/index.php/kilisuci/article/view/6298 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Situasi industri buket terus meluas seiring dengan banyaknya permintaan 

pelanggan, dengan adanya fenomena ini mengakibatkan para pelaku usaha 

berbondong-bondong membuka bisnis buket. Awalnya buket hanya berupa 

rangkaian bunga saja, namun seiring berjalannya waktu banyak jenis yang 

disediakan seperti buket boneka, buket hijab, buket snack, buket balon dll. Para 

pelaku usaha buket diharusakan mengikuti trend buket dari masa ke masa, 

dengan banyaknya pesaing yang memiliki desain produk khas tersendiri 

berdampak pada keputusan pembelian pada usaha ini. 

 

Gambar 1.1 Maps Persebaran Toko Buket di Nganjuk 

Sumber : Google 2024  

Dilihat dari gambar maps menunjukkan persebaran lokasi toko buket dapat 

diketahui bahwa saat ini di nganjuk salah satu bisnis yang sedang banyak 

diminati adalah bisnis buket, apalagi untuk kalangan anak muda. Buket 

biasanya diberikan untuk perayaan-perayaan seperti wisuda, ulang tahun, 

pernikahan dan masih banyak lagi.  

Salah satu usaha rumahan pembuatan buket di Kabupaten Nganjuk adalah 

usaha rumahan Laluvv Buket yang berdiri sejak tahun 2023. Laluvv Buket 

menjual berbagai macam buket dari buket bunga, buket uang, buket coklat, 
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buket wisuda dan lain-lainnya. Usaha ini dirintis berawal dari peluang usaha  

menjanjikan yang pada akhirnya pemilik belajar secara otodidak dalam 

merangkai buket.  

Berdasarkan data penjualan Laluv Buket selama satu tahun kebelakang, 

diperoleh diagram yang menunjukkan pola yang ekstrim dengan penurunan 

drastis dari November 2023 (terjual 11 produk) ke April 2024 (terjual 2 

produk), kenaikan drastis dari Mei 2024 (terjual 17 produk) ke Juni 2024 

(terjual 78 produk) serta penurunan kembali dari Juni 2024 hingga Oktober 

2024. Kenaikan drastis dikarenakan pada bulan juni merupakan bulan wisuda 

sehingga permintaan produk meningkat. 

 

Gambar 1.2 Data penjualan Laluv Buket dalam 1 tahun 

Sumber : Data yang diperoleh peneliti dari Laluv Buket, 2024 

Keputusan pembelian merupakan aktualisasi pertimbangan oleh seseorang 

untuk menilai berbagai alternatif, lalu menentukan pilihan pada satu produk 

di antara beragam pilihan yang tersedia (Azmi U, Sumastuti E, 2023). 

Beragam pertimbangan menjadi dasar pelanggan dalam menentukan pilihan 

saat membeli pada usaha rumahan Laluvv Buket di Kabupaten Nganjuk, oleh 

karena itu penulis meneliti melalui kuersioner 30 responden didapatkan 

bahwa desain produk yang menarik, harga yang kompetitif dan kualitas 

pelayanan yang diberikan merupakan aspek penting keputusan pembelian 

pada usaha rumahan Laluv buket di kabupaten Nganjuk. 
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Gambar 1.3 Data Variabel yang Mempengaruhi Keputusan 

Pembelian pada Laluv Buket 

Sumber : Kuersioner, 2024 

Hasil riset sebelumnya oleh Tabelessy (2021) memperlihatkan variabel x 

desain produk dan harga menjadi faktor dominan yang berpengaruh pada 

keputusan. Sementara itu, Swesti Mahardini (2023) dalam risetnya menemukan 

harga tidak memberikan kontribusi besar pada keputusan pembelian, 

sedangkan kualitas layanan justru dapat dibuktikan mempunyai pengaruh yang 

berarti pada keputusan konsumen dalam melakukan pembelian. Berbeda 

dengan temuan tersebut, studi dari Karina dan Sari (2023) justru 

mengungkapkan kualitas pelayanan tidak mempunyai dampak yang besar pada 

keputusan pembelian, sehingga menunjukkan adanya perbedaan hasil empiris 

terkait peran kualitas layanan dalam proses pengambilan keputusan konsumen. 

Penelitian sebelumnya tentang desain produk, harga serta service quality 

sudah banyak dilakukakan pada berbagai sektor, seperti industri ritel atau 

makanan. Namun penelitian khusus yang berfokus pada usaha ritel seperti 

bisnis buket terutama pada level usaha rumahan di desa seperti Kabupaten 

Nganjuk masih sangat terbatas. Sebagian besar studi sebelumnya berfokus pada 

konteks perkotaan dengan karakteristik konsumen yang berbeda, sehingga 

hasilnya belum tentu relevan untuk usaha buket bunga di daerah ini. Selain itu, 

pendekatan metodologi yang digunakan dalam penelitian sebelumnya sering 

kali hanya membahas salah satu variabel, seperti kualitas pelayanan atau harga, 

tanpa mempertimbangkan peran simultan dari ketiga variabel tersebut.  
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Penelitian terdahulu sering kali bersifat deskriptif dan kurang memberikan 

rekomendasi strategis yang dapat langsung diterapkan oleh pelaku usaha kecil 

seperti Laluv Buket. Sehingga, hadirnya penelitian ini bermaksud menutup 

celah itu melalaui analisis kuantitatif bagaimana desain produk, harga, dan 

kualitas pelayanan jika ditinjau secara bersamaan bisa memengaruhi keputusan 

pembelian pada usaha buket bunga, serta memberikan rekomendasi praktis 

bagi pelaku usaha. 

Bertumpu pada penjelasan sebelumnya, peneliti memilih judul penelitian 

“Pengaruh Desain Produk, Harga, Dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada  Usaha Rumahan Laluv Buket di Kabupaten 

Nganjuk”. 

B. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengidentifikasi apakah desain produk mempunyai pengaruh 

mengenai keputusan pembelian pada usaha Laluvv buket di kabupaten 

nganjuk. 

2. Untuk mengidentifikasi apakah harga mempunyai pegaruh mengenai 

keputusan pembelian  pada usaha Laluvv buket di kabupaten nganjuk. 

3. Untuk mengidentifikasi apakah kualitas pelayanan mempunyai pengaruh 

mengenai keputusan pembelian pada usaha Laluvv buket di kabupaten 

nganjuk. 

4. Untuk mengidentifikasi dampak desain produk, harga, dan kualitas 

pelayanan mengenai keputusan pembelian pada usaha Laluvv buket di 

kabupaten nganjuk. 
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