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ABSTRAK

Ferdian Ahmat Felmidi Pengembangan Sistem Informasi Manajemen
Pesanan Dan Penjadwalan Produksi Box Speaker Berbasis Metode First Come
First Served (FCFS), Skripsi, Sistem Informasi, FTIK UN PGRI Kediri, 2025.
Kata Kunci : Sistem Informasi, Penjadwalan produksi, Box speaker, First Come
First Served (FCES).

Penjadwalan produksi merupakan komponen penting dalam proses manajemen produksi,
terutama dalam industri Make To Order (MTO) seperti “K3 Production”, sebuah usaha
yang bergerak di bidang pembuatan box speaker. Permasalahan utama yang dihadapi
adalah kesulitan dalam mengatur tahapan produksi secara efisien saat menerima beberapa
pesanan secara bersamaan serta tidak adanya estimasi waktu penyelesaian yang dapat
diinformasikan kepada pelanggan. Peneliti menawarkan solusi untuk membangun sebuah
sistem informasi manajmen pesanan dan penjadwalan produksi.

Penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem informasi manajemen pesanan dan
penjadwalan produksi box speaker secara otomatis menggunakan metode First Come First
Served (FCFS). Sistem informasi yang dibangun dapat menentukan estimasi selesai dari
pengerjaan pesanan box speaker dari pelanggan. Selain itu sistem informasi manajemen
pesanan dan penjadwalan produksi ini dapat mengatur jadwal produksi secara otomatis
sesuai dengan urutan kedatangan pesanan box speaker dan mendistribusikan jadwal dan
tugas kepada pekerja produksi.

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah prototyping, yang memungkinkan
proses iteratif antara pengembang dan pengguna untuk menyempurnakan kebutuhan
sistem. Sistem ini memiliki dua antarmuka utama, yaitu untuk admin dan pekerja produksi,
serta beberapa fitur penting seperti pencatatan pesanan, penjadwalan otomatis berdasarkan
urutan masuk, distribusi tugas sesuai peran pekerja (pemotongan, perakitan, finishing), dan
laporan produksi yang dapat diekspor ke dalam bentuk PDF. Pengujian sistem dilakukan
dengan metode black-box testing, yang menunjukkan bahwa seluruh fungsi sistem berjalan
sesuai harapan.

Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem dapat meningkatkan efisiensi alur kerja,
memberikan transparansi dalam proses produksi, serta memperbaiki komunikasi dan
koordinasi antar pekerja. Dengan adanya sistem ini, estimasi waktu pengerjaan dapat
diberikan kepada pelanggan secara lebih akurat. Penelitian ini juga membuka peluang
pengembangan lebih lanjut melalui integrasi metode penjadwalan lainnya seperti Earliest
Due Date (EDD) dan Shortest Processing Time (SPT).
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Penjadwalan merupakan suatu tahapan dalam proses produksi (Wahyudi
et al., 2021). Penjadwalan produksi dapat artikan sebagai proses penggunaan
sumberdaya dan mesin yang ada untuk menyelesaikan pekerjaan pada sebuah
organisasi atau perusahaan secara terstruktur. Penjadwalan yang baik dapat
berpengaruh dalam proses produksi seperti waktu pengerjaan lebih efisien dan
memaksimalkan alat dan pekerja yang ada dalam perusahaan. Ketika menyusun
jadwal produksi, penting untuk mempertimbangkan ketersediaan sumber daya
dan mesin yang ada dalam organisasi atau perusahaan (S. Wahyuni & Cahyani,
2020).

Proses produksi juga dilakukan pada sebuah industri box speaker
(Budiman et al., 2022). Dimana produksi box speaker salah satunya dilakukan
pada sebuah perusahaan yang bernama “K3 Production”. Pada saat ini “K3
production” menggunakan sistem Make To Order (MTO). Penjadwalan produksi
box speaker dimulai dari admin menerima pesanan dari customer melalui
aplikasi whatsapp , kemudian ditulis pada sebuah catatan mengenai pesanan
seperti model box, ukuran, jumlah, dan sebagainnya. Kemudian catatan tersebut
diserahkan kepada karyawan produksi untuk dikerjakan. Pengerjaan box tersebut
dimulai pemotongan multiplek kemudian dibentuk sesuai dengan skema box.
Kemudian potongan multiplek tersebut akan dirakit. Setelah box speaker sudah
terbentuk sesuai skema kemudian akan dilapisi dempul dan difinishing akhir
dengan cat. Setelah box speaker sudah jadi karyawan produksi akan
melaporkannya pada admin untuk dikirim ke customer.

Dalam proses produksi yang telah dilakukan itu muncul beberapa
permasalahan antara lain adalah pemilik kesulitan dalam mengatur jadwal
tahapan produksi box speaker ketika terdapat pesanan secara bersamaan dan
pemilik usaha belum bisa memberikan estimasi selesainya pengerjaan pesanan

kepada customer.



Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan, peneliti menawarkan
alternatif solusi yaitu dengan membangun sistem informasi manajemen pesanan
dan di dalamnya memiliki fitur utama untuk penjadwalan tahapan produksi box
speaker secara otomatis menggunakan metode first come first served. Pemilihan
metode ini dikarenakan sistem penjadwalan akan mendahulukan pekerjaan
sesuai dengan urutan pesanan yang masuk terlebih dahulu. Sistem informasi ini
juga memiliki fitur — fitur yang lain seperti pengelolaan pesanan, rencana
penjadwalan produksi, pengelolaan data pekerja dan laporan produksi dari

produksi box speaker tersebut.

. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, permasalahan pada penelitian ini
diidentifikasikan sebagai berikut :
1. Pemilik kesulitan mengatur jadwal untuk tahapan produksi box speaker.
2. Pemilik kesulitan dalam menentukan estimasi selesai pengerjaan pesanan

dari customer:

. Batasan Masalah
Batasan masalah pada proposal ini berfokus pada :
1. Penjadwalan proses produksi box speaker menggunakan metode First Come

First Served.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, dirumuskan masalah dalam penelitian ini
sebagai berikut :

1. Bagaimana membangun sistem informasi manajemen pesanan dan

penjadwalan tahapan produksi box speaker secara otomatis menggunakan

metode First Come First Served ?

. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini dapat dijabarkan sebagai berikut :
1. Membuat sistem pencatatan pesanan dan penjadwalan produksi otomatis
pada “K3 Production”.
2. Pemilik mudah mengatur jadwal produksi box speaker sehingga menjadi

efisien.



3. Pemilik mudah dalam memberikan estimasi selesai untuk pengerjaan

pesanan box speaker.

F. Manfaat Penelitian
Penelitian ini mempunyai dua manfaat yang dibagi menjadi berikut :
a. Manfaat Teoritis

Manfaat teoritis dari penelitian ini yaitu dapat memberikan kontribusi
terhadap pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang sistem
informasi dan manajemen pesanan dan penjadwalan produksi. Dengan
menerapkan metode First Come First Served dalam sistem penjadwalan
secara otomatis.

b. Manfaat Praktis
Manfaat praktis dalam penelitian ini sebagai berikut :
1. Meningkatkan keuntungan dari produksi box speaker yang efisien.
2. Meningkatkan kepuasan pelanggan
3. Meningkatkan kinerja produksi dengan alokasi tugas yang lebih jelas
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