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Tak ada hari yang abadi, semua akan berlalu 
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Tujuan penelitian ini bermaksud mengevaluasi pengaruh antar variabel gaya 

kepemimpinan, kedisiplinan kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

pada Bank Jatim Cabang Kediri. Melalui pendekatan kuantitatif korelasional 

bermaksud mengetahui hubungan antar variabel baik parsial maupun simultan. 

Penghimpunan data penelitian dilakukan dengan mendistribusikan kuesioner 

kepada 152 karyawan Bank Jatim Cabang Kediri. Analisis data dilakukan 

menggunakan bantuan program SPSS versi 30. Hasil penelitian menghasilkan 

temuan bahwasanya secara parsial, ketiga variabel yang meliputi gaya 

kepemimpinan, disiplin kerja, dan motivasi kerja mempunyai pengaruh yang 

bersifat positif dan berilai signifikan terhadap kinerja karyawan Bank Jatim 

Cabang Kediri. Dari ketiganya, motivasi kerja memberikan dampak paling 

dominan. Sedangkan Secara simultan, ketiganya terbukti mempunyai pengaruh 

yang bernilai signifikan terhadap kinerja, nilai adjusted R² sebesar 70,8%. Hasil 

ini memperlihatkan bahwasanya peningkatan kinerja karyawan ditentukan pada 

efektivitas kepemimpinan, tingkat kedisiplinan, serta motivasi kerja yang 

dimiliki individu. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan dunia bisnis yang sangat dinamis, yang diikuti pula oleh 

perkembangan karakter sumber daya manusia (SDM) akibat tuntutan teknologi, 

menegaskan pentingnya peran SDM sebagai aset utama dalam sebuah organisasi. 

LinkedIn mengungkapkan bahwa keterampilan yang dibutuhkan dalam dunia 

kerja diperkirakan akan berubah hingga 68% pada tahun 2030 akibat disrupsi 

kecerdasan buatan (Arofah, 2024).  

Penting untuk mengevaluasi kinerja karyawan guna mengukur kesiapan 

mereka dalam menghadapi perubahan akibat kecerdasan buatan. Penilaian ini 

membantu melihat apakah sumber daya manusia (SDM), yang mencakup 

individu dengan pengetahuan, keterampilan, dan kompetensi untuk mendukung 

pertumbuhan organisasi, sudah siap. Kinerja menjadi fokus utama dalam 

pengelolaan SDM karena mencerminkan perilaku dan hasil kerja sesuai tugas 

yang diberikan (Silaen et al., 2021). 

Kinerja menjadi salah satu tolok ukur bagaimana suatu perusahaan dapat 

berjalan dengan baik, maka kinerja karyawan di Bank Jatim Cabang Kediri 

dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk Gaya Kepemimpinan. Gaya 

Kepemimpinan yang efektif dapat menciptakan hubungan yang harmonis antara 

atasan dan bawahan, sedangkan Disiplin Kerja yang tinggi mencerminkan 

komitmen karyawan terhadap tanggung jawabnya. Di sisi lain, Motivasi Kerja 

menjadi pendorong utama untuk meningkatkan semangat dan dedikasi karyawan 

dalam mencapai target perusahaan (Tohari et al., 2024).  

Dalam penelitian terdahulu yang menganalisis Gaya Kepemimpinan, 

Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan Kantor Cabang 

Bank BRI Gresik. Hasilnya menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut 

berpengaruh signifikan, baik secara simultan maupun parsial terhadap Kinerja 

Karyawan. (Andico & Mahargiono, 2022). 

Penelitian oleh Andico & Mahargiono (2022) menyimpulkan bahwa gaya 

kepemimpinan, disiplin kerja, dan motivasi kerja secara simultan dan parsial 
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Berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di Kantor Cabang Bank BRI 

Gresik. Namun, penelitian tersebut belum mencakup konteks Bank Jatim Cabang Kediri, 

yang memiliki karakteristik organisasi dan tantangan tersendiri, terutama dalam menghadapi 

perkembangan teknologi seperti kecerdasan buatan. 

Di Bank Jatim Cabang Kediri, efektivitas Gaya Kepemimpinan sangat bergantung 

pada kondisi dan budaya organisasi. Salah satu tantangan yang dihadapi adalah bagaimana 

pemimpin mengelola target yang telah ditetapkan perusahaan. Dalam upaya mencapai target 

tersebut, pendekatan yang terlalu berorientasi pada hasil tanpa mempertimbangkan kondisi 

karyawan dapat menciptakan tekanan kerja yang tinggi. Oleh karena itu, penting bagi 

organisasi untuk menyediakan pelatihan kepemimpinan yang tidak hanya berfokus pada 

pencapaian target, tetapi juga memperhatikan kesejahteraan karyawan. 

Penelitian terdahulu yang membahas tentang pengaruh Gaya Kepemimpinan 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT Bank Negara Indonesia (persero) TBK (Cabang 

Kampus). Menggunakan metode kuantitatif menggunakan regresi linier berganda 

menunjukkan bahwa Gaya Kepemimpinan berpengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan. 

Yang mengartikan bahwa Gaya Kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan (Joshua et al., 2020). 

Meskipun telah ada penelitian yang membuktikan bahwa gaya kepemimpinan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (seperti di PT Bank Negara Indonesia), 

belum ada penelitian yang secara khusus mengkaji bagaimana gaya kepemimpinan di Bank 

Jatim Cabang Kediri mempengaruhi kinerja karyawan, terutama dalam konteks 

kepemimpinan yang cenderung hanya berorientasi pada hasil tanpa kontrol atau perhatian 

terhadap kondisi kerja karyawan. Sedangkan kepemimpinan melibatkan hubungan pengaruh 

yang mendalam, yang terjadi di antara orang-orang yang menginginkan perubahan 

signifikan, dan perubahan tersebut mencerminkan tujuan yang dimiliki bersama oleh 

pemimpin dan pengikutnya (Nata et al., 2021).  

Permasalahan Disiplin Kerja di Bank Jatim Cabang Kediri 

Terdapat beberapa isu yang mempengaruhi Kinerja Karyawan. Salah satu permasalahan 

yang muncul adalah kurangnya kepatuhan terhadap aturan jam istirahat. Beberapa karyawan 

terkadang melebihi batas waktu istirahat yang telah ditentukan, yang dapat menyebabkan 

gangguan pada alur kerja dan meningkatkan beban kerja rekan kerja lain. Tingkat kepedulian 

dan tanggung jawab terhadap tugas yang ada kurang diperhatikan dalam hal ini, sehingga 

dapat menghambat efektivitas operasional perusahaan. 
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Disiplin Kerja dapat didefinisikan sebagai suatu sikap patuh, menghormati, 

menghargai dan taat terhadap peraturan yang berlaku baik yang tertulis maupun tidak tertulis 

serta sanggup menjalankannya dan tidak mengelak untuk menerima sanksi apabila ia 

melanggar tugas dan wewenang yang diberikan kepadanya (Indriani et al., 2023). 

Penelitian terdahulu yang membahas tentang pengaruh Disiplin Kerja terhadap 

Kinerja Pegawai Bank Jatim. Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Berdasarkan 

pengamatan menunjukkan bahwa Disiplin Kerja berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap kinerja Pegawai. (Pratiwi & Aniek, 2021), Namun, penelitian tersebut belum secara 

spesifik menyoroti permasalahan disiplin kerja di tingkat cabang, khususnya di Cabang 

Kediri. 

Dalam hal motivasi kerja dalam Bank Jatim Cabang Kediri, perlu diperhatikan guna 

kelancaran daya Kinerja Karyawannya karena Motivasi dapat membuat Karyawan 

mendapatkan semangat dalam bekerja dengan memperhatikan tingkat stres kerja karyawan. 

Karena Motivasi Kerja erat kaitannya dengan stres jika karyawan tidak memiliki Motivasi 

dalam bekerja maka kejenuhan dan juga akan menjalar ke disiplin kerja. Maka penting agar 

perusahaan dapat memberi insentif ataupun penghargaan agar dapat dan meningkatkan 

Motivasi Kerja dari karyawannya (Sardanto et al., 2023). 

Motivasi atau dorongan untuk bekerja sangat penting bagi tinggi rendahnya 

produktivitas perusahaan. Tanpa adanya motivasi dari para karyawan atau pekerja untuk 

bekerja sama bagi kepentingan perusahaan maka tujuan yang telah ditetapkan tidak akan 

tercapai. Sebaliknya apabila terdapat motivasi yang besar dari para karyawan maka hal 

tersebut merupakan suatu jaminan atas keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya 

(Budiyanto & Mochklas, 2020). 

Penelitian terdahulu yang membahas tentang Pengaruh Motivasi Kerja terhadap 

Peningkatan Kinerja Karyawan pada PT Bank Rakyat Indonesia Cabang Tahuna. Dengan 

metode pendekatan kuantitatif menunjukkan bahwa variabel Motivasi Kerja, mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Dapat diketahui bahwa 

Motivasi Kerja memiliki pengaruh yang paling kuat terhadap Kinerja Karyawan (Goni et al., 

2021). 

Penelitian sebelumnya oleh Goni et al. (2021) menyimpulkan bahwa motivasi kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di PT Bank Rakyat Indonesia 

Cabang Tahuna. Namun, belum ada penelitian yang meneliti pengaruh motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan di Bank Jatim Cabang Kediri, khususnya dalam konteks yang 

mempertimbangkan hubungan antara motivasi, stres kerja, dan disiplin kerja. 
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Berdasarkan permasalahan tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis lebih 

mendalam pengaruh ketiga faktor tersebut terhadap Kinerja Karyawan, sekaligus 

memberikan rekomendasi strategis bagi manajemen dalam menciptakan lingkungan kerja 

yang kondusif, meningkatkan produktivitas, dan mendukung keberhasilan perusahaan dalam 

jangka panjang. Berdasarkan hal tersebut maka peneliti mengambil judul "Peran Gaya 

Kepemimpinan, Disiplin Kerja, dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Bank Jatim Cabang Kediri". 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi dan pembatasan masalah yang telah dijelaskan, penelitian 

ini difokuskan pada upaya menjawab pertanyaan-pertanyaan berikut: 

1. Apakah Gaya Kepemimpinan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan di Bank Jatim Cabang Kediri? 

2. Apakah Disiplin Kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

di Bank Jatim Cabang Kediri? 

3. Apakah Motivasi Kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan di Bank Jatim Cabang Kediri? 

4. Apakah Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja, dan Motivasi Kerja secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan di Bank Jatim Cabang Kediri? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disampaikan, penelitian ini bertujuan 

untuk: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah Gaya Kepemimpinan secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan di Bank Jatim Cabang Kediri. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis Disiplin Kerja secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan di Bank Jatim Cabang Kediri. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis Motivasi Kerja secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan di Bank Jatim Cabang Kediri. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja, dan 

Motivasi Kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan di 

Bank Jatim Cabang Kediri. 

D. Manfaat Penelitian 

Terdapat dua manfaat yaitu manfaat praktis dan manfaat teoritis yang meliputi 

sebagai berikut: 

1. Manfaat Praktis 
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a. Manfaat bagi penulis 

Penelitian ini memberikan pengalaman yang berharga bagi penulis dalam 

mengembangkan keterampilan penelitian, analisis data, dan penyusunan 

rekomendasi yang relevan. Penulis juga dapat memperdalam pemahaman tentang 

dinamika manajemen SDM dalam konteks dunia perbankan, serta meningkatkan 

kemampuan dalam mengidentifikasi dan memecahkan masalah yang dihadapi 

perusahaan. 

b. Manfaat bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi 

manajemen untuk merumuskan strategi yang lebih efektif dalam meningkatkan 

Kinerja Karyawan melalui pengelolaan Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja, dan 

Motivasi Kerja. Penelitian ini juga dapat menjadi dasar untuk meningkatkan 

hubungan antara pemimpin dan karyawan serta menciptakan lingkungan kerja yang 

lebih kondusif, yang pada akhirnya dapat memperbaiki produktivitas dan loyalitas 

karyawan. 

2. Manfaat Teoritis 

1. Menambah Referensi Ilmiah 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan teori manajemen sumber daya manusia (SDM), khususnya mengenai 

pengaruh Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja, dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan. 

2. Pengembangan Ilmu Pengetahuan 

Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi peneliti lain dalam 

mengembangkan studi lanjutan yang lebih mendalam terkait variabel-variabel 

tersebut, baik dalam sektor perbankan maupun industri lainnya, serta memberikan 

dasar untuk perbaikan teori-teori yang ada dalam manajemen SDM. 
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