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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Kesuksesan tidak diukur dari seberapa sering Anda jatuh, tetapi seberapa sering
Anda bangkit kembali

(Vince Lombardi)

Dalam kehidupan, jatuh atau mengalami kegagalan adalah hal yang wajar dan
dialami oleh semua orang. Namun, yang membedakan orang sukses dengan yang
tidak bukanlah seberapa sering mereka gagal, melainkan seberapa sering dan
seberapa kuat mereka mampu bangkit dari kegagalan itu. Kemampuan untuk terus
melangkah meskipun telah terjatuh berkali-kali menunjukkan adanya keteguhan
hati, semangat pantang menyerah, dan kekuatan mental yang luar biasa. Lebih dari
itu, semangat untuk bangkit kembali menandakan adanya kemauan untuk belajar
dan memperbaiki diri. Setiap kegagalan membawa pelajaran berharga yang
menjadikan seseorang lebih bijaksana dan lebih matang dalam menyikapi
tantangan..
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Kata kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Promosi Online dan Kepuasan
Pelanggan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak kualitas produk,
persepsi harga, dan promosi online terhadap kepuasan pelanggan Seblak Goyang
Lidah di Nganjuk. Dengan minat konsumen yang meningkat terhadap kuliner
pedas, penting untuk memahami faktor yang mempengaruhi kepuasan dalam bisnis
kuliner. Data diperoleh dari 40 responden menggunakan kuesioner dan dianalisis
dengan regresi linier berganda. Hasilnya menunjukkan bahwa semua variabel
berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan. Temuan ini memberikan
panduan bagi pelaku usaha kuliner lokal untuk merumuskan strategi pemasaran
yang efektif dalam menghadapi persaingan digital.

Data dianalisis menggunakan regresi linier berganda untuk menguji
pengaruh parsial maupun simultan dari variabel bebas terhadap variabel terikat.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk, persepsi harga, dan promosi
online berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, baik secara
parsial maupun simultan. Temuan ini mengindikasikan bahwa kombinasi strategi
peningkatan kualitas, penetapan harga yang tepat, serta promosi digital yang efektif
sangat penting untuk meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan. Penelitian
ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi pelaku usaha kuliner lokal dalam
merumuskan strategi pemasaran yang tepat guna menghadapi persaingan di era
digital.
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BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Industri makanan dan minuman Indonesia masih tumbuh dengan
cepat, mencerminkan perubahan gaya hidup negara ini yang semakin
dinamis. Salah satu brand yang mendapat perhatian besar adalah Seblak
Goyang Lidah, yang menjadi favorit di kalangan pecinta kuliner, khususnya
kuliner seblak. Kehadiran kuliner Seblak di berbagai kota, termasuk
Kabupaten Nganjuk, menjadi fenomena yang patut dicermati, terutama
terkait dengan kepuasan pelanggan terhadap produk Seblak Goyang Lidah.
Dengan konsepnya yang unik dan cita rasa pedas yang khas, Seblak Goyang
Lidah berhasil menarik minat banyak kalangan, terutama para pecinta kuliner
pedas. Bagi para pecinta pedas, Seblak Goyang Lidah menjadi ajang untuk
menguji keberanian dan menikmati sensasi pedas yang meledak di lidah.
Meskipun pedas, Seblak tidak hanya menawarkan sensasi pedas yang
membakar lidah. Ada perpaduan rasa yang seimbang antara pedas, gurih, dan
sedikit manis yang membuat rasanya semakin nikmat. Fenomena yang terjadi
dalam industri makanan dan minuman di Indonesia menunjukkan pergeseran
yang signifikan dalam preferensi dan ekspektasi pelanggan. di tengah arus
modernisasi dan perubahan gaya hidup masyarakat yang semakin kompleks,
hadirnya berbagai pilihan kuliner yang inovatif menjadi sebuah kebutuhan.
Salah satu contoh nyata dari fenomena ini adalah Seblak Goyang Lidah,
sebuah brand lokal yang mampu menarik perhatian dan minat para pecinta
kuliner, terutama mereka yang menggemari cita rasa pedas. Seblak Goyang
Lidah menjadi populer tidak hanya di Kabupaten Nganjuk saja, tetapi juga di
daerah lain seperti Kediri, yang sebelumnya mungkin tidak dianggap sebagai
pasar utama bagi kuliner pedas. Keberhasilan Seblak Goyang Lidah ini bisa
dilihat dari cara mereka memahami dan memanfaatkan selera masyarakat

terhadap kuliner pedas. Di Indonesia, makanan pedas bukan hanya soal rasa,



tetapi sudah menjadi bagian dari budaya kuliner yang mendalam. Seblak
Goyang Lidah melihat peluang ini dan menawarkan produk dengan level
kepedasan yang dapat disesuaikan, mulai dari level nol (tanpa pedas) hingga
level tertinggi yang sangat pedas. Fitur ini memberikan kebebasan bagi
pelanggan untuk memilih tingkat kepedasan yang sesuai dengan kemampuan
dan selera masing-masing, sehingga menciptakan pengalaman kuliner yang
lebih personal dan menyenangkan.

Fenomena ini juga memperlihatkan adanya tren baru dalam dunia
kuliner, di mana konsumen saat ini tidak hanya mencari makanan sebagian
pemenuhan kebutuhan dasar, tetapi juga sebagai bentuk ekspresi dan
petualangan rasa. Melalui konsep uniknya, Seblak Goyang Lidah berhasil
membangun pengalaman makan yang interaktif, di mana pelanggan dapat
“menantang” diri mereka sendiri dengan mencoba tingkat kepedasan yang
semakin tinggi. Hal ini menciptakan semacam kesenangan tersendiri bagi
konsumen, terutama mereka yang menyukai tantangan dan ingin
mengeksplorasi batas toleransi mereka terhadap rasa pedas. Fenomena ini
juga dapat dikaitkan dengan adanya perubahan demografis di Indonesia, di
mana generasi muda yang lebih terbuka terhadap tren dan variasi kuliner
menjadi segmen pasar utama. Generasi muda cenderung mencari hal-hal
baru, unik dan berbeda, serta menyukai pengalaman yang dapat dibagikan di
media sosial. Seblak Goyang Lidah secara strategis memanfaatkan tren ini
dengan memberikan produk yang tidak hanya enak tetapi juga memiliki dan
tarik visual yang kuat. Banyak pelanggan yang membagikan pengalaman
mencoba Seblak Goyang Lidah dengan level pedas yang ekstrem di media
sosial, sehingga secara tidak langsung turut mempromosikan brand ini
kepada audiens yang lebih luas. Selain itu, popularitas Seblak Goyang Lidah
di Kabupaten Nganjuk menunjukkan bahwa fenomena ini tidak hanya
terbatas pada wilayah urban besar, tetapi juga merambah ke daerah yang
selama ini mungkin belum dilihat sebagai target pasar potensial. Dengan
kehadirannya di Kabupaten Nganjuk, Seblak Goyang Lidah berhasil menjadi

salah satu ikon kuliner seblak yang mampu menyatukan berbagai kalangan



masyarakat, baik dari sisi usia, budaya, maupun latar belakang. Fenomena ini
mengindikasikan adanya ruang bagi brand lokal lain untuk berkreasi dan
memiliki konsep menarik dipasar kuliner seblak Indonesia yang dinamis dan
terus berkembang.

Kepuasan pelanggan untuk memuaskan pelanggannya sangat penting
bagi keberhasilannya. Tingkat kesenangan pelanggan terhadap produk atau
layanan yang mereka peroleh tercermin dalam kepuasan ini. Seseorang
merasakan kepuasan saat mereka membandingkan kinerja suatu produk atau
jasa dengan harapan mereka (Sholikah, Ainul; Fauji, Diah Ayu Septi;
Purnomo, 2024). Menilai apakah suatu produk atau layanan memenuhi atau
melampaui tuntutan dan harapan pelanggan adalah cara menghitung
kepuasan pelanggan. (Ramadhani et al., 2024). Menurut (Anisa et al., 2023)
Tingkat kepuasan pelanggan terhadap suatu produk atau layanan dikenal
sebagai kepuasan pelanggan. Ketika seseorang membandingkan kinerja suatu
produk dengan harapan mereka, hal itu menjelaskan sentimen kepuasan atau
kekecewaan mereka. (Junior et al., 2019) Pelanggan yang merasa puas
akan membuat seblak goyang lidah ramai didatangi. Selain itu,
pelanggan juga cenderung memiliki niat untuk kembali lagi ke seblak goyang
lidah itu karena mereka merasa puas dengan pengalaman yang mereka
dapatkan selama kunjungan (Puspitarini et al., 2022). Perasaan ini muncul
saat hasil atau performa produk atau layanan sesuai dengan harapan sangat
krusial karena tingkat kepuasan yang tinggi dapat membawa manfaat yang
baik bagi bisnis usaha. Kepuasan pelanggan memiliki peranan penting dalam
studi mengenai kualitas produk, persepsi harga, dan pelanggan yang
konsisten dalam penyajiannya. Jika standar ini tercapai, pelanggan akan
merasa lebih puas dan pasti akan kembali membeli. Apabila produk
berkualitas, harga dianggap wajar, dan promosi online berjalan dengan baik,
didukung oleh penelitian sebelumnya (Puspita & Astuti, 2023) Promosi yang
efektif juga berkontribusi pada kepuasan pelanggan. Kesuksesan menerus
memperoleh dan memelihara konsumen yang baru untuk menggantikan

mereka yang tidak membeli lagi (Purnomo et al., 2023). Selain itu, bagaimana



pelanggan melihat harga produk dapat memengaruhi pengalaman
mereka. Semua faktor ini saling terkait dan penting untuk diperhatikan dalam
bisnis.

Kualitas produk merupakan harapan konsumen sehubungan dengan
produk yang bervariasi dan terbukti sesuai dengan manusia tenaga kerja,
batas waktu dan lingkungan sebagai kepuasan atas harapannya (Kumrotin &
Susanti, 2021). Kualitas produk sangat penting dan merupakan bagian dari
produk yang populer. Kualitas produk akan mengacu pada produk
(kebugaran) untuk memenuhi kebutuhan dan kepuasan konsumen (Salam et
al.,, 2022). Kapasitas suatu produk untuk menjalankan fungsi yang
dimaksudkan secara efektif disebut sebagai kualitas produk. Persaingan di
industri kuliner semakin ketat, sehingga bisnis harus terus meningkatkan
kualitas produk. Suatu produk dibuat berdasarkan atribut tertentu sebagai
respons terhadap preferensi pelanggan (Purnomo & Paska, 2018). Seblak
Goyang Lidah di Kabupaten Nganjuk berusaha menyediakan seblak
berkualitas baik untuk meningkatkan kepuasan pelanggan terhadap kualitas
produk. Hasil penelitian terdahulu (Saipuloh, 2023) Kualitas produk memiliki
pengaruh besar terhadap kepuasan pelanggan. Menurut penelitian ini,
pelanggan lebih puas jika suatu produk memiliki kualitas yang baik. Di sisi
lain, kualitas produk yang buruk juga mengakibatkan kepuasan konsumen
yang lebih rendah. Sangat penting karena memiliki korelasi langsung dengan
kebahagiaan pelanggan jika baik, pelanggan akan merasa puas, yang pada
akhirnya akan meningkatkan tingkat kepuasan mereka dan mendorong
mereka untuk merekomendasikan produk tersebut kepada orang lain. Di sisi
lain, kualitas yang prima juga memisahkan produk Seblak Goyang Lidah dari
kompetitor, terutama dalam sektor makanan yang memiliki banyak
persaingan.

Persepsi harga adalah jumlah total atau persyaratan lain yang
dibutuhkan untuk memperoleh barang atau jasa dikenal sebagai harga yang
dipersepsikan. Ini mencakup biaya yang Anda keluarkan saat menggunakan
layanan tertentu atau membeli produk. (Aliftian Nantigiri et al., 2021).



Persepsi harga dalam pemasaran melibatkan strategi penting. Jika sebuah
perusahaan menetapkan harga barang terlalu tinggi, produk tersebut sulit
dijangkau oleh pasar, dan nilai jualnya bisa rendah. (Asnawi et al., 2022).
Persepsi harga adalah proses di mana individu memilih, mengatur, dan
menilai rangsangan untuk membentuk gambaran mental yang koheren dan
berbeda tentang dunia luar (Tresnawati & Prasetyo, 2022). Harga suatu
produk adalah total biaya yang terkait dengan pembuatan dan
penjualannya. Ini mencakup semua pengeluaran yang dikeluarkan untuk
menghasilkan produk tersebut. Menurut (Samari et al., 2021) Apabila harga
seblak tertentu terlalu mahal, besar kemungkinan pembeli akan beralih ke
yang lain, tapi kalau sesuai dengan budget, pasti mereka merasa lebih puas.
Hasil penelitian terdahulu (Jaya et al., 2023) Persepsi harga memiliki
pengaruh besar pada kepuasan pelanggan. Penelitian ini juga didukung oleh
penelitian sebelumnya. (Amalia & Budiono, 2022) mengatakan bahwa
persepsi harga berpengaruh pada kepuasan pelanggan.

Saat ini, banyak orang membeli secara online untuk mendapatkan
barang yang diinginkan tanpa harus datang langsung ke toko. Dengan
teknologi canggih (internet), orang dapat melihat barang yang dibutuhkan
dengan sistem toko online. Promosi online kini menjadi strategi pemasaran
yang efektif. Seblak Goyang Lidah memanfaatkan media sosial dan platform
digital untuk menjangkau lebih banyak pelanggan. Teknologi digunakan
untuk memfasilitasi transaksi antara produsen dan konsumen (Purnomo &
Riani, 2018). Menurut (A. Putri et al., 2024) promosi online adalah kegiatan
promosi menggunakan internet seperti sosial media. Tujuan utamanya adalah
agar pelanggan menerima, membeli, dan menggunakan barang yang
disediakan. Promosi adalah metode penyampaian informasi di tengah
deskripsi produk atau layanan, dengan tujuan menjangkau audiens dan
akhirnya meminta produk atau layanan yang Anda terima(Suharsono & Sari,
2019). Mempromosikan suatu produk melibatkan komunikasi dengan
pelanggan untuk mengubah pola pikir mereka dan meningkatkan keakraban

mereka dengannya. Promosi secara online dilakukan jumlah pembeli terus



bertambah. Promosi daring sangat krusial bagi seblak goyang lidah di
kabupaten Nganjuk agar bisa memperluas cakupan lebih banyak konsumen.
Di Kabupaten Nganjuk, banyak orang yang aktif menggunakan media sosial
untuk mencari rekomendasi tempat makan. Selain itu, promosi secara online
memberikan kesempatan bagi Seblak Goyang Lidah untuk menargetkan
pelanggan di Kabupaten Nganjuk dengan lebih tepat dan membuat strategi
pemasaran lebih efektif dibandingkan dengan promosi tradisional. Melalui
pendekatan ini, Seblak Nganjuk. Dari penelitian (Ramadhan & Anggraeni,
2022), promosi diterima karena dapat meningkatkan kepuasan pelanggan.
Variabel promosi menunjukkan dampak yang positif bagi pengalaman dan
kepuasan konsumen.

Kepuasan pelanggan merupakan penentu utama keberlanjutan bisnis
dalam industri makanan yang sangat kompetitif. Seblak Goyang Lidah
sebagai salah satu pelaku usaha kuliner di Kabupaten Nganjuk dituntut untuk
mampu menjaga kualitas produk untuk menjamin bahwa produk tersebut
memenuhi harapan pelanggan. Di samping itu, konsumen masa Kini
cenderung mencari kuliner yang tidak hanya lezat, tetapi juga memiliki harga
yang terjangkau. Sudut pandang menarik yang akan diteliti dalam studi ini
adalah kombinasi karakteristik khas konsumen Indonesia dengan
kepercayaan, yang merupakan prinsip dasar pelaku bisnis (Samari &
Hakimah, 2020) dapat memperluas basis konsumen dan meningkatkan
persepsi terhadap produk yang tersedia. Oleh karena itu, diharapkan bahwa
kombinasi  persepsi  harga secara  keseluruhan dan  kualitas
produk. Penelitian ini berfokus pada analisis kepuasan pelanggan Seblak
Goyang Lidah vyang dipengaruhi oleh tiga faktor utama,
online. Studi ini dilakukan selama tiga bulan dan hanya berada di wilayah
kabupaten Nganjuk. Lebih jauh, studi yang meneliti bagaimana periklanan,
kualitas produk, dan persepsi harga mempengaruhi kepuasan konsumen
khususnya untuk Seblak Goyang Lidah di kabupaten Nganjuk masih sangat
sedikit dilakukan. Mungkin saja penelitian sebelumnya belum
memperhitungkan konteks, budaya, dan perilaku setempat, sehingga perlu



adanya pemahaman yang lebih mendalam tentang bagaimana masing-masing
komponen kualitas, harga, dan promosi mempengaruhi kepuasan pelanggan
secara independen. Namun, ada kemungkinan kurangnya pemahaman tentang
interaksi simultan dan kombinasi antara kualitas produk, persepsi harga, dan
promosi online serta bagaimana interaksi tersebut saling memengaruhi dalam
meningkatkan kepuasan umum tentang kepuasan pelanggan dalam industri
makanan cepat saji atau restoran secara keseluruhan. Namun, fokus pada
produk spesifik seperti Seblak Goyang Lidah, yang mungkin memiliki
karakteristik atau keunikan tertentu, menunjukkan kurangnya penelitian yang
menyoroti elemen spesifik serta strategi komunikasi dan pemasaran yang
relevan untuk produk tersebut. Untuk penelitian kali ini menggunakan produk
Seblak Goyang Lidah Kabupaten Nganjuk sebagai objek penelitian.

Seblak Goyang Lidah adalah sebuah bisnis makanan yang berbahan
dasar kerupuk basah yang dimasak dengan bumbu pedas dan gurih yang
berdiri sejak 2019 di Kabupaten Nganjuk. Seblak Goyang Lidah memiliki
banyak varian menu seblak, dan minuman yang dibilang unik. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana kepuasan pelanggan pada
Seblak Goyang Lidah di Kabupaten Nganjuk dipengaruhi secara bersamaan
oleh kualitas produk, persepsi harga, dan promosi internet. Peneliti ingin
mengukur dan menguji dampak dari ketiga faktor tersebut terhadap kepuasan
pelanggan seblak goyang lidah. Pemilihan lokasi penelitian di Kabupaten
Nganjuk yang memiliki harga yang terjangkau dibanding produk seblak yang
lain di Kabupaten Nganjuk. Atas dasar tersebut, maka peneliti mengambil
judul Analisis Kepuasan Pelanggan Seblak Goyang Lidah Melalui Kualitas
Produk, Persepsi Harga, dan Promosi Online menarik untuk diteliti.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka peneliti membuat
rumusan masalah sebagai berikut:
1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada
produk Seblak Goyang Lidah?



2.

3.

4.

Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada
produk Seblak Goyang Lidah?
Apakah promosi online berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada
produk Seblak Goyang Lidah?
Apakah kualitas produk, persepsi harga dan promosi online secara
simultan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada produk Seblak

Goyang Lidah?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan yang dicapai dalam

penelitian ini sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk Seblak
Goyang Lidah terhadap kepuasan pelanggan.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh persepsi harga Seblak
Goyang Lidah terhadap kepuasan pelanggan.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi online terhadap
kepuasan pelanggan produk Seblak Goyang Lidah.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk, persepsi
harga dan promosi online secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan

pelanggan pada produk Seblak Goyang Lidah di Kabupaten Nganjuk.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini memberikan manfaat sebagai berikut:

1.

2.

Manfaat Teoritis

Diharapkan bahwa pembaca akan menggunakan temuan
penelitian ini sebagai panduan saat mengumpulkan informasi tentang
kualitas produk, persepsi harga, dan promosi online dalam manajemen
pemasaran. Penelitian ini juga bertujuan untuk memperkaya dan
mengembangkan teori yang ada tentang pengaruh ketiga hal tersebut
terhadap kepuasan pelanggan. Hasilnya dapat dijadikan kerangka

konseptual atau model untuk penelitian selanjutnya.

Manfaat Praktis



a. Bagi Perusahaan

Sebagai masukan untuk bahan pertimbangan dalam penerapan
kualitas produk sebagai strategi utama, penerapan persepsi harga yang
sangat terjangkau dan promosi online untuk membantu periklanan dan
untuk mempertahankan kepuasan pelanggan.

b. Bagi Penulis

Menambah wawasan dan ilmu bermanfaat melalui teori
peneliti dalam masa perkuliahan dan memperluas ilmu tentang
kualitas produk, persepsi harga, promosi online dan kepuasan
pelanggan.

Dengan manfaat-manfaat tersebut, penelitian ini tidak hanya
bermanfaat bagi pihak Seblak Goyang Lidah tetapi juga dapat
memberikan kontribusi positif terhadap perkembangan industri
kuliner di Kabupaten Nganjuk.
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