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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk , kualitas
pelayanan dan word of mouth terhadap minat beli konsumen pada Bengkel Dua
Putra. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Sampel yang yang digunakan
dalam penelitian ini meliputi 40 responden yang merupakan pelanggan di Bengkel
Dua Putra. Hasil penelitian ini adalah Kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli konsumen Bengkel Motor Dua Putra. Kualitas
pelayanan tidak berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli konsumen
Bengkel Motor Dua Putra. Word of mouth berpengaruh positif signifikan terhadap
minat beli konsumen pada Bengkel Dua Putra. Secara simultan kualitas produk,
kualitas pelayanan dan word of mouth berpengaruh signifkan terhadap minat beli

konsumen Bengkel Motor Dua Putra.
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Di Indonesia Jumlah penduduk semakin meningkat, hal ini membuat
Indonesia menjadi suatu pasar yang berpotensi besar bagi industri
transportasi. Menurut Puji (2023) Sepeda motor termasuk kendaraan yang
murah, dan banyaknya penawaran kredit yang ditawarkan oleh dealer sepeda
motor menjadikannya lebih mudah bagi peminat sepeda motor untuk
mendapatkan kendaraan beroda dua yang mereka inginkan. Menurut Gultom
(2024) Sepeda motor menjadi alat transportasi yang sangat banyak dijumpai,
tingginya peminat transportasi tersebut membuat perusahaan baru muncul
dibidang jasa dan penjualan Sparepart. Sepeda motor bukan hanya kendaraan
yang praktis dan lincah, tetapi juga lebih hemat bahan bakar daripada mobil.
Sepeda motor menjadi kendaraan yang paling diminati oleh masyarakat, bisa
jadi hal itu terjadi karena sepeda motor merupakan kendaraan kelas
menengah, tidak tradisional seperti sepeda dan tidak terlalu mahal seperti
mobil. Indonesia merupakan salah satu negara dengan jumlah pengguna
sepeda motor tertinggi di Dunia, persentase pengguna sepeda motor di
Indonesia adalah 83% dengan jumlah mencapai 164,1 juta unit pada Agustus
2024,

Menurut Andini (2018) Ban sepeda motor adalah salah satu komponen
utama yang harus ada pada sepeda motor karena bersentuhan langsung
dengan jalanan atau bisa dikatakan sebagai alas kaki motor. Ban sangat
penting guna mengurangi getaran yang disebabkan permukaan jalan ketika
sepeda motor sedang melaju. Ban menjadi bagian yang sangat penting dalam
konstruksi sepeda motor karena mempengaruhi kinerja, stabilitas, handling,
traksi, grip, dan efisiensi bahan bakar. Pemilihan ban yang tepat dan
berkualitas sangat penting untuk menjaga efisiensi bahan bakar, kenyamanan,
keamanan, dan performa yang baik saat berkendara. Adapun jenis - jenis Ban

dalam Sepeda Motor yaitu Swallow, Aspira, IRC, Maxxim, dll.



Menurut Titi (2022) Minat beli merupakan bagian dari komponen
perilaku konsumen dalam sikap mengkonsumsi, kecendrungan responden
untuk bertindak sebelum membuat keputusan untuk membeli. Menurut Zaen
(2021) Adanya minat beli konsumen disebabkan karena ketertarikan yang
dirasakan oleh seseorang terhadap suatu produk, dan ingin membeli,
mencoba, menggunakan, atau memiliki produk tersebut. Dalam keputusan
membeli barang, konsumen sering kali ada lebih dari dua pihak yang terlibat
dalam proses pertukaran atau pembeliannya. Minat beli konsumen
merupakan keinginan yang muncul dalam diri konsumen terhadap suatu
produk sebagai dampak dari suatu proses pengamatan dan pembelajaran
konsumen terhadap suatu produk. Konsumen yang mempunyai minat untuk
membeli suatu produk menunjukkan adanya perhatian dan rasa senang
terhadap produk yang kemudian diikuti dengan realisasi yang berupa
perilaku pembeli. Berdasarkan konsep di atas, minat beli konsumen
merupakan keinginan yang muncul dalam diri konsumen terhadap suatu
produk untuk mengonsumsi karena adanya rasa senang, dan beberapa faktor
lainya terhadap produk berdasarkan pada pengamatan dan pembelajaran
terhadap suatu produk. Hal ini sangat perlu diperhatikan oleh parapengusaha,
pemasar untuk mengetahui minat beli konsumen terhadap suatu produk. Ada
beberapa faktor yang dapat mempengaruhi minat pembelian yaitu kualitas
produk, kualitas pelayanan dan word of mouth.

Menurut Fornandes (2020) Konsumen menginginkan produk dengan
kualitas terbaik saat membeli barang atau jasa. Menurut Imroatun (2019)
Kualitas produk adalah atribut dan fitur barang atau jasa yang mempengaruhi
kemampuannya untuk memenuhi kebutuhan yang dinyatakan atau tersirat.
Konsumen pasti tidak akan membeli barang atau jasa yang tidak memenuhi
harapan. Produk yang mempunyai kualitas baik, seperti handal, memiliki
karakteristik yang berbeda, serta memiliki spesifikasi yang sesuai dengan
keinginan konsumen akan membuat konsumen merasa puas dan tertarik,

maka tinggi keinginan konsumen untuk melakukan pembelian.



Menurut Idrus, (2021) Kualitas pelayanan adalah suatu penilaian dari
pelanggan atau konsumen terkait pelayanan atas produk atau jasa yang
mereka terima dengan tingkat pelayanan yang diinginkan atau diharapkan. .
Menurut Gultom (2024) Kualitas pelayanan adalah perbandingan pelanggan
antara perkiraannya tentang pelayanan dan persepsinya atas pelayanan yang
didapat. Kualitas pelayanan juga dapat mempengaruhi keputusan pembelian
karena konsumen menginginkan pelayanan atau service yang terbaik.

Menurut Aries (2018) Word Of Mouth ialah komunikasi pribadi
mengenai sebuah produk antara calon konsumen, tetangga, teman, keluarga,
serta rekan kerja. Menurut Eva (2020) Dengan adanya Word Of Mouth,
konsumen akan lebih mudah tertarik untuk mencoba dan membuktikannya
sendiri sehingga dapat meningkatkan pembelian produk. Masyarakat
Indonesia gemar berkumpul dan bercerita tentang hal-hal yang disukai,
sehingga dapat menimbulkan rangsangan dan rasa penasaran terhadap calon
konsumen untuk mencari informasi produk atau bahkan membeli produk
yang dibicarakan.

Bengkel Dua Putra merupakan salah satu usaha di bidang jasa dan
produk sparepart motor di Kediri. Produk utama di Bengkel Dua Putra adalah
ban Aspira. Dalam upaya pengembangan dan peningkatan minat beli
konsumen , laba atau pendapatan di Bengkel Dua Putra maka melalui riset ini
akan melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk,
Kualitas Pelayanan Dan Word Of Mouth Terhadap Minat Beli Konsumen
Pada Bengkel Dua Putra”. Penelitian ini menggunakan metode Kuantitatif,

dengan teknik pengumpulan data meggunakan kuisioner dan observasi.

Batasan Masalah

Batasan masalah berdasarkan penjelasan dari latar belakang masalah
diatas, maka peneliti memfokuskan pada 3 variabel bebas (X) yaitu Kualitas
Produk (X1) , Kualitas Pelayanan (X2) , Word Of Mouth (X3) . Dan 1 variabel
terikat (YY) yaitu Minat Beli Konsumen. Serta tempat penelitian yang akan

dibatasi hanya pada pelanggan Bengkel Dua Putra di Blabak Kediri.



Rumusan Masalah

1.

Apakah kualitas produk mempengaruhi minat beli konsumen pada
Bengkel Dua Putra Blabak Kediri?

. Apakah kualitas pelayanan mempengaruhi minat beli konsumen pada

Bengkel Dua Putra Blabak Kediri?

. Apakah word of mouth mempengaruhi minat beli konsumen pada Bengkel

Dua Putra Blabak Kediri?

. Apakah kualitas produk , kualitas pelayanan dan word of mouth

mempengaruhi minat beli konsumen pada Bengkel Dua Putra Blabak
Kediri?

Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap

minat beli konsumen pada Bengkel Dua Putra Blabak Kediri.

. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap

minat beli konsumen pada Bengkel Dua Putra Blabak Kediri.
Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh word of mouth terhadap
minat beli konsumen pada Bengkel Dua putra Blabak Kediri.

. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk , kualitas

pelayanan dan word of mouth terhadap minat beli konsumen pada Bengkel
Dua putra Blabak kediri

Manfaat Penelitian

1.

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai berikut:
Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi tambahan pengetahuan

dan konsep-konsep manajemen bisnis yang diperoleh selama perkuliahan

khsusunya mengenai pengaruh kualitas peroduk dan pelayanan terhadap



minat beli konsumen sehingga dapat menjadi sebuah referensi bacaan bagi
mahasiswa dan peneliti selanjutnya.
2. Manfaat Praktis

Hasil penelitian untuk dijadikan sebagai bahan masukan bagi Bengkel
Dua Putra di Blabak Kediri agar lebih meningkatkan kualitas produk |,
pelayanan dan memperluas word of mouth agar mampu meningkatkan minat

dan keputusan pembelian bagi konsumen.
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