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ABSTRAK 

Abstrak 

Tia Patmasari : Pengaruh Kualitas Produk, Pendapatan dan Gaya Hidup Terhadap 

Minat Beli Smartphone Iphone Pada Mahasiswa Universitas Nusantara PGRI 

Kediri 

 

Kata Kunci: Minat Beli, Kualitas Produk, Pendapatan, Gaya Hidup, iPhone, 

Mahasiswa 

 

Judul dipilih karena adanya fenomena mahasiswa yang cenderung memilih iphone 

daripada smartphone lainnya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

kualitas produk, pendapatan, dan gaya hidup terhadap minat beli smartphone 

iPhone di kalangan mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri. Fenomena 

meningkatnya penggunaan iPhone di kalangan mahasiswa, meskipun dengan 

keterbatasan penghasilan, menjadi dasar dilakukannya penelitian ini. Pendekatan 

yang digunakan adalah kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran 

kuesioner. Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda untuk menguji 

hubungan antara variabel independen dan dependen. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa secara parsial maupun simultan, kualitas produk, pendapatan, dan gaya 

hidup berpengaruh signifikan terhadap minat beli mahasiswa terhadap iPhone. 

Kualitas produk memberikan pengaruh dominan karena mahasiswa cenderung 

mempertimbangkan performa dan keunggulan fitur iPhone dalam pengambilan 

keputusan pembelian. Pendapatan mahasiswa juga turut mempengaruhi karena 

keterbatasan dana menyebabkan pertimbangan rasional dalam membeli produk 

premium. Gaya hidup modern yang menekankan simbol status sosial turut 

memperkuat minat terhadap iPhone sebagai representasi prestise dan kebutuhan 

fungsional. Penelitian ini memberikan kontribusi teoritis dalam kajian perilaku 

konsumen serta memberikan masukan praktis bagi perusahaan dalam merancang 

strategi pemasaran yang sesuai dengan karakteristik pasar mahasiswa. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perubahan dalam kehidupan manusia dan kemajuan zaman tidak dapat 

dipisahkan dari tren globalisasi yang terus berlanjut. Dalam era digital saat ini, 

informasi mudah diakses melalui berbagai platform teknologi, yang turut 

mempengaruhi perilaku konsumen. Khususnya di kalangan mahasiswa 

Universitas Nusantara PGRI Kediri, terdapat kecenderungan untuk memilih 

smartphone premium seperti iPhone karena berbagai fitur unggulan, seperti 

kualitas kamera dan pengalaman pengguna yang superior dibandingkan dengan 

smartphone Android. 

Memenuhi kebutuhan sendiri merupakan kebutuhan bawaan manusia. 

Untuk mengakses informasi dan melakukan tugas sehari-hari, ponsel sangat 

penting untuk hampir setiap aktivitas masyarakat, terutama di kota-kota besar. 

Alasannya, ponsel menyediakan tujuan komunikasi yang serupa dengan 

komputer. Cari tahu merek iPhone mana yang membuat orang tertarik untuk 

membelinya. Aspek perilaku sentimen pelanggan terhadap suatu produk 

mencakup minat beli. Minat untuk melakukan pembelian merupakan 

komponen perilaku dan sikap konsumen; yaitu kecenderungan untuk bertindak 

sebelum minat beli benar-benar dibuat. Keinginan untuk melakukan pembelian 

yang berakar pada pembelian sebelumnya dikenal sebagai minat beli ulang. 

Nilai yang dirasakan suatu produk dapat dipahami oleh pelanggan melalui 

pengalaman mereka sendiri dengan produk tersebut. Lebih menyakitkan lagi, 

mungkin lebih mahal untuk mendapatkan konsumen baru daripada 

mempertahankan konsumen yang sudah ada, namun mempertahankan 

konsumen yang sudah ada jauh lebih penting bagi suatu bisnis. 

Mempertahankan konsumen yang sebelumnya telah menunjukkan minat 

merupakan tantangan. Dibutuhkan kerja keras dan proses untuk menjalankan 

perusahaan, dan perusahaan ingin barang mereka laku keras dan membuat 

pelanggan tertarik untuk membelinya lagi. Dalam sebuah penelitian yang 
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dilakukan oleh Abdul Kohar Septyadi dkk. (2022), Ferdinand mengatakan 

bahwa penanda termasuk minat transaksional, minat referensial, dan minat 

preferensial dapat digunakan untuk mengidentifikasi minat beli. Menurut 

penelitian yang diterbitkan dalam jurnal oleh Basu Swastha dan Irawan, 

individu lebih cenderung melakukan pembelian jika mereka mengalami emosi 

positif saat melihat produk atau layanan (Latief, 2018). 

 

Gambar 1. 1 Logo Perusahaan Apple 

Dari segi kualitas produk, penelitian menunjukkan bahwa calon pembeli 

cenderung memilih produk dengan reputasi dan kualitas yang baik. Salah satu 

alasan mahasiswa memilih iPhone adalah keyakinan bahwa produk ini 

menawarkan kualitas yang lebih baik, yang berimbas pada pengalaman 

penggunaan yang lebih baik. Minat beli akan timbul ketika seorang konsumen 

sudah dipengaruhi oleh mutu dan kualitas suatu produk serta informasi 

mengenai suatu produk. Sedangkan pengertian Minat Beli menurut Kotler dan 

Keller (2016) Minat beli merupakan suatu sikap konsumen terhadap suatu 

produk atau barang yang akan timbul ketika konsumen telah memperoleh 

informasi yang cukup mengenai produk tersebut. Minat beli merupakan salah 

satu variabel kunci dalam perilaku konsumen karena mempengaruhi keputusan 

tentang apa yang akan dibeli. Beberapa faktor yang membentuk minat beli 

yaitu: Sikap orang lain, Faktor situasional yang tidak diantisipasi. Minat Beli 

merupakan perilaku yang timbul sebagai respons terhadap objek yang 

menunjukkan harapan konsumen untuk melakukan pembelian. Selain itu Harga  

juga  menjadi  bagian  yang dipertimbangkan  konsumen.  Belum  tentu  harga  

murah  diminati  oleh konsumen,  melainkan  justru  ada  yang 

mempertanyakan,  dan  juga  harga  yang  murah  sering  memunculkan 

anggapan barangnya juga dianggap kualitasnya rendah (Ratnanto & Purnomo, 

2017), Harga merupakan salah satu pertimbangan konsumen dalam 
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menentukan pilihan dalam memilih (Arifin et al., 2020). Penelitian mengenai 

faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli ulang sebelumnya telah dilakukan 

oleh Laurensia Hanjani Putri dengan judul Faktor-faktor yang Mempengaruhi 

Minat Beli Ulang Konsumen pada Produk Nugget Delicy. Faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat beli ulang yaitu kepuasan konsumen, kualitas pelayanan, 

harga, preferensi merek, nilai yang dirasakan, kualitas produk, dan lingkungan 

fisik. Di antara semua faktor tersebut, kualitas dan referensi merupakan faktor 

utama. Harga juga merupakan faktor yang dipertimbangkan konsumen saat 

membeli ulang suatu produk (Asiva Noor Rachmayani, 2016) 

Di samping itu, pendapatan mahasiswa merupakan faktor yang tidak 

bisa diabaikan dalam pemilihan smartphone. Meskipun banyak mahasiswa 

yang berasal dari kalangan kelas menengah ke atas, yang memiliki 

kecenderungan untuk mengeluarkan uang lebih untuk produk-produk premium, 

akan tetapi mereka juga perlu mempertimbangkan daya beli mereka sebelum 

membuat keputusan. Gaya hidup yang berkembang di kalangan mahasiswa 

juga mempengaruhi keputusan mereka, di mana penggunaan smartphone 

dianggap sebagai simbol status dan gaya hidup modern. Biaya merupakan 

faktor penentu retensi pelanggan. Penetapan harga merupakan upaya untuk 

membentuk persepsi masyarakat terhadap suatu produk. Pengaruh terhadap 

keinginan pelanggan untuk membeli kembali barang berbanding lurus dengan 

seberapa baik harga tersebut dipandang: sangat baik, terjangkau, murah, dan 

tidak membosankan. Promosi merupakan komponen kedua yang dapat 

memengaruhi pelanggan untuk membeli kembali suatu produk. Pemasaran 

merupakan proses menyebarkan informasi tentang suatu produk atau layanan 

dengan harapan calon pelanggan akan tertarik untuk membelinya. Menarik 

minat pelanggan dan mempertahankan minat mereka terhadap suatu produk 

dari waktu ke waktu merupakan dua hal yang sangat berbeda.  

Menurut Fandy Tjiptono (2019) Konsumen mengalami pilihan 

pembelian ketika mereka mengidentifikasi suatu masalah, meneliti produk atau 

merek yang tersedia untuk mengatasi masalah tersebut, dan kemudian, 

memberi peringkat pada keunggulan relatif dari produk atau merek tersebut. 

Konsumen melewati lima langkah kesadaran kebutuhan, pencarian informasi, 
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penilaian alternatif, minat beli, dan perilaku pasca pembelian sebelum 

memutuskan untuk membeli atau tidak membeli suatu produk, menurut Kotler 

dan Armstrong (2008). Pelanggan menyukai kemudahan penggunaan gadget 

telepon pintar bermerek iPhone ini. Gadget tersebut memiliki keamanan produk 

yang kuat dan pengoperasiannya mudah, sesuai dengan fungsi antarmukanya. 

Merek favorit ditentukan sebagian oleh tujuan pembuatan, penjualan, dan 

penggunaannya. Ini harus dipahami oleh perusahaan Iphone Para 

wirausahawan belum sepenuhnya memahami fungsi faktual dari manajemen 

pengetahuan karena pengetahuan merupakan kunci keberhasilan 

pengembangan bisnis. Manajemen pengetahuan merupakan bagian terpenting 

dari suatu organisasi, atau dapat disebut sebagai jantung dari sebagian besar 

organisasi (Hariati & Forijati, 2022). Lebih dari sekadar pengembang pesaing, 

pengembang juga menawarkan alat untuk peningkatan sistem. Wawancara 

dengan SW, mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri, menguatkan 

sentimen tersebut. SW mengatakan bahwa sebelum membeli suatu produk, ia 

meneliti secara menyeluruh fitur dan fungsinya. perhatikan desain atau 

kemasan produk sebelum membuat minat beli. SW dengan lugas mengatakan 

bahwa, sebagai mahasiswa yang gemar jalan-jalan, ia memilih menggunakan 

iPhone karena fitur-fiturnya yang serba guna dan mudah digunakan. Kata-kata 

seperti "pendapatan" dan "usaha" didefinisikan sebagai hasil akhir kerja dalam 

kamus bahasa Indonesia yang lengkap. Pendapatan adalah keuntungan moneter 

yang dialami orang, bisnis, dan entitas lain dari sumber-sumber seperti 

penghasilan, gaji, sewa, bunga, komisi, biaya, dan laba. Kata-kata seperti 

"pendapatan" dan "usaha" didefinisikan sebagai hasil akhir kerja dalam kamus 

bahasa Indonesia yang lengkap. Pendapatan adalah keuntungan moneter yang 

dialami orang, bisnis, dan entitas lain dari sumber-sumber seperti penghasilan, 

gaji, sewa, bunga, komisi, biaya, dan laba. Pada studi kasus ini penulis akan 

memfokuskan pembasahan pada pendapatan pada mahasiswa karena banyak 

mahasiswa yang memiliki Iphone padahal mereka hanya memiliki uang saku 

dari orang tua mereka tanpa income tambahan (seperti kerja sampingan atau 

yang lain). 
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Dalam bidang seperti pajak, akuntansi keuangan, dan penelitian 

ekonomi, istilah "pendapatan" dapat memiliki berbagai macam makna. 

Menurut Undang-Undang Merek No. 15 Tahun 2001 yang dikutip oleh 

Tjiptono (2018), merek didefinisikan sebagai tanda yang digunakan dalam 

kegiatan perdagangan barang atau jasa dan dapat berupa gambar, nama, kata, 

huruf, susunan warna, atau gabungan dari unsur-unsur tersebut. Ketika pembeli 

tidak memiliki cukup informasi tentang suatu produk, mereka mengandalkan 

citra mereknya untuk membuat keputusan. Istilah "citra merek" mengacu pada 

representasi mental subjektif yang dibentuk konsumen terhadap merek yang 

dikenal ketika mereka melihatnya secara langsung atau ketika mereka 

mengingatnya dari pengalaman masa lalu (Firmansyah, 2019:60). Anjana 

(2018) menemukan bahwa orang hanya menggunakan ponsel mereka untuk 

beberapa hal tertentu: membuat rencana untuk hari mereka, berkomunikasi 

dengan orang lain, mengakses media sosial, menggunakan GPS (Global 

Positioning System), dan mengambil gambar dan film berkualitas tinggi. Hal 

ini menyederhanakan acara, antara memantau laporan yang masuk dan media. 

Di antara sekian banyak pilihan ponsel pintar kelas atas yang tersedia saat ini, 

iPhone adalah yang paling menonjol. Meskipun merupakan salah satu merek 

ponsel pintar termahal di Indonesia, merek ini menarik minat pembeli dari 

kelompok demografi tertentu karena eksklusivitas iPhone. (Aditya, 2018) 

Kualitas, dalam pengertian yang lebih umum, adalah keadaan yang terus 

berubah yang berkaitan dengan barang layanan, orang, dan lingkungan yang 

memuaskan atau melampaui harapan. Secara umum, kualitas adalah keadaan 

memenuhi atau melampaui harapan dalam kaitannya dengan layanan, barang, 

dan lingkungan. Menurut Moko (2021: 121), kualitas suatu produk adalah 

kualitas bawaan yang menentukan derajat kesempurnaannya. Kualitas produk, 

di sisi lain, didefinisikan oleh Kotler dan Armstrong (2018: 230) sebagai 

tingkat di mana suatu layanan atau produk memenuhi tuntutan pasar 

sasarannya. Pilihan pembelian pelanggan dapat dipengaruhi oleh peningkatan 

kualitas produk secara konsisten. Kualitas produk didefinisikan oleh Kotler dan 

Armstrong (2018: 230) sebagai tingkat di mana suatu produk atau layanan 

memenuhi tuntutan pasar sasarannya, yang pada gilirannya memengaruhi 
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pengeluaran konsumen. Pilihan pembelian pelanggan dapat dipengaruhi oleh 

peningkatan kualitas produk secara konsisten. Kualitas produk didefinisikan 

oleh Moko (2021:121) sebagai atribut bawaan yang membedakan tingkat 

keunggulan suatu produk. Erajaya Group yang mengoperasikan beberapa gerai 

resmi Apple Premium Reseller (APR) menyebutkan, menurut situs Kompas 

(2020), ada tingkat permintaan yang kuat untuk model iPhone terbaru di 

kalangan konsumen di Indonesia. Penjualan di Indonesia meningkat beberapa 

kali lipat dibandingkan dengan generasi iPhone sebelumnya, karena tiga model 

terbaru terjual habis dalam waktu sekitar dua minggu setelah diperkenalkan 

secara resmi pada 6 Desember 2019. Sebuah metode baru yang disebut 

Registration of Interest (ROI) digunakan untuk mengetahui sentimen publik 

terhadap iPhone terbaru di Indonesia, menurut Djatmiko Wardoyo, Direktur 

Pemasaran dan Komunikasi di Erajaya Group. Hal ini, pada gilirannya, 

berkontribusi pada tingginya permintaan dan penjualan iPhone terbaru. 

Kabarnya, strategi pengembalian investasi ini menarik puluhan ribu pengagum 

iPhone, 40% di antaranya membeli iPhone X. Kita hidup di masa ketika 

konsumen membeli produk bukan karena kepraktisannya, tetapi untuk 

memproyeksikan citra yang telah dibuat dengan cermat oleh segelintir elit. 

Salah satu definisi gaya hidup adalah cara seseorang memilih untuk 

menghabiskan waktu dan uangnya untuk hal-hal seperti makanan, pakaian, 

perumahan, transportasi, perawatan medis, hiburan, dan pendidikan. 

Ada dua jenis pengaruh pada cara hidup seseorang,  Kotler dan 

Armstrong (2012): pengaruh yang datang dari dalam diri orang tersebut (faktor 

internal) dan pengaruh yang datang dari luar diri orang tersebut (faktor 

eksternal). Motif, pandangan, konsep diri, dan pengalaman adalah contoh 

faktor internal. Sebaliknya, kelas sosial, keluarga, dan pengelompokan 

merupakan kekuatan eksternal. Menurut AM, salah satu siswa yang 

menggunakan iPhone, ia pertama kali mendapatkannya karena ia ingin menjadi 

seperti teman-teman sekelasnya, yang semuanya memilikinya dan memuji 

betapa hebatnya fotografi di ponsel mereka. Itulah sebabnya AM keluar dan 

membeli ponsel baru. Senada dengan itu, mahasiswa lain yang berinisial ZF 

mengatakan dalam sebuah wawancara dengan seorang peneliti bahwa ZF lebih 
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suka menggunakan iPhone karena kemampuannya yang canggih. Sebagai hasil 

dari keunggulan kompetitifnya, perusahaan dengan citra merek yang baik 

mampu berinvestasi dalam pertumbuhannya sendiri dan pengembangan produk 

baru untuk memenuhi permintaan pelanggannya. Hal ini menunjukkan bahwa 

kemampuan perusahaan untuk mempromosikan barangnya bergantung pada 

citra merek produk. Mengambil gambar artistik tidak pernah semudah ini selain 

dengan aplikasi canggih yang tersedia di gawai iPhone. untuk   bertahan   di   

lingkungan   bisnis   yang   sering   berubah,   perusahaan membutuhkan  

pendekatan  model  bisnis  yang  inovatif.  Sehingga dengan  bantuan  model 

bisnis,  perusahaan  akan dapat  memahami,  membenarkan, dan  meramalkan  

Tindakan  yang harus  diambil  agar  perusahaan  menghasilkan  keuntungan 

(Listiani & Forijati, 2022). Bergantung pada gaya hidup Anda, perangkat 

iPhone dapat memberikan keuntungan ekstra (Ryan et al., 2017) 

Gaya hidup berkelas menjadi pusat perhatian dalam penelitian ini. Para 

mahasiswa berusaha meyakinkan diri mereka sendiri bahwa mereka 

membutuhkan barang-barang iPhone dan bahwa mereka membelinya karena 

kualitas merek yang lebih baik. Meskipun mereka harus menyisihkan uang 

untuk membeli iPhone, para mahasiswa tetap berusaha untuk menjalani gaya 

hidup yang cukup mewah. Hal ini berdasarkan pendapat para mahasiswa IU 

yang memiliki iPhone. Banyak orang menganggap iPhone adalah merek 

telepon pintar terbaik karena sangat dihormati dan unggul. Meskipun mereka 

harus menyisihkan uang terlebih dahulu, IU tetap berencana untuk membeli 

iPhone. Para peneliti di Universitas PGRI Kediri ingin tahu tentang gaya hidup 

pembeli iPhone karena banyaknya mahasiswa di universitas tersebut yang 

memilih untuk membeli perangkat tersebut karena kamera dan fitur-fiturnya 

yang mengesankan. Penelitian ini sebanding dengan penelitian oleh Anjana 

(2018) yang berjudul Pengaruh Gaya Hidup terhadap Minat beli iPhone di 

antara Mahasiswa Komunikasi Pemasaran di Universitas Bina Nusantara; 

namun, penelitian ini berbeda karena berfokus pada mahasiswa di Universitas 

PGRI Kediri dan variabel gaya hidup mereka. Penulis mendengar bahwa 

lembaga ini sangat disegani dan mahasiswanya umumnya berasal dari kalangan 
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kelas menengah ke atas. Hal ini menjadi motivasi bagi akademisi untuk 

meneliti produk Apple iPhone dengan menggunakan fenomena yang ada.  

Penulis bermaksud untuk menulis Skripsi berjudul Pengaruh Kualitas 

Produk, Pendapatan dan Gaya Hidup terhadap Minat Beli iPhone Mahasiswa 

Universitas PGRI Kediri Nusantara berdasarkan informasi yang diberikan di 

atas tentang citra merek, kualitas produk, gaya hidup, dan minat beli    Oleh 

karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengkaji lebih dalam bagaimana 

kualitas produk, pendapatan, dan gaya hidup mahasiswa berkontribusi terhadap 

minat beli smartphone iPhone, sehingga dapat memberikan wawasan yang 

lebih baik tentang perilaku konsumsi di antara mahasiswa. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh Kualitas produk terhadap minat beli secara parsial? 

2. Apakah ada pengaruh Pendapatan terhadap minat beli secara parsial?  

3. Apakah ada pengaruh Gaya hidup mempengaruhi terhadap minat beli secara 

parsial? 

4. Apakah Kualitas produk, Pendapatan dan gaya hidup secara bersama sama 

berpengaruh terhadap minat beli? 

 

C. Tujuan Penelitian 

          Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan, penelitian ini 

memiliki beberapa tujuan sebagai berikut: 

1. Untuk Mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap minat membeli 

sampai batas tertentu. 

2. Untuk Mengetahui pengaruh pendapatan terhadap minat membeli sampai 

batas tertentu. 

3. Untuk mengetahui pengaruh gaya hidup seseorang memengaruhi minat 

mereka dalam melakukan pembelian. 

4. Untuk Mengetahui pengaruh kualitas produk, uang, dan gaya hidup 

semuanya berinteraksi untuk memengaruhi minat konsumen. 
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D. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini dapat dibedakan menjadi dua kategori utama: 

manfaat teoritis dan manfaat praktis. Penjelasan rinci mengenai masing-masing 

kategori adalah sebagai berikut: 

1.   Manfaat Teoritis: 

a. Bagi Pihak Akademis: Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi pada pengembangan teori pemasaran dan perilaku 

konsumen, terutama dalam konteks penggunaan produk teknologi, 

seperti iPhone, di kalangan mahasiswa. Hasil penelitian dapat dijadikan 

referensi untuk penelitian lanjutan yang lebih mendalam tentang faktor-

faktor yang mempengaruhi minat beli di segmen pasar yang berbeda. 

b. Bagi Penulis: Melalui penelitian ini, penulis mendapatkan kesempatan 

untuk memperdalam pemahaman tentang interaksi antara kualitas 

produk, pendapatan, dan gaya hidup terhadap minat beli, serta berlatih 

menerapkan metode penelitian yang telah diajarkan di kelas. 

c. Bagi Peneliti Selanjutnya: Penelitian ini dapat menjadi titik awal bagi 

peneliti lain untuk mengeksplorasi pertanyaan-pertanyaan baru atau 

melakukan perbandingan dengan produk lain, memberikan wawasan 

lebih dalam tentang faktor-faktor yang memengaruhi minat beli 

konsumen. 

2.   Manfaat Praktis: 

a. Bagi Perusahaan Apple: Temuan dari penelitian ini dapat memberikan 

wawasan berharga mengenai preferensi konsumen di kalangan 

mahasiswa yang dapat diintegrasikan ke dalam strategi pemasaran 

Apple. Dengan mengetahui apa yang memengaruhi minat beli mereka, 

Apple dapat menyesuaikan fitur produk, kebijakan harga, dan taktik 

pemasaran, sehingga lebih efektif menjangkau segmen mahasiswa. 

b. Bagi Praktisi Pemasaran: Hasil penelitian ini memberikan informasi 

strategis yang berguna bagi para praktisi pemasaran dalam merancang 

kampanye pemasaran yang lebih efisien, mempertimbangkan variabel 

gaya hidup dan pendapatan yang relevan untuk menarik perhatian 

konsumen.  
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