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ABSTRAK

Yunika Amelia Widya Sari Analisis Pengaruh Gaya Hidup, Harga, dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian (Pada Cafe Ngaropi Kampung Inggris),
Skripsi, MANAJEMEN, FEB UN PGRI Kediri, 2025.

Kata kunci: gaya hidup, harga, kualitas pelayanan, keputusan pembelian

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya hidup, harga, dan
kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada Cafe Ngaropi Kampung
Inggris.

Permasalahan penelitian ini adalah (1) Adakah pengaruh gaya hidup konsumen
terhadap keputusan pembelian di Cafe Ngaropi Kampung Inggris? (2) Adakah
pengaruh harga terhadap keputusan pembelian di Cafe Ngaropi Kampung Inggris?
(3) Adakah pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian di Cafe
Ngaropi Kampung Inggris? (4) Adakah pengaruh gaya hidup, harga dan kualitas
pelayanan dalam mempengaruhi keputusan pembelian di Cafe Ngaropi Kampung
Inggris?

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian kausal,
melibatkan 109 responden yang diperoleh melalui metode accidental sampling.
Penelitian menggunakan metode pengumpulan data, dengan wawancara, observasi
langsung ke cafe, kuesioner kepada pengunjung di cafe.

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah (1) Gaya hidup (X1) berpengaruh terhadap
keputusan pembelian (Y). (2) Harga (X2) tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. (3) Kualitas pelayanan (X3) tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. (4) Secara simultan, variabel gaya hidup, harga, dan kualitas pelayanan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Cafe Ngaropi. Ketiga variabel ini
secara bersama-sama membentuk persepsi, kepuasan, dan preferensi konsumen
yang kemudian berdampak langsung terhadap keputusan untuk melakukan
pembelian.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran merupakan salah satu kegiatan yang sangat penting di dalam dunia
bisnis, karena berfungsi sebagai pengenalan suatu produk dan jasa kepada
konsumen. Dapat menciptakan adanya permintaan atau membangun hubungan
yang baik secara berkelanjutan dengan konsumen. Pemasaran tidak hanya sebatas
menjual produk dan jasa, tetapi juga tentang bagaimana suatu merek bisa di kenal,
diingat, dipercaya dan akhirnya dipilih oleh konsumen. Strategi pemasaran yang
baik mampu menghubungkan antara produk dengan kebutuhan konsumen,
sehingga dapat menciptakan pengalaman yang memuaskan dan meningkatkan
loyalitas konsumen.

Pemasaran yang efektif menjadi salah satu kunci utama untuk memenangkan
kompetisi bisnis. Melalui pemahaman tentang perilaku konsumen, segmentasi
pasar, serta penggunaan teknologi perusahaan dapat merancang strategi pemasaran
yang lebih efisien dan sesuai dengan kebutuhan pasar. Namun berbagai teori dan
konsep pemasaran saat ini sudah berkembang pesat, juga masih banyak perusahaan
yang menghadapi kesulitan dalam menerapkan strategi pemasaran yang tepat,
terutama dalam konteks perubahan preferensi konsumen dan kondisi pasar yang
dinamis.

Kemajuan teknologi juga memunculkan tentangan baru. Saat ini persaingan
menjadi lebih intensif, sehingga perusahaan dituntut untuk bisa terus
mengembangkan ide-ide kreatif dalam memasarkan produk mereka. Konsumen
yang saat ini lebih terhubung dan terinformasi, memiliki ekspektasi yang tinggi
terhadap kualitas suatu produk dan layanan yang diberikan. Mereka tidak hanya
menginginkan produk yang memuaskan, tetapi juga menginginkan pengalaman
yang relevan dan menyenangkan.

Salah satu sektor bisnis yang merasakan dampak penting dari strategi

pemasaran adalah industri kafe. Di dalam beberapa tahun terakhir, khususnya di



perkotaan kafe mengalami pertumbuhan yang sangat signifikan. Perubahan gaya
hidup masyarakat yang semakin mengapresiasi pengalaman kuliner dan tempat
yang nyaman untuk bersosialisasi maupun bekerja. Zaman sekarang kafe tidak
hanya menjadi tempat untuk menikmati kopi dan makanan ringan, tetapi menjadi
bagian dari gaya hidup masyarakat modern.

Penting bagi pemilik kafe untuk memahami faktor -faktor yang memengaruhi
bisnis mereka. Persaingan yang ketat di antara kafe-kafe ini memaksa para pelaku
usaha untuk lebih kreatif dalam memasarkan produk dan layanannya. Pemasaran
yang efektif untuk kafe harus mempertimbangkan beberapa elemen seperti
pengalaman konsumen, suasana kafe, kualitas produk dan layanan. Aspek alamiah
kafe seperti suasana nyaman, interior yang estetis, juga konsep yang unik sering
kali menjadi daya tarik yang membedakan dengan satu kafe dengan yang lainnya.
Elemen-elemen ini mampu membentuk citra dan reputasi kafe, yang akan
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Pertumbuhan industri kuliner di Indonesia mengalami perkembangan pesat,
salah satunya ditandai dengan menjamurnya usaha kafe di berbagai daerah. Tidak
hanya di kota besar, tren ini juga merambah ke daerah pendidikan seperti Kampung
Inggris, Pare, Kediri, yang dikenal sebagai pusat kursus bahasa Inggris. Kafe-kafe
di daerah ini hadir tidak hanya untuk memenuhi kebutuhan konsumsi, tetapi juga
sebagai ruang sosialisasi, tempat belajar, bekerja, hingga bagian dari gaya hidup
para pelajar dan wisatawan edukasi yang datang dari berbagai daerah.

Namun, kondisi ini menimbulkan tingkat persaingan yang semakin ketat antar
kafe di kawasan Kampung Inggris. Setiap kafe berlomba-lomba menawarkan
konsep unik, pelayanan terbaik, harga kompetitif, dan suasana yang mendukung
aktivitas belajar atau bersantai. Di tengah banyaknya pilihan, konsumen menjadi
lebih selektif dan kritis dalam memutuskan kafe mana yang akan dikunjungi.
Mereka mempertimbangkan berbagai aspek, mulai dari kenyamanan tempat, harga,
kualitas makanan dan minuman, pelayanan, hingga kesesuaian dengan gaya hidup
mereka.

Keputusan pembelian dapat diartikan proses yang dilakukan oleh konsumen

sebelum memilih dan membeli barang ataupun jasa setelah mempertimbangkan



berbagai faktor yang mempengaruhi. Menurut Tjiptono (2015:21), keputusan
pembelian konsumen dapat diartikan sebagai suatu proses yang diawali dengan
pengenalan terhadap permasalahan yang dihadapi oleh konsumen, diikuti dengan
pencarian informasi terkait produk atau merek tertentu.

Gaya hidup berkembang pesat di era digital telah membawa perubahan yang
signifikan dalam aspek kehidupan. Kafe kini tidak hanya dianggap sebagai tempat
menikmati kopi, tetapi bagian dari identitas dan ekspresi gaya hidup. Menurut
Ekawati (2021: 64) Gaya hidup (life style) konsumen didefinisikan sebagai cara
hidup konsumen dalam menghabiskan waktu, tenaga dan uang untuk segala sesuatu
yang mereka anggap penting (pattern in which people live and spend time and
money, Engel, Blackwell, dan Miniard, 1995 hal449).

Harga juga salah satu aspek penting bagi konsumen untuk menentukan
keputusan pembelian. Menurut Limakrisna dan Purba (2017:72) menjelaskan
bahwa harga, dalam pengertian yang lebih luas, tidak hanya terbatas pada nominal
uang yang diserahkan kepada penjual, melainkan juga mencakup aspek non-
moneter seperti waktu, usaha pencarian, risiko psikologis, serta biaya tambahan
yang mungkin timbul, seperti pembayaran asuransi untuk jaminan.

Kualitas pelayanan kafe juga menentukan keputusan pembelian konsumen.
Persepsi pelanggan terhadap kualitas pelayanan sering kali didasarkan pada
perbandingan antara harapan mereka sebelum menerima pelayanan dan kenyataan
yang mereka alami. Oleh karena itu, pengelolaan kualitas pelayanan yang baik
sangat penting untuk mempertahankan dan menarik pelanggan baru. Hal ini sesuai
dengan pendapat Tjiptono (2016:125) kualitas sebagai ukuran seberapa tingkat
layanan yang diberikan melalui pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen
serta ketetapan penyampaiannya untuk mengimbangi harapan konsumen.

Dalam industri kafe, meskipun pelanggan sering kali datang untuk menikmati
minuman dan makanan yang berkualitas, masih banyak keluhan yang muncul
terkait dengan kualitas pelayanan yang kurang memadai. Keluhan-keluhan tersebut
seringkali mencangkup staf yang kurang ramah, ketidakakuratan pesanan, atau
waktu tunggu yang lama. Berbagai keluhan yang muncul mencerminkan bahwa

rendahnya kualitas pelayanan dapat memberikan dampak yang signifikan terhadap



tingkat kepuasan pelanggan, meskipun produk yang ditawarkan memiliki mutu
yang baik. Pandangan ini sejalan dengan pernyataan Kotler (2009) yang
menyebutkan bahwa manajemen pemasaran merupakan seni dan ilmu dalam
memilih pasar sasaran serta memperoleh, mempertahankan, dan mengembangkan
pelanggan melalui penciptaan, penyampaian, dan komunikasi nilai pelanggan yang
unggul.

Meskipun banyak penelitian telah membahas tentang faktor-faktor yang
memengaruhi keputusan pembelian pada bisnis kuliner atau kafe secara umum,
masih terbatas penelitian yang secara khusus mengkaji persaingan antar kafe di
lingkungan edukatif seperti Kampung Inggris. Penelitian terdahulu cenderung
berfokus pada satu atau dua variabel saja, seperti harga atau kualitas produk, tanpa
mempertimbangkan pengaruh gaya hidup dan ekspektasi pelayanan dalam konteks
kawasan pendidikan yang memiliki karakteristik konsumen berbeda.

Berdasarkan pertimbangan tersebut, penulis memutuskan untuk melakukan
penelitian terhadap objek Cafe Ngaropi. Maka dalam penelitian ini penulis
mengambil judul : “Analisis Pengaruh Gaya Hidup, Harga dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Cafe Ngaropi Kampung Inggris)”

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka perlu adanya identifikasi masalah
penelitian agar penelitian yang dilakukan memiliki ruang lingkup yang jelas, adalah
sebagai berikut :

1. Persaingan yang sangat ketat antara kafe yang berada di Kampung Inggris,
yang dapat menyebabkan kesulitan pada Cafe Ngaropi untuk menarik dan
mempertahankan konsumen.

2. Gaya hidup pelanggan yang semakin dinamis dan dipengaruhi oleh tren
sosial, budaya, dan teknologi dapat menyebabkan kebingungan dalam
memilih cafe sesuai preferensi mereka.

3. Meskipun cafe ini menyediakan berbagai menu menarik, beberapa
pelanggan mengeluhkan lambatnya pelayanan atau kurangnya keramahan

staf dalam melayani.



4. Beberapa pelanggan mungkin merasa bahwa harga yang ditawarkan di Cafe

Ngaropi tidak sebanding dengan kualitas produk dan layanan yang mereka

terima.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah dijelaskan,

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Adakah pengaruh gaya hidup konsumen terhadap keputusan pembelian di
Cafe Ngaropi Kampung Inggris?

. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian di Cafe Ngaropi

Kampung Inggris?

. Adakah pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian di Cafe

Ngaropi Kampung Inggris?

. Adakah pengaruh gaya hidup, harga dan kualitas pelayanan dalam

mempengaruhi keputusan pembelian di Cafe Ngaropi Kampung Inggris?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai beriku:

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya hidup konsumen
terhadap keputusan pembelian di Cafe Ngaropi Kampung Inggris.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan
pembelian di Cafe Ngaropi Kampung Inggris.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap
keputusan pembelian di Cafe Ngaropi Kampung Inggris.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh antara gaya hidup, harga dan
kualitas pelayanan secara simultan terhadap keputusan pembelian di Cafe

Ngaropi Kampung Inggris.



D. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan baik secara
teoritis maupun praktis. Adapun manfaat penelitian adalah sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap
pengembangan teori pemasaran, khususnya dalam memahami hubungan
antara faktor gaya hidup, harga dan kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi manajemen Cafe Ngaropi
Manajemen Cafe Ngaropi dapat menggunakan temuan ini untuk
merumuskan strategi pemasaran yang lebih efektif, menyesuaikan harga
produk dengan ekspektasi konsumen, serta meningkatkan kualitas
pelayanan guna memaksimalkan kepuasan pelanggan dan loyalitas.
b. Bagi Peneliti
Peneliti dapat menambah pengetahuan dan mengembangkan
keterampilan dalam melakukan analisis data dan memahami perilaku
konsumen.
c. Bagi Karyawan
Pengetahuan ini akan membantu karyawan untuk meningkatkan
keterampilan dalam memberikan pelayanan yang lebih ramah, cepat dan

efisien, yang pada akhirnya dapat meningkatkan kepuasan pelangga
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