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ABSTRAK

Salsabila Dini Azzahra : Evaluasi Penerimaan Pengguna Website Dinas Pariwisata
YogyakartaMenggunakan Metode UTAUT, Skripsi Program Studi Sistem Informasi,
Fakultas Teknik dan IlmuKomputer, UNPGRIKediri, 2025.
KataKunci : Evaluasi, Penerimaan Pengguna,Visitingjogja, UTAUT,Website

Pemerintah Pemerintah Daerah Istimewa Yogyakarta menghadirkan website
visitingjogja sebagai sarana untuk memberikan kemudahan akses informasi
seputar pariwisata bagi wisatawan maupun masyarakat lokal. Website ini memuat
berbagai konten informatif seperti destinasi wisata, kuliner, event, informasi
perjalanan, serta pilihan akomodasi. Meskipun demikian, fakta di lapangan
menunjukkan bahwa minat masyarakat dalam mengakses website ini masih
tergolong rendah. Sebagian besar pengguna lebih memilih mencari informasi
wisata melalui media sosial yang dianggap lebih cepat dan praktis, sehingga
adopsi website visitingjogja belum optimal.

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi bagaimana penerimaan pengguna
terhadap website visitingjogja. Instrumen penelitian menggunakan metode UTAUT
yang memuat 6 variabel yaitu Behavioral Intention (niat perilaku), Use Behavior
(perilaku pengguna), Perfomance Expectancy (ekspetasi kinerja), Effort Expectancy
(ekspetasi usaha), Social Influence (pengaruh sosial), dan Facilitating Conditions
(kondisi pemfasilitasan). Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
menyebarkan kuesioner secara daring kepadawisatawan dan warga lokal jogja.

Hasil analisis data, maka dapat dilihat bahwa variabel Effort Expectancy, Social
Influence memiliki pengaruh terhadap Behavioral Intention, Faciæitating
Condotions memiliki pengaruh terhadap Use Behavior, dan Behavioral Intention
memiliki pengaruh terhadap Use Behavior sedangkan Perfomance Expenctancy tidak
berpengaruh terhadap Behavioral Intention.

Penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan model UTAUT 2 sebagai
perbandingan gunamelihat perbedaan hasil dengan model UTAUT sebelumnya. Model
UTAUT2memiliki tambahan variabel yang dapat memberikan pemahaman lebih luas
terkait faktor-faktor yang memengaruhi penerimaan teknologi. Selain itu, pengelola
website perlu melakukan evaluasi terhadap fitur-fitur yang ada. Khususnya, fitur
destinasi dan peta wisata perlu disempurnakan agar lebih mudah diakses dan
digunakan oleh pengguna.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dinas Pariwisata Yogyakarta termasuk unsur pelaksana daerah di bidang

kepariwisataan. Perkembangan industri pariwisata lokal dapat memberikan

banyak manfaat bagi masyarakat, secara sosial, budaya, dan ekonomi (Mulyana,

2019). Menurut data BPS pada Oktober 2023 kunjungan wisatawan meningkat

dari 978,50 ribu kunjungan, naik 33,27% tahunan (Badan Pusat Statistik Indonesia,

2023). Dengan Pertumbuhan ini menjadi indikator positif bagi industri pariwisata,

khususnya di Yogyakarta yang terkenal dengan kota budaya, sejarah, dan

keindahan alamnya. Pertumbuhan industri pariwisata tidak hanya menghasilkan

pemasukan langsung dari wisatawan, tetapi juga meningkatkan perkembangan

industri lain seperti pertanian, industri kreatif, dan layanan jasa (Manthofi & Aisyah,

2024).

Dalam Dalam pengembangannya, Dinas Pariwisata Yogyakarta secara aktif

memanfaatkan website sebagai salah satu media informasi dan sarana promosi wisata.

https://visitingjogja.jogjaprov.go.id/id/ merupakan link url wesbite dinas Priwisata

Yogyakarta yang menyediakan berbagai informasi tentang destinasi wisata, kuliner,

event, info wisata, dan akomodasi dalam beberapa bahasa, termasuk Inggris, Korea,

dan Jepang yang dapat diakses oleh semua orang. Website sangat penting untuk

industri pariwisata sebagai sumber informasi dan juga sarana promisi pariwisata

(Surentu et al., 2020). Kehadiran situs website memungkinkan penyampaian

informasi secara cepat dan akurat (Syaban et al., 2018).

Namun, minimnya penerimaan pengguna, baik dari masyarakat lokal maupun

wisatawan, terhadap keberadaan website ini menjadi salah satu penyebab

rendahnya kunjungan situs website. Masih banyak orang tidak mengetahui bahwa

informasi mengenai destinasi wisata tersedia di dalam website, sehingga calon

wisatawan tidak memanfaatkan sumber daya tersebut. Meskipun situs website ini

memiliki informasi yang akurat dan terperinci, terdapat beberapa kendala teknis

yang menghambat pengalaman pengguna, seperti menu peta wisata yang

mengalami error atau tidak dapat dibuka, sehingga wisatawan kesulitan

menemukan lokasi objek wisata yang mereka cari. Meskipun website ini memiliki

banyak fitur, pengguna justru merasa kebingungan dalam menggunakannya karena

https://visitingjogja.jogjaprov.go.id/id/
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dianggap terlalu rumit. Selain itu, terlihat dari perilaku wisatawan yang cenderung

lebih memilih media sosial seperti Tiktok atau instagram daripada website untuk

mencari informasi destinasi wisata.

Menurut N.Z. Hosein (dalam jurnal Taufik Hidayat, 2016), penerimaan

pengguna terhadap sistem baru dipengaruhi oleh tingkat kesediaan atau motivasi

seseorang dalam memanfaatkan sistem tersebut dalam kurun waktu tertentu.

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) adalah satu

model yang relevan untuk menganalisis penerimaan pengguna (Indah & Agustin,

2019) . UTAUT memiliki enam variabel penerimaan pengguna, yakni ekspetasi

kinerja, ekspetasi usaha, social pengaruh sosial, kondisi pemfasilitasan, niat

perilaku dan perilaku pengguna terhadap website Dinas Pariwisata Yogyakarta.

Berdasarakan penjelasan diatas, maka akan dilakukan penelitian yang

berjudul “Evaluasi Penerapan Pengguna Website Dinas Pariwisata Yogyakarta

Menggunakan Metode Unified Theory of Acceptance and Use of Technology

(UTAUT)”. Untuk meningkatkan penerimaan pengguna.

B. Batasan Masalah

Adapun batasan - batasan masalah penelitian sebagai berikut :

1. Penelitian ini hanya difokuskan pada evaluasi website Dinas Pariwisata

Yogyakarta yang beralamat https://visitingjogja.jogjaprov.go.id/id

2. Memfokuskan variabel - variabel penelitian yaitu faktor ekspektasi kinerja

(Performance Expectancy), ekspektasi usaha (Effort Expectancy), pengaruh

sosial (Social Influence), kondisi fasilitas (Facilitating Condition), behavioral

intentions (minat perilaku) dan use behavior (perilaku pengguna).

3. Subjek penelitian pada wisatawan Jogja dan warga lokal pengguna website

Dinas Pariwisata Yogyakarta.

C. Rumusan Masalah

Rumusan masalah dapat dirumuskan berdasarkan latar belakang yaitu

Bagaimana evaluasi penerimaan pengguna terhadap website Dinas Pariwisata

Yogyakarta menggunakan model UTAUT?

https://visitingjogja.jogjaprov.go.id/id
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D. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini untuk memberikan proses pengembangan website

berdasarkan pada penelitian tentang evaluasi penerimaan pengguna menggunakan

model UTAUT sehingga website Dinas Pariwisata Yogyakarta menjadi lebih baik

E. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Memberikan informasi berupa saran mengenai kelebihan dan kekurangan

website terhadap pengelola website Dinas Pariwisata Yogyakarta agar dapat

terus berkembang.

2. Memberikan rekomendasi untuk meningkatkan penerimaan pengguna.
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