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ABSTRAK

Cornelia Rahma Anggraini: Analisis Keputusan Pembelian Ulang Skincare
Daviena Pada Marketplace Shopee Melalui Kualitas Produk, Persepsi Harga Dan
Iklan

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Iklan , Keputusan pembelian
Ulang

Penelitian ini dilatar belakangi oleh meningkatnya trend penggunaan
produk skincare, khususnya brand lokal seperti Daviena yang dipasarkan melalui
marketplace shopee. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas
produk, persepsi harga dan iklan secara parsial dan simulatn terhadap keputusan
pembelian ulang skincare Daviena.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
penelitian kausal. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Program Studi
Manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri. Teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 94 orang.
Teknik analisis data yang digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uwji t, wji F dan koefisien
determinasi menggunakan bantuan SPSS 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial kualitas produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ulang, persepsi harga
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ulang dan iklan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ulang. Secara simultan,
ketiga variabel tersebut juga berpengaruh signifikan dengan kontribusi sebesar
56,3%, sementara sisanya dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini.
Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang
mencakup mutu produk, harga yang sesuai dan iklan yang menarik dapat
meningkatkan loyalitas konsumen terhadap skincare Daviena di platform Shopee.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Industri skincare di Indonesia terus mengalami pertumbuhan yang

pesat seiring dengan meningkatnya kesadaran masyarakat akan pentingnya
perawatan kulit (Ningtias et al., 2024). Tidak hanya terbatas pada
kebutuhan kosmetik, skincare kini telah menjadi bagian dari gaya hidup
masyarakat modern yang mengutamakan kesehatan dan penampilan.
Konsumen kini tidak hanya mencari produk yang mempercantik
penampilan, tetapi juga yang memberikan manfaat bagi kesehatan kulit.
Perubahan pola pikir ini mendorong lonjakan permintaan akan produk
skincare yang berkualitas baik dari merek lokal maupun internasional
(Amalia et al., 2023). Hal ini menjadikan industri kecantikan sebagai salah
satu sektor strategis yang terus berkembang di tengah persaingan pasar
yang semakin ketat.

Kementerian Perindustrian juga mencatat perkembangan positif
industri kosmetik lokal. Pada tahun 2020, jumlah pelaku usaha di sektor
ini hanya mencapai 726, namun mengalami peningkatan lebih dari 77%
pada tahun 2024, dengan total pelaku usaha mencapai 1.292.Dari jumlah
tersebut, sekitar 83% merupakan usaha mikro dan kecil, sementara 17
sisanya tergolong dalam kategori industri menengah dan besar (Khiwari,
2025).

Daviena Skincare didirikan pada 2018 oleh Melvina Husyanti,
pengusaha muda asal Palembang, dengan modal awal Rp3,5 juta untuk
membantu perekonomian keluarga. Mengusung produk berbahan alami
yang terjangkau, Daviena berkembang pesat melalui pemasaran digital di
media sosial dan marketplace, hingga dikenal luas terutama oleh generasi
muda (Dilla et al., 2022). Dalam lima tahun, Daviena memiliki ribuan
pelanggan dan menawarkan produk seperti krim, serum, toner, dan

sunscreen. Melvina makin dikenal publik setelah mengunggah video



TikTok yang menunjukkan omzet Daviena mencapai Rp3 miliar dalam
sehari (Fallahnda, 2023)

Shopee didirikan pada tahun 2015 oleh Forrest Li di bawah
naungan Sea Group, sebuah perusahaan teknologi asal Singapura. Shopee
awalnya dibuat sebagai platform belanja online yang fokus pada
penggunaan perangkat seluler, sehingga memudahkan pengguna untuk
membeli dan menjual barang kapan saja dan di mana saja. Dengan
menggabungkan fitur belanja, pembayaran, dan interaksi sosial dalam satu
aplikasi, Shopee berhasil menarik perhatian masyarakat di Asia Tenggara,
termasuk Indonesia. Melalui strategi pemasaran yang kreatif, kemitraan
dengan berbagai merek, serta program diskon besar seperti Harbolnas dan
11.11, Shopee berkembang pesat menjadi salah satu e-commerce terbesar.

Kualitas produk adalah faktor penting yang dapat mempengaruhi
keputusan konsumen melakukan pembelian produk atau jasa (Sarumaha et
al., 2024). Kualitas produk adalah sejauh mana suatu produk dapat
memenuhi harapan dan kebutuhan konsumen (M & Rowena, 2019). Dari
pendapat diatas dapat diketahui bahwa kualitas produk adalah keputusan
konsumen melakukan pembelian suatu produk atau jasa yang dapat
memenuhi harapan dan kebutuhan konsumen.

Konsumen pada umumnya mempertimbangkan kualitas produk
sebagai faktor utama dalam menentukan apakah produk tersebut
memberikan hasil yang sesuai dengan klaim yang dijanjikan (Aradatin et
al., 2021). Namun, produk skincare Daviena disinyalir mengalami
overklaim. Ketidakstabilan hasil ini berisiko menurunkan tingkat kepuasan
pelanggan, yang pada gilirannya dapat mengurangi tingkat loyalitas
mereka terhadap merek tersebut. Akibatnya, konsumen bisa berpindah ke
merek lain yang dianggap lebih dapat dipercaya dalam memberikan hasil
yang sesuai harapan.

Persepsi harga adalah penilaian konsumen terhadap suatu barang
atau jasa dibandingan antara biaya yang dikeluarkan dengan manfaat yang
didapat (Setiowati & Farida, 2024). Persepsi harga adalah kepuasan

konsumen tercapai ketika produk yang didapat memenuhi harapan mereka



sebanding dengan jumlah uang yang dikeluarkan (Prasetyo & Wibowo,
2023). Dari pendapat diatas dapat diketahui persepsi harga adalah
penilaian subjektif konsumen terhadap kesesuaian antara biaya yang
dikeluarkan dengan manfaat atau nilai yang diperoleh dari suatu produk
atau jasa.

Di platform Marketplace seperti Shopee, terdapat berbagai produk
skincare dari berbagai merek yang menawarkan harga yang bervariasi. Hal
ini menciptakan tantangan tersendiri bagi Daviena untuk mempertahankan
daya tarik harga yang mereka tawarkan. Pertanyaan utama yang masih
perlu dijawab adalah apakah konsumen merasa harga produk Daviena
sesuai dengan kualitas yang mereka terima, atau justru menganggapnya
lebih mahal jika dibandingkan dengan produk serupa dari merek lain.
Untuk itu, penting bagi Daviena untuk memahami persepsi konsumen
mengenai nilai produk mereka, serta mengembangkan strategi harga yang
bisa menyeimbangkan antara kualitas yang ditawarkan dan harga yang
bersaing di pasar yang sangat kompetitif ini.

Iklan adalah pesan tidak langsung yang disusun untuk menonjolkan
keunggulan produk guna menarik perhatian dan mendorong niat beli
(Cahayati & Wijayanti, 2024). Iklan adalah Iklan merupakan bentuk
penyampaian promosi secara tidak langsung atau non-pribadi yang
bertujuan mengenalkan gagasan, produk, atau layanan, serta
menyampaikan ide kepada publik (Epriyanika, 2023). Dari pendapat diatas
dapat disimpulkan bahwa iklan merupakan bentuk komunikasi non-pribadi
yang disusun secara menarik untuk mempromosikan produk, jasa, atau
gagasan, dengan tujuan menarik perhatian dan memengaruhi niat beli
masyarakat.

Efektivitas iklan Daviena dalam mendorong pembelian ulang
masih belum terukur secara maksimal. Data yang ada saat ini belum cukup
untuk membuktikan seberapa besar pengaruh iklan terhadap kepercayaan
konsumen, persepsi positif terhadap merek, dan loyalitas pelanggan jangka
panjang. Untuk mengoptimalkan hasil, perlu dilakukan evaluasi lebih

lanjut dan pengukuran yang lebih spesifik terhadap indikator — indikator



seperti peningkatan penjualan berulang, peningkatan nilai pesanan rata-
rata, dan durasi siklus hidup pelanggan. Dengan demikian, dapat diketahui
dengan pasti kontribusi iklan dalam mencapai tujuan bisnis yang lebih
luas.

Keputusan pembelian ulang merupakan kesediaan konsumen untuk
kembali menggunakan produk atau jasa yang sama, sebagai tanda bahwa
produk atau jasa tersebut telah memenuhi harapannya (Yuliana &
Pantawis, 2022). Keputusan pembelian ulang didefinisikan sebagai
keputusan yang dibuat oleh pembeli saat mereka bersedia memakai produk
sebanding dengan produk yang pernah dibeli sebelumnya dan
menunjukkan bahwa keduanya memenuhi harapan (Setiowati & Farida,
2024). Keputusan pembelian ulang adalah kesediaan konsumen untuk
kembali menggunakan produk atau jasa yang sama karena produk tersebut
dianggap memenuhi harapan dan kualitas yang diinginkan, menunjukkan
kepuasan konsumen terhadap pembelian sebelumnya.

Kualitas produk, persepsi harga, dan iklan merupakan faktor
penting dalam mendorong konsumen untuk melakukan pembelian ulang.
Konsumen sangat memperhatikan kualitas produk, yang mencerminkan
kemampuan produk dalam memenuhi kebutuhan mereka, baik yang
dinyatakan maupun tersirat (Tohari et al., 2024). Kualitas produk yang
baik akan memperkuat merek dan meningkatkan peluang bisnis. Harga
yang sesuai dengan kualitas produk juga mempengaruhi keputusan
pembelian ulang, jika harga diterima konsumen, maka produk tersebut
akan laku, namun jika tidak, harga perlu dievaluasi kembali. Selain itu,
iklan yang efektif memainkan peran penting dalam menarik perhatian
konsumen dan memperkuat keputusan pembelian ulang. Iklan yang baik
harus mampu menciptakan persepsi positif di mata konsumen, bukan
hanya dari sudut pandang perusahaan, melainkan berdasarkan persepsi
konsumen itu sendiri.

Sebagaimana yang dijelaskan dalam beberapa penelitian
sebelumnya dari (Wiryani & Farida, 2022) yang menyatakan bahwa
kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Tidak hanya



kualiats produk, persepsi harga juga berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian ulang (Setiowati & Farida, 2024). Pada penelitian
(Epriyanika, 2023) menjelaskan bahwa iklan juga berpengaruh secara
signifikan terhadap minat beli konsumen.

Berdasarkan fenomena yang ditemukan, maka penulis tertarik
untuk meneliti lebih mendalam dengan judul Analisis Keputusan
Pembelian Ulang Skincare Daviena pada Marketplace Shopee Melalui
Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Iklan.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka rumusan

masalah yang terdapat pada penelitian ini yaitu.

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
ulang skincare Daviena pada Marketplace Shopee?

2. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian
ulang skincare Daviena pada Marketplace Shopee?

3. Apakah iklan berpengaruh terhadap keputusan pembelian ulang
skincare Daviena pada Marketplace Shopee?

4. Apakah kualitas produk, persepsi harga dan iklan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian ulang skincare Daviena pada

Marketplace Shopee?

. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini

adalah.

1. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk skincare Daviena
terhadap keputusan pembelian ulang pada Marketplace Shopee.

2. Untuk menganalisis pengaruh persepsi harga produk skincare Daviena
terhadap keputusan pembelian ulang pada Marketplace Shopee

3. Untuk menganalisis pengaruh iklan produk skincare Daviena terhadap
keputusan pembelian ulang pada Marketplace Shopee

4. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, persepsi harga dan iklan
produk skincare Daviena terhadap keputusan pembelian ulang pada

Marketplace Shopee.



D. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian diharapkan memberikan manfaat.

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada

pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang pemasaran

dan perilaku konsumen. Temuan dari penelitian ini dapat memperkuat

atau memperluas teori-teori yang berkaitan dengan keputusan

pembelian ulang, kualitas produk, persepsi harga, dan efektivitas iklan

di era digital.
2. Manfaat Praktis

a.

Bagi Pihak Akademis

Penelitian inidapat menjadi suber referensi danpengayaan materi
dalam bidang pemasaran digital dan perilaku konsumen, khususnya
terkait faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian
ulang melalui Marketplace e-commerce.

Bagi Mahasiswa

Sebagai acuan dalam memahami penerapan teori-teori pemasaran,
seperti kualitas produk, persepsi harga dan evektivitas iklan dalam
konteks nyata. Selain itu, penelitian ini dapat menjadi rujukan
dalam penyususnan tugas akhir atau karya ilmiah.

Bagi Peneliti

Memberikan landasan awal data empiris untuk penelitian
selanjutnya yang berkaitan dengan Kualitas produk, persepsi harga,
iklan, strategi pemasaran produk skincare atau studi perilaku
konsumen dalam platform digital.

Bagi Masyarakat

Meningkatkan  kesadaran  konsumen terhadap  pentingnya
memahami kualitas produk, menilai harga secara rasional dan
bersikap kritis terhadap iklan sebelum melakukan pembelian ulang,

khususnya  dalam  memilih  skincare  secara  online.
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