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ABSTRAK

Pengaruh Literasi Keuangan, Gaya Hidup Hedonisme, PayLater terhadap Pembelian

Impulsif Melalui Persepsi Risiko pada Mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri

Kata kunci: literasi keuangan, gaya hidup hedonistik, Paylater, pembelian impulsif,

persepsi risiko

Integrasi teknologi digital ke dalam kehidupan sehari-hari telah secara signifikan
membentuk perilaku konsumsi Generasi Z, terutama di kalangan mahasiswa. Studi ini
menyelidiki pengaruh literasi keuangan, hedonisme, dan penggunaan Paylater terhadap
pembelian impulsif, dengan persepsi risiko bertindak sebagai variabel mediasi.
Pendekatan kuantitatif digunakan melalui survei terhadap 100 responden yang aktif
menggunakan platform e-commerce dan layanan Paylater. Data dianalisis
menggunakan SmartPLS 4 dengan model SEM-PLS untuk mengeksplorasi hubungan
langsung dan tidak langsung antara variabel. Hasil menunjukkan bahwa literasi
keuangan memiliki pengaruh signifikan terhadap persepsi risiko tetapi tidak secara
langsung memengaruhi pembelian impulsif. Sebaliknya, gaya hidup hedonis memiliki
pengaruh positif yang kuat terhadap baik persepsi risiko maupun pembelian
impulsif.Penggunaan paylater tidak secara langsung memengaruhi persepsi risiko
tetapi dapat memengaruhi perilaku pembelian impulsif. Persepsi risiko diidentifikasi
sebagai variabel mediasi dalam hubungan antara penggunaan paylater dan pembelian
impulsif, namun tidak berlaku pada variabel lain. Temuan ini menyoroti bahwa
variabel emosional dan penggunaan paylater jauh lebih dominan dibandingkan logika
keuangan dalam memengaruhi keputusan pembelian mahasiswa. Oleh karena itu,
pendidikan keuangan perlu disertai dengan strategi untuk meningkatkan kesadaran
terhadap risiko serta memperkuat pengendalian diri, khususnya dalam konteks

konsumsi digital yang semakin mudah dan cepat.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di era masyarakat 4.0 yang bertransisi ke 5.0 berdampak pada perkembangan teknologi
dan internet di Indonesia yang semakin kompleks dan cerdas (Soegiarto et al., 2023). Hal tersebut
mengakibatkan pola interaksi manusia dengan teknologi menciptakan prospek pertumbuhan e-
commerce di Indonesia. Menurut Rachmati (2024) e-commerce secara bertahap mengubah
kebiasaan berbelanja masyarakat, karena mereka beralih dari berbelanja di toko tradisional menuju
belanja online (Rachmawati et al., 2024). Hal itu dapat berkaitan dengan jumlah pengguna internet
di Indonesia. Menurut hasil laporan survei pengguna internet dari APJII, jumlah pengguna internet
di Indonesia telah mencapai 221,5 juta jiwa pada tahun 2024 (Prasetyo et al., 2024). Pengguna
internet di Indonesia di dominasi oleh para remaja dengan mayoritas dari mereka mengakses
layanan publik, transaksi online, media sosial dan konten hiburan (Lestari & Suratmini, 2024)
Hasil survei Otoritas Jasa Keuangan yang dikutip dari hasil survei We Are Social pada tahun 2021,
pengguna internet di indonesia yang menggunakan layanan e-commerce sebesar 88,1%. E-
commerce shopee menjadi e-commerce yang banyak kunjungi, dan diikuti oleh tokopedia, tiktok
shop, lazada (Mashuri et al., 2024). Penelitian dari Ngo (2024) mengungkapkan bahwa e-
commerce shopee mendominasi e-commerce di Asia Tenggara (Ngo et al., 2024).

Pandemi covid 19 disertai perkembangan teknologi internet mengakibatkan kenaikan pasar
e-commerce global tahun 2024 mencapai 6,3 triliun USD (Ngo et al., 2024). Pasar e-commerce di
Indonesia merupakan salah satu pasar yang tumbuh secara pesat di seluruh dunia (Rahayu et al.,
2023). Hasil riset dari Sirclo (2019) tentang konsumen Indonesia menunjukkan bahwa, rata-rata,
seseorang melakukan pembelian di pasar online sebanyak 3-5 kali setiap bulannya,
mengalokasikan 15% dari pendapatan bulanannya untuk pengeluaran ini (Sirclo, 2019). Pengguna
e-commerce di Indonesia didominasi oleh generasi milineal dan gen z (Rohman et al., 2023). Gen
z yang dikenal dengan konektivitas digitalnya yang luas, lebih memilih solusi digital daripada
pertemuan tatap muka konvensional (Szymkowiak et al., 2021). Penelitian Lina (2022)

menunjukkan bahwa



perilaku gen z di shopee kecenderungan melakukan pembelian secara impulsif (Lina et al., 2022).
Gen z mengalami transisi dari layanan keuangan konvensional ke layanan keuangan digital, seperti
pinjaman online dan paylater. Data dari OJK tahun 2024 menunjukkan bahwa per Agustus 2024,
gen Z mendominasi jumlah penerima pinjaman online dan mendominasi jumlah kredit macet
(Otoritas Jasa Keuangan, 2024). Selain masalah kredit macet, sejumlah penelitian sebelumnya
telah menemukan bahwa materialisme dan kurangnya literasi keuangan, gaya hidup, paylater
berkontribusi pada keputusan pembelian yang impulsif kalangan gen Z (Sari et al., 2024).

Literasi keuangan memegang peranan penting dalam memahami perilaku konsumen saat
melakukan pembelian impulsif. Pertimbangan perilaku konsumen dengan pembelian impulsif,
termasuk bagaimana kondisi pikiran dan pemikiran tentang penilaian keuangan menjadi indikator
utama dalam keputusan pembelian impulsif (Pratnyawati & Mardiana, 2023). Fenomena di
masyarakat umum dan di mahasiswa yaitu adanya keputusan pembelian di e-commerce yang
secara instan tanpa adanya wawasan dan strategi pengelolaan keuangan yang baik. Jika tingkat
literasi keuangan di masyarakat dan khususnya di mahasiswa meningkat , hal itu dapat
menurunkan jumlah pembelian yang impulsif (Suparti et al., 2018). Penelitian yang dilakukan oleh
Pratnyawati & Mardiana (2023) menunjukkan literasi keuangan berpengaruh terhadap pembelian
impulsif mahasiswa UIN malang. Hal itu menunjukkan pembelian yang dilakukan di platform
shopee tidak hanya bersifat impulsif, tetapi juga dipengaruhi oleh beragam informasi dan literasi
keuangan mengenai rencana dan pengelolaan manajemen keuangan. Sebaliknya, penelitian dari
Ningtyas & Vania (2022) menunjukkan literasi keuangan tidak berpengaruh signifikan, karena
Literasi keuangan tidak dapat mengubah sifat seseorang untuk menghargai uang dan berdampak
ketidakmampuan untuk mengelola perilaku impulsif.

Peningkatan pembelian impulsif dapat terjadi karena adanya inovasi dalam pengadaan
kredit dan belanja di rumah (Aragoncillo & Orus, 2018). Perkembangan dalam kemudahan sistem
pembayaran menjadi salah satu faktor peningkatan perilaku impulsif (Setiawati et al., 2024).
Penelitian dari Sari (2021) menemukan bahwa pengguna e-commerce di Indonesia sangat
diuntungkan oleh kemudahan penggunaan teknologi paylater, yang menyebabkan meningkatnya
perilaku impulsif (Sari, 2021). Hubungan pembelian impulsif dengan paylater dapat terjadi karena
paylater dapat mendorong pelanggan untuk membeli berdasarkan perasaan keinginan sesaat dan
tidak khawatir kekurangan uang cash jika mereka menggunakan fasilitas paylater (Fook &

McNeill, 2020). Penelitian yang dilakukan oleh Pratynawati & Mardiana (2023) menunjukkan



paylater berpengaruh terhadap pembelian impulsif mahasiswa UIN malang, karena tingkat
kemudahan dalam mengakses fasilitas paylater dapat memperkuat keinginan mahasiswa dalam
melakukan pembelian secara impulsif. Sebaliknya, penelitian dari Natasia Pakpahan et al., (2022)
menunjukkan jika paylater tidak berpengaruh terhadap pembelian impulsif, karena tingkat
keinginan belanja rendah dan tidak memiliki akses untuk menggunakan paylater.

Gaya hidup manusia dapat digambarkan dari makanan yang di konsumsi, pakaian yang di
pakai dan perilaku yang diterpakan di masyarakat (Setiawati et al., 2024). Gaya hidup yang
hedonis dapat memunculkan rasa ingin tahu, kepuasan dan kesenangan Gaya hidup yang hedonis
dapat meningkatkan sikap belanja secara online melalui e-commerce (Pelealu & Huwae, 2023).
Gaya hidup yang hedonis memiliki pengaruh yang sangat besar terhadap perilaku impulsif (N. Y.
Sari & Hermawati, 2020). Gaya hidup hedonis juga dapat mendorong keinginan belanja seseorang
menggunakan Paylater dan dampaknya dapat meningkatkan perilaku belanja impulsif (Pamungkas
& Putri, 2024). Penelitian yang dilakukan oleh Ananda et al., (2021) menunjukkan jika gaya hidup
hedonis berpengaruh signifikan dan positif terhadap perilaku impulsif, karena mahasiswa yang
mempunyai hidup hedonis seperti fantasi sosial, mencari kepuasan diri dapat mendorong
pembelian impulsif. Sebaliknya penelitian dari Alif Syandana & Rama Dhania (2024) menjelaskan
jika gaya hidup hedonis tidak berpengaruh terhadap pembelian impulsif, karena konsumen
membuat rencana pembelian sebelum membeli barang, sehingga pembelian secara impulsif akan
terhambat atau bahkan tidak terjadi sama sekali.

Menurut Kominfo (2021) pembelian impulsif di kalangan mahasiswa dapat disebabkan
karena mudahna penggunaan dan keamanannya sudah di awasi oleh OJK, hal tersebut
dikhawatirkan dapat meningkatkan belanja impulsif tanpa memikirkan kemampuan secara
finansial. Persepsi risiko dibutuhkan untuk meminimalisir perilaku belanja impulsif bagi pengguna
e-commerce. Dengan persepsi risiko, konsumen e-commerce akan lebih berhati-hati dalam
mengambil keputusan pembelian (Yudikaputra Simarmata et al., 2021). Persepsi risiko yang kuat
dapat membatasi seseorang dalam menggunakan paylater (Sholehah & Amaniyah, 2024).

Menurut (Otoritas Jasa Keuangan, 2019) keputusan pembelian tidak terlepas dengan
tingkat literasi keuangan, hal tersebut dapat mempengaruhi pembelian impulsif. OJK juga
menjelaskan jika pengelolaan keuangan yang baik dapat meningkatkan kesejahteraan keuangan
individu dan masyarakat. Sebagai mahasiswa seharusnya cukup mengerti tentang risiko jika

melakukan pembelian impulsif secara terus menerus. Penelitian dari Nugroho et al (2023)



menjelaskan jika literasi keuangan dapat berpengaruh signifikan terhadap perilaku keuangan,
artinya dengan adanya literasi keuangan yang baik, maka mahasiswa Universitas Nusantara PGRI
(UNP) Kediri dalam perilaku keuangannya juga lebih baik dan benar, karena mahasiswa mampu
mengendalikan hasrat untuk tidak konsumtif sehingga dapat mengatasi perilaku pembelian
impulsif. Penelitian dari Angrraini (2024) yang menjelaskan jika gaya hidup dapat berpengaruh
terhadap pembelian impulsif, yang artinya banyak mahasiswa UNP Kediri yang mempunyai gaya
hidup yang tinggi dan hal tersebut dapat mempengaruhi pembelian impulsif di e-commerce.
Penelitian dari Hevinias et al (2024) menjelaskan jika shopee paylater dapat mempengaruhi
pembelian impulsif terhadap mahasiswa UNP, yang artinya mahasiswa UNP banyak yang
memakai paylater dan cenderung melakukan pembelian impulsif di e-commerce shopee.
Penelitian dari Datunnisa & Dyah Puspasari (2024) menjelaskan bahwa mahasiswa UNP merasa
takut dan khawatir menggunakan paylater untuk keputusan pembelian di e-commerce shopee, hal
tersebut juga menjelaskan jika persepsi risiko dari mahasiswa UNP sangat baik dalam mengambil
keputusan pembelian sehingga dapat mengurangi perilaku pembelian impulsif.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, peneliti tertarik untuk menguji “Pengaruh
Literasi Keuangan, Gaya Hidup, Paylater terhadap Pembelian Impulsif Melalui Persepsi Risiko
Pada Mahasiswa UNP Kediri”.

B. Rumusan Masalah

1. Apakah terdapat pengaruh literasi keuangan terhadap persepsi risiko mahasiswa UNP
Kediri ?

2. Apakah terdapat pengaruh gaya hidup terhadap persepsi risiko mahasiswa UNP
Kediri?

3. Apakah terdapat pengaruh paylater terhadap persepsi risiko mahasiswa UNP Kediri?

4. Apakah terdapat pengaruh literasi keuangan terhadap pembelian impulsif mahasiswa
UNP Kediri?

5. Apakah terdapat pengaruh gaya hidup hedonisme terhadap pembelian impulsif
Mahasiswa UNP Kediri?

6. Apakah terdapat pengaruh paylater terhadap pembelian impulsif mahasiswa UNP
Kediri?

7. Apakah terdapat pengaruh persepsi risiko terhadap pembelian impulsif mahasiswa
UNP Kediri?



8. Apakah terdapat pengaruh persepsi risiko dalam memediasi hubungan literasi

keuangan terhadap pembelian impulsif mahasiswa UNP Kediri?

9. Apakah terdapat pengaruh persepsi risiko dalam memediasi hubungan gaya hidup

terhadap pembelian impulsif mahasiswa UNP Kediri?

10. Apakah terdapat pengaruh persepsi risiko dalam memediasi hubungan paylater

terhadap pembelian impulsif mahasiswa UNP Kediri?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah:

1.

10.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh literasi keuangan terhadap persepsi
risiko Mahasiswa UNP Kediri

Untuk mengetetahui menganalisis pengaruh gaya hidup terhadap persepsi risiko
mahasiswa UNP Kediri

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh paylater terhadap persepsi risiko
mahasiswa UNP Kediri

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh literasi keuangan terhadap pembelian
impulsif Mahasiswa UNP Kediri

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya hidup terhadap pembelian
impulsif mahasiswa UNP Kediri

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh paylater terhadap pembelian impulsif
mahasiswa UNP Kediri

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh persepsi risiko terhadap pembelian
impulsif mahasiswa UNP Kediri

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh persepsi risiko dalam memediasi
hubungan literasi keuangan terhadap pembelian impulsif mahasiswa UNP Kediri
Untuk mengetahui dan menganlisis pengaruh persepsi risiko dalam memediasi
hubungan gaya hidup hedonisme terhadap pembelian impulsif mahasiswa UNP Kediri
Untuk mengetahui dan menganlisis pengaruh persepsi risiko dalam memediasi

paylater terhadap pembelian impulsif mahasiswa UNP Kediri



D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
a. Bagi akademik
Adapun manfaat secara teoritis dari hasil penelitian ini adalah untuk memberikan
kontribusi terhadap perkembangan ilmu pengetahuan dan bahan referensi serta data
bagi peneliti-peneliti yang tertarik di bidang kajian ini.
b. Bagi peneliti selanjutnya
Diharapkan agar peneliti selanjutnya mampu meningkatkan kualitas penelitian menjadi
lebih baik seperti mengganti variabel lain, menambah periode observasi penelitian dan
memperluas sektor penelitian sehingga dapat bermanfaat bagi pihak yang
membutuhkannya.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi pengguna e-Comeerce
Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi masukan atau dasar pijakan dalam
pengambilan keputusan membeli suatu barang di E-comeerce untuk tidak membeli
barang yang dapat mengakibatkan pembelian impulsif.
b. Bagi mahasiswa
Adapun manfaat untuk mahasiswa adalah sumber referensi dalam pengambilan
keputusan membeli barang agar tidak terjadi pembelian impulsif dan berakibat

merugikan diri sendiri maupun lingkungan sekitar.
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