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RINGKASAN 

 

Narulita Ayu Solikhah: Analisis Rekrutmen, Pelatihan, dan Evaluasi Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan UD. Mulia Abadi Ngadiluwih Kabupaten Kediri 

Kata Kunci: Rekrutmen, Pelatihan, Evaluasi, Kinerja Karyawan 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya pengelolaan sumber daya manusia 

dalam meningkatkan kinerja karyawan, khususnya melalui aspek rekrutmen, 

pelatihan, dan evaluasi kerja. Meskipun ketiga variabel tersebut telah banyak diteliti 

sebelumnya, hasil-hasil yang diperoleh masih menunjukkan inkonsistensi, terutama 

pada pengaruh rekrutmen dan evaluasi kerja terhadap kinerja karyawan yang dalam 

beberapa studi ditemukan tidak signifikan. Gap penelitian ini menjadi dasar 

perlunya kajian lebih lanjut dengan pendekatan yang relevan dan konteks usaha 

mikro seperti UD. Mulia Abadi.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh rekrutmen, pelatihan, dan 

evaluasi kerja terhadap kinerja karyawan pada UD. Mulia Abadi Ngadiluwih, 

Kabupaten Kediri. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis 

penelitian kausal. Sampel penelitian terdiri dari seluruh populasi, yaitu 43 orang 

karyawan tetap, dengan teknik pengambilan sampel menggunakan metode 

sampling jenuh. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner menggunakan 

skala Likert. Teknik analisis data menggunakan uji validitas, reliabilitas, regresi 

linier berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi, dengan alat bantu software 

IBM SPSS versi 23.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, variabel pelatihan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan rekrutmen dan 

evaluasi kerja tidak berpengaruh signifikan. Secara simultan, ketiga variabel bebas 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Nilai koefisien determinasi (R²) 

sebesar 0,476 mengindikasikan bahwa sebesar 47,6% variasi kinerja karyawan 

dapat dijelaskan oleh rekrutmen, pelatihan, dan evaluasi kerja. Penelitian ini 

menegaskan bahwa pelatihan merupakan faktor paling dominan dalam 

memengaruhi kinerja karyawan pada konteks usaha kecil menengah. Oleh karena 

itu, perusahaan disarankan untuk lebih memprioritaskan pengembangan program 

pelatihan. Selain itu, sistem rekrutmen dan evaluasi kerja perlu dievaluasi dan 

disesuaikan agar lebih efektif dalam menunjang peningkatan kinerja karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di Tengah perkembangan zaman yang semakin pesat, persaingan dalam 

dunia bisnis menjadi semakin kompetitif. Oleh karena itu, Perusahaan dituntut 

untuk mampu mengelola seluruh sumber dayanya secara optimal, mulai dari 

manajemen keuangan atau finansial perusahaan, manajemen pemasaran maupun 

promosi, serta manajemen operasional, hingga manajemen sumber dayanya agar 

dapat bersaing di era industri saat ini. Perusahaan sendiri adalah sebuah 

Lembaga yang memiliki tujuan untuk memajukan sebuah perusahaan secara 

bersama dan berlanjut secara terorganisir dengan berbagai element yang ada di 

dalamnya (Rae et al., 2022).  

Sumber Daya Manusia (human resource manajement) ialah komponen 

utama dalam sumber daya organisasi yang perlu mendapat perhatian khusus oleh 

setiap perusahaan maupun lembaga. Memiliki SDM yang bersifat profesional 

dan memiliki kualitas bisa menambah nilai perusahaan dan pelanggan, sehingga 

kualitas SDM dapat terlihat dari betapa suksesnya Perusahaan tersebut (Mediana 

& Hwihanus, 2024). Adapun juga pernyataan dari (Kristanti & Pangastuti, 2019) 

yang menyatakan bahwa, untuk memperoleh tingkat kinerja yang baik serta 

dapat berkompetisi, Perusahaan perlu menganggap bahwa karyawan merupakan 

elemen asset Perusahaan yang memiliki peran krusial dalam memberikan 

kontribusi terhadap pencapaian tujuan perusahaan. Oleh karena itu, Perusahaan 

perlu secara serius memperhatikan pengelolaan sumber daya manusianya guna 

menghadapi dinamika persaingan yang semakin ketat dan mampu beradaptasi 

dengan perkembangan zaman, hal ini tentu membuat semua perusahaan harus 

bisa mempunyai sumber daya yang berkompetensi dan berkualitas agar kinerja 

yang dihasilkan dapat memenuhi target. Karena hal tersebut, kinerja karyawan 

menjadi satu di antara upaya-upaya perusahaan untuk mencapai visi, misi, dan 

tujuan. 
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Keunggulan serta keberadaan sumber daya manusia dalam organisasi 

tentunya mempengaruhi kemajuan organisasi atau Perusahaan itu sendiri. Pada 

masa sekarang ini, kinerja menjadi hal yang sangat diperhatikan oleh suatu 

organisasi, dikarenakan persaingan global yang semakin ketat dan cepat setiap 

harinya, apabila kualitas sumber daya manusia dalam suatu Perusahaan terus 

ditingkatkan secara berkelanjutan, keberhasilan globalisasi perusahaan dalam 

rangka mempertahankan dan mendapatkan sebuah keuntungan secara 

maksimum dapat diwujudkan yang sekaligus dapat menekan kerugian dari 

persaingan global (Nurkhotimah, 2022). Sumber Daya Manusia merupakan 

faktor bisnis penting yang memegang peranan penting dalam operasional 

(Fitriana et al., 2022). Adapun menurut pemaparan dari (Saputra & Rahmat, 

2024) Pengertian kinerja karyawan merujuk pada standar yang telah ditetapkan 

berdasarkan kurun waktu tertentu dalam menghitung hasil kerja yang dicapai. 

Perhitungan dari hasil kinerja karyawan tentunya memiliki aturan dan target 

kinerjanya tersendiri di setiap Perusahaan, dan tentu saja setiap Perusahaan ingin 

untuk tetap selalu memenuhi bahkan melampaui dari target hasil kinerja 

karyawan tersebut.  Kinerja karyawan memiliki peran krusial dalam menentukan 

sejauh mana mereka dapat menjalankan tugas yang diberikan (Terisma et al., 

2023). Menurut (Kristanti & Pangastuti, 2019), untuk dapat memenuhi target 

Perusahaan kinerja karyawan perlu didukung oleh etos kerja yang tinggi agar 

mampu berkontribusi secara maksimal dalam mendukung pertumbuhan 

Perusahaan dan meningkatkan perolehan keuntungan, perusahaan dapat merugi 

apabila suatu saat kinerja karyawan menurun dan memburuk. 

Untuk menghindari segala macam kerugian yang dapat terjadi pada 

perusahaan, maka menjaga hasil kinerja karyawan yang stabil dan memenuhi 

target adalah hal yang penting untuk dicapai setiap perusahaan. Ada pula 

pemaparan menurut (Silaen et al., 2021) yang menyatakan bahwa kinerja 

karyawan sangat berkaitan dengan peningkatan produktivitas yang merupakan 

bagian dari manajemen SDM dalam perusahaan, dengan demikian Sumber Daya 

Manusia dapat dianggap sebagai salah satu asset paling vital dalam suatu 

perusahaan. Adapun menurut (Widodo & Yandi, 2022) yang menyatakan bahwa, 
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taraf kesuksesan kinerja adalah hasil kerja yang dicapai oleh karyawan dalam 

bidang pekerjaannya yang secara langsung dilihat dari output yang dihasilkan 

baik dari segi kuantitas maupun kualitasnya, berdasarkan standar yang 

diterapkan untuk pekerjaan tersebut. Pernyataan yang serupa juga dipaparkan 

oleh Supriyanto dalam (Pusparini & Ali, 2022) yang menyatakan bahwa, kinerja 

karyawan tidak hanya berkaitan dengan pemenuhan target, tetapi juga memiliki 

pengaruh langsung terhadap perkembangan organisasi, keunggulan kompetitif, 

serta keberlangsungan operasional perusahaan. Berdasarkan itu, dapat kita 

simpulkan bahwa kinerja dalam manajemen SDM merupakan aspek yang sangat 

penting untuk dikaji dalam Perusahaan guna keberlangsungan operasional 

mereka. 

Mengingat krusialnya peranan dari sumber daya manusia (SDM) ini untuk 

berkontribusi dalam mencapai sasaran perusahaan, maka manajemen SDM 

menjadi aspek penting yang harus dikelola secara optimal, salah satunya melalui 

mekanisme rekrutmen karyawan. Rekrutmen merupakan tahapan awal dalam 

memperoleh calon tenaga kerja yang sesuai dengan syarat dan kebutuhan yang 

ditetapkan oleh perusahaan. Menurut Kasmir dalam (Sundari et al., 2024), 

rekrutmen yang efektif menjadi salah dari satu aspek yang menentukan 

peningkatan kinerja karyawan. Walaupun begitu, tidak semua hasil penelitian 

memiliki hasil yang konsisten. Penelitian oleh (Kristanto et al., 2024) 

mengungkapkan jika ada korelasi rendah di antara rekrutmen dan kinerja 

karyawan, bahkan menunjukkan adanya implikasi negatif. Hasil ini 

memperlihatkan bahwa proses rekrutmen yang tidak tepat atau tidak sesuai 

kebutuhan dapat berdampak pada penurunan kinerja, sehingga penting bagi 

perusahaan untuk meninjau kembali sistem rekrutmen yang diterapkan serta 

menegaskan bahwa proses rekrutmen merupakan aspek yang penting pula untuk 

dikaji dalam manajemen SDM. 

Selain rekrutmen, ada pula aspek lain yang harus mendapatkan perhatikan 

dalam manajemen sumber daya manusia di organisasi atau perusahaan, yaitu 

pelatihan. Menurut (Dwiansyah et al., 2024) pelatihan ini sangat dibutuhkan 

karena, seiring dengan teknologi yang terus perkembangan dan konsistennya 
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perubahan dalam permintaan pasar yang begitu pesat, sangat penting bagi 

karyawan untuk memperbarui keterampilan dan pengetahuan mereka dengan 

sarana pelatihan. Sementara menurut (Wahyuningsih, 2019), pelatihan dapat 

memberikan peluang bagi para karyawan untuk memperluas kemampuan serta 

keahlian dalam bekerja agar apa yang diketahui dan dikuasai dapat membimbing 

karyawan dalam memahami tugas yang harus dilakukan, alasan dibalik 

pelaksanaannya, serta memberikan peluang untuk meningkatkan pengetahuan 

dan keterampilan yang dimiliki. Hal ini didukung oleh hasil penelitian dari 

(Wahyiah, 2024) yang memaparkan bahwa, pada pengrajin yang kurang 

pengetahuan dan pemahaman pengrajin baik dalam manajemen maupun teknik 

produksi yang minim atau tingkat pendidikan para pengrajin yang menjadi 

peserta kegiatan pelatihan rata-rata relatif masih rendah, sehingga proses 

penyerapan atau transformasi ilmu dan pengetahuan dalam pelaksanaan kegiatan 

pelatihan belum dapat terserap sepenuhnya. Dengan demikian pelatihan ialah 

salah satu aspek krusial yang perlu mendapatkan perhatian khusus terutama 

untuk para karyawan baru yang mayoritas memerlukan basic training dalam 

pekerjaannya. 

Selain rekrutmen dan pelatihan, evaluasi kerja juga menjadi aspek penting 

dalam manajemen sumber daya manusia. Evaluasi berfungsi sebagai alat untuk 

menilai dan memperbaiki kinerja karyawan maupun efektivitas proses kerja. 

Menurut (Lumempow et al., 2021), evaluasi adalah salah satu aspek dalam 

manajerial yang dimaksudkan agar dapat meningkatkan kualitas pelaksanaan 

tugas di masa mendatang. Sejalan dengan itu, Nurlaila dalam (Lumempow et al., 

2021) menyatakan bahwa kinerja yang baik menjadi sarana penentu tercapainya 

tujuan organisasi, sehingga evaluasi kinerja perlu dilakukan secara berkala. 

Melalui proses evaluasi, perusahaan dapat mengidentifikasi kelemahan serta 

kekurangan dalam pelaksanaan pekerjaan, yang kemudian menjadi dasar dalam 

perbaikan dan pengambilan keputusan demi peningkatan efektivitas kerja dan 

pencapaian tujuan perusahaan secara menyeluruh dan menegaskan sebetapa 

penting pelaksanaan evaluasi yang efisien dan terstruktur. 
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Meskipun berbagai penelitian telah membahas hubungan antara Rekrutmen, 

Pelatihan, dan Evaluasi akan kinerja karyawan, hasil penelitian yang diperoleh 

masih menunjukkan variasi. Selain hasil dari penelitian tentang rekrutmen dari 

(Kristanto et al., 2024), Adapun hasil dari penelitian (Arta et al., 2023) yang juga 

menunjukkan hasil tidak signifikan dan menolak hipotesisnya yang menyatakan 

bahwa rekrutmen memiliki pengaruh yang positif akan kinerja karyawan. Hasil 

ini bertentangan oleh teori umum yang memaparkan jika rekrutmen yang baik 

akan meningkatkan performa karyawan. Di sisi lain, berdasarkan penelitian 

tentang pelatihan dari (Anggono & Hwee, 2024) menyimpulkan bahwa kegiatan 

pelatihan memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan akan kinerja karyawan. 

Dan ada pula penelitian yang dilakukan oleh (Winarsih et al., 2023) penilaian 

kinerja tidak memberikan pengaruh pada kinerja karyawan. Hal ini 

menunjukkan adanya inkonsistensi hasil yang memunculkan gap atau celah di 

berbagai aspek dan memerlukan pengkajian lebih lanjut, terutama pada skala 

usaha kecil-menengah seperti UD. Mulia Abadi di Kediri. Hal inilah yang 

melandasi penelitian lebih lanjut mengenai bagaimana proses rekrutmen, 

pelatihan dan evaluasi berpengaruh pada kinerja karyawan di UD. Mulia Abadi 

di Kediri. 

Mendapatkan capaian kinerja yang tepat maupun dapat melebihi ekspektasi 

dari target yang ditetapkan manajemen merupakan keinginan semua Perusahaan, 

hal ini pula yang ingin dicapai oleh UD. Mulia Abadi yang berlokasi bisnis di 

Ngadiluwih, kabupaten Kediri ini. Berikut ini adalah grafik kinerja karyawan 

UD. Mulia Abadi periode tahun 2023: 
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Gambar 1.1 Data Kinerja Karyawan UD. Mulia Abadi 2023 

Sumber: data diolah oleh UD. Mulia Abadi tahun 2023 

 

UD. Mulia Abadi ini adalah suatu Usaha Dagang yang berada dibidang 

pengolahan kayu (woodworking) dan pembuatan furnitur. Usaha Dagang ini 

memiliki total karyawan berjumlah 43 orang, yang terdiri dari 40 karyawan yang 

bekerja dalam bidang pengelolaan kayu menjadi produk jadi yang siap 

didistribusikan, 2 orang karyawan yang bekerja sebagai admin Perusahaan, dan 

seorang mandor yang bertanggung jawab pada kerja karyawan bagian 

pengelolaan kayu. Pada gambar 1.1 dapat diidentifikasikan bahwa target kinerja 

seluruh karyawan bagian pengelolaan kayu yaitu dalam satuan meter kubik (m3) 

berjumlah 5 setiap minggunya dan 20 untuk setiap bulannya serta dalam 

beberapa bulan tertentu target tersebut belum dapat tercapai sepenuhnya. Dari 

gambar 1.1 ini pula peneliti menyimpulkan bahwa target kinerja karyawan setiap 

bulannya masih kurang konsisten dan pada bulan tertentu bisa dikatakan kurang 

memenuhi target. Berdasarkan pra-riset yang dilaksanakan peneliti 

menggunakan metode wawancara dengan direktur dan beberapa karyawan di 
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UD. Mulia Abadi, peneliti menemukan beberapa faktor yang potensial menjadi 

aspek utama dalam kurangnya kinerja pada Perusahaan.  

Berdasarkan uraian tersebut penulis merasa terdorong untuk mengangkat 

permasalahan ini sebagai fokus penelitian dan mengambil sudut Rekrutmen, 

Pelatihan dan Evaluasi kerja dari karyawan UD. Mulia Abadi dan menyusun 

Skripsi berjudul “Analisis Rekrutmen, Pelatihan, Dan Evaluasi Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada UD. Mulia Abadi Ngadiluwih Kediri”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Didasasi oleh pemaparan pada latar belakang, agar permasalahan menjadi 

tampak lebih jelas maka dirumuskan beberapa rumusan masalah yang mana 

sebagai berikut: 

1. Apakah Rekrutmen berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan UD. 

Mulia Abadi Ngadiluwih Kabupaten Kediri? 

2. Apakah Pelatihan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan UD. 

Mulia Abadi Ngadiluwih Kabupaten Kediri? 

3. Apakah Evaluasi Kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

UD. Mulia Abadi Ngadiluwih Kabupaten Kediri? 

4. Apakah Rekrutmen, Pelatihan, dan Evaluasi Kinerja secara simultan 

memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan UD. Mulia Abadi 

Ngadiluwih Kabupaten Kediri? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dijabarkan diatas, maka dapat 

dijabarkan bahwa tujuan dari dilakukannya penelitian ini ialah:  

1. Untuk menganalisis Rekrutmen berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan UD. Mulia Abadi Ngadiluwih Kabupaten Kediri 

2. Untuk menganalisis Pelatihan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan UD. Mulia Abadi Ngadiluwih Kabupaten Kediri  

3. Untuk menganalisis Evaluasi Kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan UD. Mulia Abadi Ngadiluwih Kabupaten Kediri  
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4. Untuk menganalisis Rekrutmen, Pelatihan, dan Evaluasi Kinerja secara 

simultan memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan UD. 

Mulia Abadi Ngadiluwih Kabupaten Kediri 

 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian yang dilakukan ini meliputi: 

1. Manfaat Praktis 

a. Manajemen Sumber Daya Manusia dapat dipahami dengan baik dan 

diharapkan dapat meningkatkan kinerja daripada seluruh karyawan yang 

mana merupakan salah satu aspek terpenting dari sebuah Perusahaan. 

b. Melakukan rekrutmen yang relevan dengan tujuan dan kebutuhan 

Perusahaan. 

c. Pelatihan yang dilakukan sebagai sarana pemberian pengetahuan tentang 

pekerjaan karyawan dapat di terapkan secara efektif pada kebijakan 

bagian personalia atau manajemen. 

d. Dapat mengetahui perkembangan dan kekurangan segala sumber daya 

dan aspek yang ada dalam Perusahaan dengan melakukan Evaluasi Kerja 

yang terstruktur. 

2. Manfaat Teoritis 

a. Untuk memperkuat teori yang dikemukakan oleh (Nurkhotimah, 2022) 

yang menyatakan bahwa, SDM Sumber daya manusia (SDM) menjadi 

suatu hal dalam organisasi maupun Perusahaan yang memiliki pengaruh 

dalam perkembangan dan kemajuan tempat tersebut. 

b. Untuk memperkuat teori yang dipaparkan oleh (Lina, 2020) yang 

menyatakan jika, rekrutmen memiliki peran strategis dalam pengelolaan 

summber daya manusia, khususnya dalam mendukung pencapaian dan 

pelaksanaan tujuan perusahaan. Oleh karena itu, aspek ini perlu 

mendapatkan perhatian khusus dalam manajemen SDM. 

Adapun teori dari (Sayyidah & Tampubolon, 2024) yang menyatakan 

bahwa, Kualitas karyawan sebuah perusahaan tergantung pada kualitas 

suatu proses rekrutmen. 
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c. Untuk memperkuat teori yang katakan oleh (Dwiansyah et al., 2024) 

yang mengatakan jika, dengan penerapan pelatihan yang sesuai dengan 

tuntutan pekerjaan serta konsistensi dalam pelaksanaan disiplin kerja, 

diharapkan karyawan mampu menghadapi berbagai tantangan pekerjaan 

secara efektif, meraih kepuasan pribadi melalui pencapaian hasil yang 

optimal, dan secara menyeluruh berkontribusi dalam mewujudkan tujuan 

Perusahaan yang telah ditetapkan. 

d. Untuk memperkuat teori dari Simanjuntak dalam (Widyaningrum, 2020) 

yang menyatakan jika, evaluasi kerja merupakan salah satu cara dalam 

proses penilaian terlaksananya tugas (performance) individu atau 

sekelompok maupun unit-unit kerja dalam suatu perusahaan ataupun 

organisasi yang mengacu pada standar penilaian kinerja atau sasaran 

yang telah ditetapkan sebelumnya sebagai acuan pencapaian. 
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