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RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand image, brand 

ambassador, dan content marketing terhadap keputusan pembelian Wardah 

Exclusive Matte Lipcream. Laporan ini dibagi menjadi lima bab, yang meliputi 

pendahuluan, kajian teori, metode penelitian, hasil penelitian dan pembahasan, serta 

kesimpulan dan saran. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

desain explanatory research dan data dikumpulkan melalui kuesioner. Hasil 

analisis menunjukkan bahwa ketiga variabel bebas secara bersama-sama memiliki 

pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara parsial, brand 

ambassador dan content marketing memiliki pengaruh signifikan, sementara brand 

image tidak berpengaruh signifikan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa content 

marketing merupakan variabel yang memiliki pengaruh paling dominan terhadap 

keputusan pembelian produk Wardah Lipstick Exclusive Matte Lipcream. Laporan 

ini juga memberikan saran untuk penelitian selanjutnya, yaitu membandingkan 

strategi pemasaran Wardah Lipstick Exclusive Matte Lipcream dengan kompetitor 

utamanya, dengan penekanan pada peran media sosial dan influencer marketing. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Menurut Arhadian & Roliansyah (2022) Globalisasi dan kemajuan teknologi 

informasi memaksa adaptasi di dunia bisnis dan konsumsi. Media digital memberi 

peluang baru bagi semua pihak, namun juga menimbulkan dampak positif dan 

negatif pada ekonomi. E-commerce menjadi salah satu contoh model bisnis baru 

yang muncul. 

Grafik di bawah ini mengilustrasikan peningkatan signifikan dalam jumlah 

pengguna e-commerce selama periode yang sama, yang menguatkan tren yang telah 

dijelaskan sebelumnya. Data ini menunjukkan bahwa belanja online semakin 

menjadi pilihan favorit di kalangan banyak konsumen, sejalan dengan 

meningkatnya kebutuhan akan kenyamanan dan kemudahan dalam berbelanja. 

 

 

Gambar 1.1 Perkembangan pengguna e-commerse 

Sumber : Statiska (diolah PDSI, Kementrian Perdagangan 

https://satudata.kemendag.go.id ) 

Kemajuan teknologi digital telah membawa perubahan besar dalam 

berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam dunia perdagangan. Salah satu sektor 

yang berkembang pesat di Indonesia adalah e-commerce, seiring dengan 

https://satudata.kemendag.go.id/
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peningkatan akses internet dan penggunaan perangkat mobile. Menurut data dari 

Kementerian Perdagangan, jumlah pengguna e-commerce di Indonesia terus 

mengalami kenaikan signifikan sejak tahun 2020 hingga perkiraan tahun 2029. Pada 

tahun 2020, jumlah pengguna e-commerce tercatat sebanyak 38,72 juta dan terus 

meningkat setiap tahunnya. Pada tahun 2021, jumlah ini naik menjadi 44,43 juta 

pengguna, kemudian bertambah menjadi 50,89 juta pada tahun 2022, dan mencapai 

58,63 juta pengguna pada tahun 2023 Statiska (Indonesia, 2024). 

Proyeksi hingga tahun 2029 menunjukkan tren yang terus meningkat. 

Diperkirakan jumlah pengguna e-commerce akan mencapai 73,06 juta pada tahun 

2025, 87,27 juta pada tahun 2027, dan bahkan hampir mencapai 99,1 juta pada 

tahun 2029. Peningkatan ini menunjukkan bahwa e-commerce semakin populer dan 

diandalkan oleh masyarakat Indonesia sebagai sarana pemenuhan kebutuhan. 

Bertambahnya pengguna e-commerce tidak hanya mendukung pertumbuhan 

industri ini, tetapi juga menciptakan peluang bagi perusahaan untuk memperluas 

bisnis mereka secara digital. Dengan demikian, penelitian ini penting untuk 

menggali lebih dalam mengenai faktor-faktor yang berperan dalam pertumbuhan 

e-commerce di Indonesia dan bagaimana para pelaku bisnis dapat memanfaatkan 

peluang tersebut untuk meningkatkan daya saing mereka di tengah persaingan 

pasar yang semakin ketat (Indonesia, 2024). 

 

Gambar 1.2 Grafik penjualan wardah lipstick 
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Sumber : Compas (https://compas.co.id/ ) 

Industri kecantikan di Indonesia, terutama pada produk kosmetik lokal, 

telah mengalami pertumbuhan pesat dalam beberapa tahun terakhir. Salah satu 

kategori produk yang menarik perhatian konsumen adalah lipstik. Berdasarkan data 

dari Compas Market Insight, Wardah menjadi pemimpin pasar dalam kategori 

lipstik lokal dengan pangsa pasar mencapai 10,6%, memperlihatkan tingginya 

minat konsumen terhadap merek ini. Wardah diikuti oleh Make Over dengan 

pangsa pasar sebesar 6,9%, serta Hanasui yang memperoleh 5,4%. Selain itu, 

terdapat merek-merek lain seperti Oh My Glam (OMG) dengan pangsa pasar 4,9%, 

Madame Gie dengan 4,3%, dan Purbasari dengan 3,3%. Merek lainnya, seperti 

Somethinc, Implora, Sea Makeup, dan Mother of Pearl, memiliki pangsa pasar yang 

lebih kecil, berkisar antara 1% hingga 3,1% (Compas, 2024). 

Data gambar 1.2 menunjukkan bahwa Wardah berhasil mempertahankan 

posisinya di pasar lipstik lokal, sementara merek lain bersaing dalam segmen yang 

lebih terbatas. Peningkatan ketertarikan terhadap produk kosmetik lokal 

menciptakan peluang bagi merek-merek untuk memperluas jangkauan mereka di 

pasar dalam negeri. Penelitian ini bertujuan untuk memahami faktor-faktor yang 

mendukung dominasi Wardah di pasar lipstik, serta mengevaluasi strategi 

pemasaran yang digunakan oleh merek lokal lainnya untuk meningkatkan daya 

saing. Dengan demikian, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

wawasan yang berguna bagi perusahaan kosmetik dalam merumuskan strategi 

pemasaran yang efektif di tengah persaingan industri yang semakin ketat (Compas, 

2024). Kesimpulan dari grafik 1.2 yaitu Dominasi Wardah dalam pasar lipstik lokal 

menunjukkan pengaruh besar pada keputusan pembelian customer. 

Keputusan pembelian merupakan tahap dalam proses konsumen dalam 

menentukan pembelian produk yang benar-benar akan digunakan atau dibutuhkan 

(Kotler & Armstrong, 2014). Menurut Syahidah (2021), proses ini mencakup 

pemanfaatan pengetahuan oleh konsumen untuk menilai berbagai alternatif 

https://compas.co.id/
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sebelum memutuskan pilihan terbaik. Berdasarkan pendapat para ahli, keputusan 

pembelian dapat diartikan sebagai momen ketika konsumen memilih untuk 

membeli produk setelah mempertimbangkan dan mengevaluasi sesuai preferensi 

dan kebutuhan mereka (Styawati & Roni, 2023). Keputusan pembeli dipengaruhi 

oleh kemampuan perusahaan dalam menarik pembeli, serta dipengaruhi oleh faktor 

eksternal (Aji S, Wahyu W, 2024).  

Brand image Wardah sebagai pemimpin pasar lipstik lokal menunjukkan 

bahwa representasi merek yang kuat berperan penting dalam keputusan pembelian 

konsumen. Menurut (Ramadhan D, Dian K, 2024) citra merek memainkan peran 

penting dalam keputusan pembelian. Merek yang kuat dan mudah diingat dapat 

meningkatkan daya tarik produk dan mempengaruhi persepsi konsumen. 

Berdasarkan temuan Anam et al. (2021), brand image yang tinggi seperti yang 

dimiliki Wardah dapat mendorong peningkatan keputusan pembelian. Namun, 

Sumarsono dan Santoso (2019) menunjukkan hasil berbeda, bahwa brand image 

belum tentu berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Di samping 

brand image, kualitas produk juga menjadi faktor penting dalam pembelian, di 

mana kualitas lipstik Wardah yang baik semakin memperkuat kepercayaan 

konsumen untuk memilih produk tersebut.  

Karena penjualan dilakukan secara online, diperlukan strategi pemasaran 

melalui konten yang menarik. Content marketing yang menarik dapat 

mempengaruhi seseorang dalam mengambil keputusan pembelian. Menurut Kotler 

dalam penelitian Fadillah dan Setyorini (2021), content marketing adalah aktivitas 

pemasaran yang meliputi penciptaan, pemilihan, distribusi, dan penguatan konten 

yang menarik, relevan, serta bermanfaat bagi audiens yang spesifik untuk 

mendorong interaksi terhadap konten tersebut. Hasil penelitian Huda et al. (2021) 

menunjukkan bahwa content marketing tidak memiliki pengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian, sementara penelitian Cahyaningtyas dan Wijaksana 

(2021) menunjukkan adanya pengaruh signifikan content marketing terhadap 

keputusan pembelian 
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Saat ini, kita sering melihat individu atau aktor terkenal tampil sebagai 

brand ambassador suatu perusahaan. Mereka biasanya mempromosikan merek 

dengan tujuan untuk menyampaikan manfaat dan nilai positif kepada publik 

(Ummat & Hayuningtias, 2022). Brand ambassador berperan penting dalam 

keberhasilan promosi bisnis, karena dukungan dari mereka dapat meningkatkan 

kesadaran masyarakat terhadap produk. Contohnya, wanita-wanita terkenal sering 

menggunakan produk tertentu untuk menjaga kesehatan dan kecantikan kulit, 

seperti lipstik Wardah, yang dikenal karena kualitas dan keberagaman produknya. 

Dengan melibatkan celebrity endorsers, Wardah dapat membangun citra positif 

dan menarik perhatian konsumen, yang pada gilirannya memengaruhi keputusan 

pembelian mereka terhadap produk lipstik tersebut. 

Penelitian sebelumnya (Nawal M, Rahayu S, 2024)telah membahas 

pengaruh brand image, brand ambassador, dan harga terhadap keputusan 

pembelian produk kosmetik Wardah secara keseluruhan. Namun, penelitian ini 

masih berfokus pada kategori produk kosmetik Wardah secara umum dan belum 

mengeksplorasi lebih dalam pengaruh faktor-faktor tersebut pada produk tertentu. 

Sementara itu, penelitian lain oleh (Anggi, 2020), telah membahas pengaruh brand 

image dan brand ambassador terhadap keputusan pembelian produk Wardah, 

khususnya untuk kategori Wardah Lipstick Exclusive Matte Lipcream. Akan 

tetapi, penelitian ini tidak menggabungkan variabel content marketing yang 

semakin relevan di era digital. Padahal, di era digital saat ini, brand ambassador 

dan konten marketing melalui media sosial semakin berperan besar dalam 

membentuk persepsi dan minat beli konsumen, khususnya generasi muda. 

Dengan demikian, penelitian yang secara spesifik membahas pengaruh 

brand image, brand ambassador, dan content maarketing secara bersamaan 

terhadap keputusan pembelian produk lip matte eksklusif Wardah masih sangat 

terbatas. Hal ini menciptakan gap penelitian yang menarik untuk diteliti lebih 

lanjut, khususnya untuk memahami bagaimana ketiga variabel tersebut 
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memengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap produk kosmetik eksklusif 

Wardah. 

Dari penjelasan gap research diatas yang mendorong peneliti untuk 

mengeksplorasi apakah brand image, brand ambassador, dan konten marketing 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian Wardah Exclusive Matte Lip Cream. 

Peneliti memilih mahasiswi sebagai objek penelitian karena mereka merupakan 

salah satu target utama produk kosmetik Wardah. Berdasarkan pertimbangan 

tersebut, peneliti bermaksud menyusun skripsi berjudul “Pengaruh Brand Image, 

Brand Ambassador, dan Konten Marketing terhadap Keputusan Pembelian 

Wardah Exclusive Matte Lip Cream”. 

B. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan dengan latar belakang yang telah diuraikan, penelitian ini bertujuan 

untuk : 

1. Untuk mengetahui pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian 

wardah lipstick exclusive matte lipcream.  

2. Untuk mengetahui pengaruh brand ambassador terhadap keputusan pembelian 

wardah lipstick exclusive matte lipcream.  

3. Untuk mengetahui pengaruh konten promosi terhadap keputusan pembelian 

wardah lipstick exclusive matte lipcream.  

4. Untuk mengetahui pengaruh brand image, brand ambassador, dan ,konten 

promosi terhadap keputusan pembelian wardah lipstick exclusive matte 

lipcream. 
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