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Kediri BAB

cepat dan bersahabat dengan kantong mereka)terutama di persoalan pakaian,dalam hal tersebut mereka ingin
mendapatkan kualitas

menghiraukan fasilitas bagi konsumen mereka,tentunya hal semacam ini tidak bisa dipandang remeh dibidang
usaha jasa.karena

macam usaha,terutama bidang usaha laundry,segala macam cara dilakukan pengusaha dibidang jasa terutama
dibidang jasa laundry

digunakan untuk menentukan nilai bobot setiap atribut, proses perankingan yang akan menyeleksi alternatif
handphone terbaik

Sistem Pendukung Keputusan membuat proses penentuan Kualitas handphone bekas lebih efisien dibandingkan
dengan sistem

air tawar dengan metode MOORA- ENTORPY,mampu atau dapat melakukan pemilihan bibit budidaya ikan air tawar

tersebut mampu untuk melakukan perangkingan konsumen,agar pengusaha jasa laundry dapat melihat dan
memberi reward kepada

The Basis Of Ratio Analysis (MOORA),metode tersebut sangat cocok untuk melakukan perangkingan dibidang jasa
laundry

Identifikasi Masalah Berlandasan dari latar belakang permasalahan yang telah ada,maka penulis dapat
menyimpulkan identifikasi

Kepuasan customer dalam menggunakan jasa laundry tidak sama,ada yang mudah bosan dan ada yang

potongan biaya mencuci semua hal itu dilakukan agar customer tetap setia menggunakan jasa laundry yang

Maka dari itu penulis melakukan penelitian dan akan membuat sebuah aplikasi yang nantinya akan

Rumusan Masalah Berlandasan pada uraian yang telah disampaikan pada latar belakang,maka penulis
merumuskan masalah

Bagaimana cara agar dapat membantu para pengusaha di bidang jasa,khususnya bergerak jasa laundry ,agar

Bagaimana cara mengimplementasikan sebuah sistem yang dapat membantu pengusaha jasa laundry
tersebut,untuk dapat mengetahui

Batasan Masalah Adapun batasan masalah yang terdapat pada penelitian ini adalah, sebagai berikut

Data yang akan digunakan untuk melakukan testing pada aplikasi tersebut berdasarkan data dari pemilik

Pada perangkingan ini penulis akan menggunakan metode MOORA dengan bahasa pemrograman PHP dan basis
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Mampu membantu pengusaha dibidang jasa terutama dibidang jasa laundry dapat melakukan pemberian reward
pada

Mengimplementasikan suatu sistem perhitungan yang mengacu pada :Jumlah pelanggan yang sering menggunakan

jasa laundry,nominal

setia dengan menggunakan metode MOORA(Multi-Objective Optimization On The Basis Of Ratio Analysis) yang
mampu mempermudah

yaitu memberikan tambahan ilmu mengenai penggunaan metode MOORA(Multi-Objective Optimization On The
Basis Of Ratio Analysis)

Bagi Pengembangan lImu Pengetahuan Hasil penelitian ini diharapkan menjadi pembanding antara teori yang
didapat

Sehingga dengan adanya perbandingan tersebut akan lahir suatu karya baru dari penelitian yang dilakukan dan

Bagi Penulis Berguna untuk menambah wawasan dan memperkaya sumbangan pemikiran baik teori ataupun
praktek,serta

Bagi Penelitian Lain Hasil dari penelitian ini mampu memberikan wawasan penelitian kepada peneliti lain

Analysis (MOORA) adalah multi objektif sistem mengoptimalkan dua atau lebih attribut yang saling bertentangan
secara

Studi literature Studi Literatur dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dimana pengamatan yang dilakukan

atau studi literature tentang konsep dari sistem laundry yang akan dibangun menggunakanMOORA(Multi-Objective
Optimization On The

Dalam pemahaman dan penjelasan konsep dari metode ini akan didapat dari buku-buku referensi, jurnal penelitian

Jika materi yang dibutuhkan untuk pembuatan sistem ini telah terkumpul dan terseleksi, maka pembelajaran

Analisa Sistem Pada penelitian kali ini menggunakan metode MOORA(Multi-Objective Optimization On The Basis Of

MOORA (Multi-Objective Optimization On The Basis Of Ratio Analysis)digunakan untuk mengetahui pelanggan setia
terhadap

Perancangan Sistem Perancanganpada sistem penelitian ini berdasarkan hasil studi literaturkemudian dibuat
menjadi alur program

Desain Sistem Pembuatan sebuah sistem dimulai dengan pembuatan sebuah desain sistem yang berupa proses

Rancangan yang telah dibuat akan diimplementasikan pada bahasa pemrograman dan disesuaikan dengan desain
sistem

Implementasi Setelah perancangan dan desain sistem selesai kemudian sistem akan diimplementasikansebelum
melakukan pengujian pada

id.scribd.com pt.scribd.com es.scribd.com
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sistem tersebut sehingga akandapat diketahui jalannya sistem pada program dan akan dilakukan perbaikan jika
ditemukan

Debugging Setelah melalui tahap testing selesai dan ditemukan kesalahan (EROR)padaprogram, maka akan
dilakukan perbaikan

Waktu Penelitian Berikut adalah Waktu Penelitian yang telah disusun ke dalam rincian : Tabel

ke-6 penulis membuat laporan,berikut Jadwal atau waktu penelitian yang dilakukan oleh penulis : Tabel 1.1

sistem dan dilakukan setelah tahap perencanaan sistem dan sebelum tahap desain sistem, dimana tahap ini

19) Sistem Pendukung Keputusan dimaknai : Sistem berbasis komputer interaktif, yang membantu para pengambil
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konsep pengambilan keputusan sebagai berikut : Pada proses pengambilan keputusan, pengolahan data dan
informasi yang

SPK yang merupakan penerapan dari sistem informasi ditujukan hanya sebagai alat bantu manajemen dalam

manusia (uncontrollable events) dan sarana atau alat yang digunakan untuk mengevaluasi atau mengukur hasil
dari

(2008 ) sebuah jasa laundry bermakna,sebagai berikut : Jasa laundry adalah suatu badan usaha

sebagai berikut : “basis Data merupakan kumpulan data yang saling berhubungan” 2.7 Pengertian MOORA Menurut

neliti.com scribd.com

Ratio Analysis (MOORA) merupakan salah satu metode MADM yang dapat melakukan perhitungan terhadap nilai

kriteria

(Database Management System) atau dalam bahasa indonesia sering disebut sebagai Sistem Manajemen Basis
Data adalah

Kajian Pustaka Menurut Rizaldi Akbar (2018) perancangan aplikasi perangkingan perguruan tinggi
menggunakanfuzzy simple additive

Additive Weighting (SAW)dapat memberikan informasi perangkingan perguruan tinggi, dimana hasil akhir akan
dihitung nilai preferensi

Hasil akhir dari penerapan metode SAW berupa perangkingan perguruan tinggi dengan urutan pertama pada
Universitas

terbaik di kota Kupang,dengan adanya aplikasi sistem pendukung keputusan penilaian bengkel mobil di kota
Kupang,maka

0,027.dan luas kolam 0,083 menghasilkan ikan lele sebagai alternatif terbaik bibit budidaya ikan air tawar
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PENCARIAN PELANGGAN SETIA PENGGUNA JASA LAUNDRY DENGAN MENGGUNAKAN METODE MULTI-OBJECTIVE OPTIMIZATION ON THE BASIS OF RATIO ANALYSIS(MOORA) Imam Syahputra Yosianova, Resty Wulanningrum ,M. Kom imamsyahputra5@gmail.com Program Studi Teknik Informatika, Fakultas
Teknik, Universitas Nusantara PGRI Kediri BAB | PENDAHULUAN A. Latar Belakang Masalah Dalam kehidupan sehari-hari masyarakat selalu menginginkan sesuatu hal yang serba cepat dan bersahabat dengan kantong mereka terutama pada anak-anak kost (mereka selalu menginginkan sesuatu hal dengan
cepat dan bersahabat dengan kantong mereka)terutama di persoalan pakaian,dalam hal tersebut mereka ingin mendapatkan kualitas yang bagus dan harga bersahabat dengan kantong. Para pengusaha dibidang jasa terutama jasa laundry tentunya mereka sangat mementingkan kualitas laundry tanpa
menghiraukan fasilitas bagi konsumen mereka,tentunya hal semacam ini tidak bisa dipandang remeh dibidang usaha jasa,karena kesalahan sedikit saja mampu membuat hasil yang sangat merugikan pengusaha dibidang jasa. Oleh sebab itu peningkatan jumlah konsumen menjadi suatu hal yang sangat
diperhatikan dibidang berbagai macam usaha,terutama bidang usaha laundry,segala macam cara dilakukan pengusaha dibidang jasa terutama dibidang jasa laundry untuk meningkatkan jumlah konsumen mereka mulai dari,penanganan professional,pemilihan bahan-bahan berkualitas,sampai waktu
penanganan yang cepat. Beberapa peneliti sebelumnya yang dilakukan oleh Ade Septi Rezeki Anggreani Binjori, Hotni Rotua Br Hutapea, Muhammadyahrizal, 2018 sistem pendukung keputusan penentuan Hand phone bekas terbaik menggunakan metode Multi-Objective Optimization On The Basis Of Ratio
Analysis(MOORA) hasil dari penelitian tersebut menunjukkan bahwa metode MOORA bisa digunakan untuk menentukan nilai bobot setiap atribut, proses perankingan yang akan menyeleksi alternatif handphone terbaik dari sejumlah alternatif yang ada. Sistem Pendukung Keputusan membuat proses
penentuan Kualitas handphone bekas lebih efisien dibandingkan dengan sistem manual. Selain itu peneliatian olehMuhammad ashari,Arini,Fitri Mintarsih ,2017 yang berjudul aplikasi pemilihan bibit budidaya ikan air tawar dengan metode MOORA- ENTORPY,mampu atau dapat melakukan pemilihan bibit
budidaya ikan air tawar dengan tepat. Membantu pengusaha dibidang jasa terutama dibidang laundry akan dibuat suatu aplikasi yang dimana aplikasi tersebut mampu untuk melakukan perangkingan konsumen,agar pengusaha jasa laundry dapat melihat dan memberi reward kepada konsumen setia
mereka serta menjaga konsumen agar tetap setia dengan jasa laundry yg diberikan. Berdasarkan uraian dari latar belakang masalah makadibuatlah sebuah aplikasi menggunakan metode Multi-Objective Optimization On The Basis Of Ratio Analysis (MOORA),metode tersebut sangat cocok untuk melakukan
perangkingan dibidang jasa laundry karena methode tersebut memliki tingkat selektifitas yang baik dalam menentukan suatu alternative perangkingan. B. Identifikasi Masalah Berlandasan dari latar belakang permasalahan yang telah ada,maka penulis dapat menyimpulkan identifikasi masalah sebagai
berikut : 1. Kepuasan customer dalam menggunakan jasa laundry tidak sama,ada yang mudah bosan dan ada yang mencari bonus saja. 2. Pada jaman sekarang ini sudah semakin banyaknya usaha jasa dibidang laundry,tentunya dengan hal demikian akan semakin sulit untuk mendapatkan customer yang
setia menggunakan jasa laundry tersebut,berbagai cara dilakukan para pengusaha dibidang laundry untuk menjaga customer setia mereka mulai dari pemberian reward untuk pelanggan setia,sampai potongan biaya mencuci semua hal itu dilakukan agar customer tetap setia menggunakan jasa laundry
yang diberikan. Maka dari itu penulis melakukan penelitian dan akan membuat sebuah aplikasi yang nantinya akan membantu untuk menyelesaikan permaslahan yang terjadi tersebut. C. Rumusan Masalah Berlandasan pada uraian yang telah disampaikan pada latar belakang,maka penulis merumuskan
masalah dalam melakukan perancangan aplikasi ialah : 1. Bagaimana cara agar dapat membantu para pengusaha di bidang jasa,khususnya bergerak jasa laundry ,agar mampu menjaga customer mereka ?. 2. Bagaimana cara mengimplementasikan sebuah sistem yang dapat membantu pengusaha jasa
laundry tersebut,untuk dapat mengetahui customer setia mereka (pengusaha laundry) ?. D. Batasan Masalah Adapun batasan masalah yang terdapat pada penelitian ini adalah, sebagai berikut : 1. Pembuatan aplikasi hanya untuk mengetahui grade (peringkat) customer yang rajin melakukan laundry. 2.
Data yang akan digunakan untuk melakukan testing pada aplikasi tersebut berdasarkan data dari pemilik usaha laundry. 3. Proses perhitungan hanya akan dilakukan pada pelanggan pengguna jasa laundry. 4. Kriteria perhitungan dalam sistem yang telah disepakati oleh panitia adalah : a. Jumlah pelanggan
yang sering melakukan jasa laundry. b. Nominal harga laundry. c. Banyaknya pakaian yang dilaundrykan. d. Lama waktu atau sering menggunakan jasa laundry. 5. Pada perangkingan ini penulis akan menggunakan metode MOORA dengan bahasa pemrograman PHP dan basis data MySOL pada Xampp E.
Tujuan Penelitian Adapun beberapa tujun yang diharapkan dari penelitian ini ialah : 1. Mampu membantu pengusaha dibidang jasa terutama dibidang jasa laundry dapat melakukan pemberian reward pada pelanggan setia,agar customer tetap menggunakan jasa laundry yang diberikan. 2.
Mengimplementasikan suatu sistem perhitungan yang mengacu pada :Jumlah pelanggan yang sering menggunakan jasa laundry,nominal harga laundry,banyaknya pakaian yang dilaundrykan,lama waktu atau sering menggunkan jasa laundry,menggunakan metode MOORA F. Manfaat Dan Tujuan Penelitian
1. Kegunaan Praktis Dibuatnya sebuah sistem pada penelitian ini bertujuan untuk membantu melakukan perankingan custumer setia dengan menggunakan metode MOORA(Multi-Objective Optimization On The Basis Of Ratio Analysis) yang mampu mempermudah dalam menemukan custumer setia. 2.
Kegunaan Akademis Secara akademis penelitian ini diharapkan dapat memberikan sebuha manfaat,diantaranya : a. Kegunaan Akademis Bagi lembaga asal yaitu Universitas Nusantara PGRI Kediri,khususnya pada jurusan Teknik Informatika yaitu memberikan tambahan ilmu mengenai penggunaan metode
MOORA(Multi-Objective Optimization On The Basis Of Ratio Analysis) dalam bidang jasa laundry. b. Bagi Pengembangan IImu Pengetahuan Hasil penelitian ini diharapkan menjadi pembanding antara teori yang didapat dengan kondisi lapangan secara langsung.Sehingga dengan adanya perbandingan
tersebut akan lahir suatu karya baru dari penelitian yang dilakukan dan dari sebuah sistem yang dibuat,dan dari sistem tersebut akan menguntungan berbagai pihak. c. Bagi Penulis Berguna untuk menambah wawasan dan memperkaya sumbangan pemikiran baik teori ataupun praktek,serta mampu
menambah daya pikir untuk menganalisis dan mengambil kesimpulan dari permasalahan yang terjadi dalam masyarakat. d. Bagi Penelitian Lain Hasil dari penelitian ini mampu memberikan wawasan penelitian kepada peneliti lain atau para akademis mengkaji penelitian dalam kaji yang sama sebagai
refrensi dalam penulisan. G. Metode Penelitian Menurut Aldi Muharsyah, Soraya Rahma Hayatil, M. Ikhsan Setiawan, Heri Nurdiyanto, Yuhandri mengatakan bahwa Multi-Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis (MOORA) adalah multi objektif sistem mengoptimalkan dua atau lebih attribut yang
saling bertentangan secara bersamaan. Gambar 1.1.Diagram Waterfall 1. Studi literature Studi Literatur dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dimana pengamatan yang dilakukan mencakup segala objek penelitian, dan disajikan dalam bentuk data. 2. Pengumpulan Data Laundry Pengumpulan
data yang dilakukan pada penelitian ini dengan cara melakukan pembelajaran atau studi literature tentang konsep dari sistem laundry yang akan dibangun menggunakanMOORA(Multi-Objective Optimization On The Basis Of Ratio Analysis).Dalam pemahaman dan penjelasan konsep dari metode ini akan
didapat dari buku-buku referensi, jurnal penelitian maupun artikel yang terdapat pada internet. Jika materi yang dibutuhkan untuk pembuatan sistem ini telah terkumpul dan terseleksi, maka pembelajaran materi dapat dilakukan. 3. Analisa Sistem Pada penelitian kali ini menggunakan metode MOORA(Multi-
Objective Optimization On The Basis Of Ratio Analysis) untuk menganalisis pada sebuah data laundry. MOORA (Multi-Objective Optimization On The Basis Of Ratio Analysis)digunakan untuk mengetahui pelanggan setia terhadap pengguna jasa laundry. 4. Perancangan Sistem Perancanganpada sistem
penelitian ini berdasarkan hasil studi literaturkemudian dibuat menjadi alur program serta menentukan algoritma yang cocok untuk penelitian ini. 5. Desain Sistem Pembuatan sebuah sistem dimulai dengan pembuatan sebuah desain sistem yang berupa proses trainning, testing dan pencocokan.
Rancangan yang telah dibuat akan diimplementasikan pada bahasa pemrograman dan disesuaikan dengan desain sistem yang telah dibuat. 6. Implementasi Setelah perancangan dan desain sistem selesai kemudian sistem akan diimplementasikansebelum melakukan pengujian pada program.
Implementasi sistem berupakode programyang akan dibuat menggunakan PHP dan MysQIl. 7. Testing Setelah tahap pengimplementasian sistem telah selesai maka dilakukan pengujian atas program dari implementasi sistem tersebut sehingga akandapat diketahui jalannya sistem pada program dan akan
dilakukan perbaikan jika ditemukan kesalahan(EROR) pada program tersebut. 8. Debugging Setelah melalui tahap testing selesai dan ditemukan kesalahan (EROR)padaprogram, maka akan dilakukan perbaikan pada program tersebut dengan cara menghilangkan bug (cacat) dalam program tersebut. 9.
Laporan Dalam penyusunan laporan dilakukan setelah semua tahap-tahap selesai dikerjakan.Laporanakandisusun berdasarkan data yang diperoleh, pembelajaran materi, perancangan dan pembuatan sistem, serta implementasi pengujian. 10. Waktu Penelitian Berikut adalah Waktu Penelitian yang telah
disusun ke dalam rincian : Tabel 1.1 Waktu Penelitian H. Jadwal Penelitian Penulis menjadwalkan penelitian secara teratur dimulai pada bulan ke-1 sampai bulan ke-5 penulis melakukan Study Literatur,lalu pada bulan ke-1 sampai bulan ke-2 penulis melakukan pengumpulan data,pada bulan ke-2 sampai
bulan ke-4 penulis melakukan analisa pada sistem yang akan dibuat,pada bulan ke-3 sampai bulan ke-5 penulis melakukan perancangan sistem,pada bulan ke-3 sampai bulan ke-4 penulis mendesain sistem yang akan dibuat,lalu bulan ke-3 sampai bulan ke-5 penulis mengimplementasikan perancangan
sistem tersebut,lalu bulan ke-4 sampai bulan ke-5 penulis melakukan testing,dan bualn ke-4 sampai bulan ke-5 penulis melakukan debugging,lalu pada bulan ke-6 penulis membuat laporan,berikut Jadwal atau waktu penelitian yang dilakukan oleh penulis : Tabel 1.1 Waktu Penelitian BAB Il TINJUAN
PUSTAKA A. Landasan Teori 2.1 Analisis Sistem Menurut M. Safar , Dr. Joni Devitra, SE, Ak, CA.(2018) analisis sebuah sistem dimaknai : Analisis merupakan tahapan paling awal dalam proses perancangan sebuah sistem dan dilakukan setelah tahap perencanaan sistem dan sebelum tahap desain sistem,
dimana tahap ini sangat menentukan keberhasilan sebuah sistem nantinya, apakah telah berfungsi sesuai dengan yang diharapkan atau tidak. 2.2 Sistem Pendukung Keputusan Menurut Gorry dan Scott Morton dalam buku Turban (2005 ; 19) Sistem Pendukung Keputusan dimaknai : Sistem berbasis
komputer interaktif, yang membantu para pengambil keputusan untuk menggunakan data dan berbagai model untuk memecahkan masalah-masalah tidak terstruktur. 2.3 Konsep Pengambilan Keputusan Menurut Nana Yulia Fitri , Nurhadi ( 2017 ) sebuah konsep pengambilan keputusan sebagai berikut :
Pada proses pengambilan keputusan, pengolahan data dan informasi yang dilakukan bertujuan untuk menghasilkan berbagai alternatif keputusan yang dapat diambil. SPK yang merupakan penerapan dari sistem informasi ditujukan hanya sebagai alat bantu manajemen dalam pengambilan keputusan. 2.4
Unsur Pengambilan Keputusan Menurut Anastasia Lipursari (2013) unsur pengambilan keputusan sebagai berikut : Unsur-unsur dalam pengambilan keputusan yang harus dipertimbangkan adalah: tujuan dari pengambilan keputusan, identifikasi alternatif-alternatif keputusan untuk memecahkan masalah,
perhitungan mengenai faktor-faktor yang tidak dapat diketahui sebelumnya atau di luar jangkauan manusia (uncontrollable events) dan sarana atau alat yang digunakan untuk mengevaluasi atau mengukur hasil dari suatu pengambilan keputusan. 2.5 Pengertian Jasa Laundry Menurut Ellys Cornelia S.,
Nancy Veronica S.( 2008 ) sebuah jasa laundry bermakna,sebagai berikut : Jasa laundry adalah suatu badan usaha yang menawarkan jasa dalam hal pencucian pakaian, dengan metode-metode khusus. 2.6 Basis Data (database) Menurut Winarno dan Utomo dalam Prayitno dan Safitri (2010) dimaknai
sebagai berikut : “basis Data merupakan kumpulan data yang saling berhubungan” 2.7 Pengertian MOORA Menurut Joli Afriany,Lidia Ratna Sari Br Sinurat,Indah Julianty, Efidoren L. Nainggolan (2018) dimaknai sebgai berikut : MOORA yaitu Multi-Objective Optimization on The Basis of Ratio Analysis (MOORA)
merupakan salah satu metode MADM yang dapat melakukan perhitungan terhadap nilai kriteria atribut yang membantu pengambil keputusan untuk menghasilkan keputusan yang tepat. 2.8 Pengertian DBMS Menurut Yanuardi, Angga Aditya Permana (2018) DBMS dimaknai,Sebagai berikut : DBMS
(Database Management System) atau dalam bahasa indonesia sering disebut sebagai Sistem Manajemen Basis Data adalah suatu sistem aplikasi yang digunakan untuk menyimpan, mengelola, dan menampilkan data. 3. Kajian Pustaka Menurut Rizaldi Akbar (2018) perancangan aplikasi perangkingan
perguruan tinggi menggunakanfuzzy simple additive weigthing (SAW).Berdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan Metode Fuzzy Multi Attribute Decision Making (FMADM) dan Simple Additive Weighting (SAW)dapat memberikan informasi perangkingan perguruan tinggi, dimana hasil akhir akan
dihitung nilai preferensi (Vi) tertinggi dari masing-masing alternatif. Nilai tertinggi dijadikan prioritas pertama sebagai perguruan tinggi terbaik.Hasil akhir dari penerapan metode SAW berupa perangkingan perguruan tinggi dengan urutan pertama pada Universitas Serambi. Menurut RetnaE.Wulandari dan
Semlinda Juszandri Bulan (2019) penerapan analytical hierarchy process (AHP) dalam perangkingan bengkel mobil terbaik di kota Kupang,dengan adanya aplikasi sistem pendukung keputusan penilaian bengkel mobil di kota Kupang,maka dapat membantu masyarakat kota kupang dalam pengambilan
keputusan untuk menentukan bengkel terbaik di kota Kupang. Menurut Muhammad ashari,Arini,dan Fitri mintarsih (2017) aplikasi pemilihan bibit budidaya ikan air tawar dengan metode MOORA- Entropy,berdasarkan hasil uji kelayakan spk menggunakan prioritas kriteria dengan nilai suhu 0,222,ph air
0,194 kemudahan pakan 0,111,minat masyarakat terhadap ikan 0,055,0ksigen terlarut 0,138,ketinggian daratan 0,167,lama ideal pembesaran ikan 0,027,dan luas kolam 0,083 menghasilkan ikan lele sebagai alternatif terbaik bibit budidaya ikan air tawar dengan nilai -0,1009. Menurut Sumi khairani,Amru
yasir,Desi yanti,Sayuti rahman (2018) sistem perangkingan item mobil padae-commerce penjualan mobil dengan metode random-walk base scoring,hasil pengujian didapatkan bahwa pemberian nilai kepada produk sangat mempengaruhi hasil,semakin tinggi nilai yang diberikan kepada produk
tersebut,maka semakin tinggi pula kemungkinan poduk berada pada urutan teratas atau disebut dengan rating tertinggi. Menurut Ade septi rezeki anggraeni binjori,Hotni rotua br hutapea,dan Muhammad syahrizal (2018) Sistem Pendukung keputusan penentuan handphone bekas terbaik menggunakan
metode Multi-Objective Optimization on The Basis of Ratio Analysis (MOORA),hasil penelitian ini menunjukkan MOORA bisa digunakan untukmenentukan nilai bobot setiap atribut, proses perankingan yang akan menyeleksi alternatif handphone terbaik dari sejumlahalternatif yang ada. Sistem Pendukung
Keputusan membuat proses penentuan Kualitas handphone bekas lebih efisiendibandingkan dengan sistem manual. 4. Desain Sistem Gambar 2.1 Desain flowchart perangkingan laundry Gambar 2.1 menjelaskan tentang alur perhitungan data pelanggan laundry yang akan dilakukan perangkingan untuk
mendapatkan pelanggan setia,mulai dari input data pelanggan laundry,lalu dari data tersebut dilakukan perhitungan matrix,setelah dilakukan proses hitung matrix kemudian hasil dari data matrix tersebut akan dinormalisasi,lalu hasil dari normalisasi tersebut akan dijumlah untuk mengetahui pelanggan
tersebut setia atau tidak dalam menggunakan jasa laundry,jika pelanggan tersebut setia dalam menggunakan jasa laundry,maka pelanggan tersebut akan mendapatkan sebuah reward,akan tetapi jika pelanggan tersebut bukan atau belum menjadi pelanggan setia maka pelanggan tersebut tidak akan
mendapatkan reward. Gambar 2.2 Desain diagram context perangingan laundry Gambar 2.2 menjelaskan tentang hubungan dari pelanggan pengguna jasa laundry terhadap pemilik jasa laundry,dimana pelanggan jasa laundry akan menginputkan data cucian ke sistem untuk melakukan transaksi kepada
pemilik laundry,lalu dari laporan yang masuk tersebut kepada pemilik laundry,pemilik jasa laundry akan merespon data tersebut ke sistem yang kemudian data tersebut akan diterima pelanggan pengguna jasa laundry tersebut. Gambar 2.3 Desain DFD level nol perangkingan laundry Gambar 2.3 tersebut
menjelaskan tentang alur perangkingan jasa laundry,pelanggan pengguna jasa laundry akan menginputkan data diri berupa (input data pelanggan,lama laundry,harga,jenis barang,banyak laundry),kemudian data yang telah diinputkan akan diproses didalam transaksi.setelah itu data dilakukan
perangkingan didalam perangkingan terdapat sebuah penilaian untuk menentukan pelnggan tersebut layak atau tidak untuk mendapatkan reward,jika pelanggan tersebut layak mendapatkan reward maka dari penilaian akan menuju ke reward,tapi jika pelanggan tersebut tidak layak mendapatkan
rewardmaka dari penilaian langsung menuju ke pemilik. Gambar 2.4 ERD perangkingan laundry Gambar 2.4 dari ERD diatas menjelaskan relasi satu pelanggan memiliki banyak penilaian,lalu dari banyak penilaian memiliki satu reward,kemudian dari reward tersebut memiliki dua relasi yaitu banyak reward
hanya dibuat satu pemilik,dan satu reward hanya diberikan terhadap banyak pelanggan. A. Desain Interface Perangkingan Laundry Laundry QYTA Form Pelnggan Nama Alamat No_HP ID_ PEL CEK_PENILAIAN Form Penilain ID_ PENILAIAN ID_ PEL Lama_cuci Banyak_cuci Jenis_cuci CEK_REWARD Form Reward
ID_REWARD ID_ PEL ID_ PEMILIK CEK_REWARD Laundry QYTA Form Pelnggan ID_ PEMILIK Nama Alamat No_HP CEK_PELANGGAN N BAB Ill PENUTUP Kesimpulan Adapun harapan dari penelitian yang dilakukan ini adalah untuk membantu para pengusaha-pengusaha terutama pengusaha-pengusaha dibidang
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