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ABSTRAK 

 

Mohammad Ainun Naja Fauzi : Pengukuran Kualitas Aplikasi E-government 

Menggunakan Technology Acceptance Model, Skripsi, Sistem Informasi, Fakultas 

Teknik dan Ilmu Komputer UN PGRI Kediri, 2025.  

Kata Kunci: Smart city, Technology Acceptance Model, Perceived Usefulness, 

Perceived Ease of Use, E-Government, Nganjuk 

 

Transformasi digital dalam tata kelola pemerintahan menjadi sebuah keniscayaan 

seiring meningkatnya tuntutan masyarakat terhadap pelayanan publik yang cepat, 

efisien, dan mudah diakses. Salah satu bentuk inovasi yang diadopsi adalah 

implementasi smart city, termasuk oleh Pemerintah Kabupaten Nganjuk melalui 

peluncuran aplikasi Nganjuk Smart city. Aplikasi ini bertujuan mengintegrasikan 

berbagai layanan publik dalam satu platform digital. Namun, rendahnya tingkat 

partisipasi dan adopsi aplikasi ini menimbulkan pertanyaan mengenai sejauh mana 

masyarakat menerima dan merasakan manfaat dari penggunaannya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi tingkat kemudahan (Perceived Ease 

of Use) dan manfaat (Perceived Usefulness) yang dirasakan oleh pengguna dalam 

mengoperasikan aplikasi Nganjuk Smart city, serta mengevaluasi sejauh mana 

aplikasi tersebut mampu memenuhi kebutuhan masyarakat terhadap layanan publik 

yang efisien. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif deskriptif 

dengan menggunakan model Technology Acceptance Model (TAM) sebagai dasar 

pengukuran.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi terhadap kegunaan aplikasi berada 

pada skor 79,37% dan persepsi terhadap kemudahan penggunaan berada pada 

79,12%. Kedua konstruk utama tersebut termasuk dalam kategori “sangat setuju”, 

yang berarti mayoritas responden merasa bahwa aplikasi ini bermanfaat, efisien, 

mudah digunakan, serta mendukung aktivitas digital mereka dalam mengakses 

layanan publik.  

Dari hasil ini dapat disimpulkan bahwa aplikasi Nganjuk Smart city telah diterima 

secara positif oleh masyarakat. Namun demikian, penelitian ini memiliki 

keterbatasan pada cakupan responden yang masih terbatas dan kurangnya 

representasi dari kelompok usia lanjut. Untuk pengembangan selanjutnya, 

disarankan adanya evaluasi antarmuka aplikasi, sosialisasi lebih luas kepada 

masyarakat, serta penggabungan pendekatan kualitatif guna menggali lebih dalam 

faktor-faktor non-teknis yang memengaruhi penerimaan teknologi.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Pemerintah daerah saat ini dituntut untuk melakukan berbagai bentuk 

pembaharuan, baik dari segi kebijakan, pelayanan publik, hingga manajemen 

kelembagaan. Hal ini merupakan respons atas meningkatnya kompleksitas 

kebutuhan dan harapan masyarakat yang semakin beragam seiring 

perkembangan zaman. Masyarakat modern tidak lagi hanya menginginkan 

pelayanan dasar, tetapi juga menuntut pelayanan yang cepat, tepat, transparan, 

dan mudah diakses. Untuk itu, diperlukan perubahan mendasar dalam cara 

pemerintah menjalankan tugas dan fungsinya. Perubahan manajemen di sektor 

pemerintahan bukan lagi sekadar pilihan, melainkan sebuah keharusan yang 

mendesak agar keberadaan pemerintah benar-benar dirasakan manfaatnya dan 

mampu berkontribusi secara optimal bagi kesejahteraan rakyat.  

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi menjadi katalisator 

utama dalam mendorong transformasi tersebut. Teknologi telah membawa 

pergeseran besar dalam cara manusia berinteraksi, bekerja, dan memperoleh 

informasi, sehingga tidak mengherankan apabila konsep ‘smart’ mulai 

diterapkan tidak hanya pada perangkat elektronik, tetapi juga pada sistem sosial 

dan tata kelola pemerintahan. Konsep ini melahirkan paradigma baru, di mana 

efisiensi, efektivitas, dan inovasi menjadi prinsip utama dalam 

penyelenggaraan pemerintahan. Salah satu manifestasi nyata dari integrasi 

teknologi dalam sektor publik adalah lahirnya konsep smart city. 

Konsep smart city atau kota pintar merupakan pendekatan strategis 

dalam tata kelola perkotaan yang bertujuan untuk menciptakan lingkungan kota 

yang efisien, adaptif, dan berorientasi pada peningkatan kualitas hidup 

masyarakat melalui pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi 

(TIK)(Eko et al., n.d.). Kota pintar mengedepankan integrasi sistemik antara 

infrastruktur fisik kota, dimensi sosial masyarakat, dan teknologi digital dalam 

satu kesatuan yang saling terkoneksi dan saling mendukung. Tujuan utama dari 

penerapan konsep ini adalah untuk menyediakan layanan publik dan informasi 
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secara cepat, tepat, serta mudah diakses oleh masyarakat luas, sehingga 

menciptakan tata kelola yang lebih responsif dan partisipatif.  

Secara teoretis, smart city dapat dipahami sebagai perwujudan dari 

sistem Cyber-Physical-Social dalam konteks perkotaan, yakni sebuah sistem 

terpadu yang menggabungkan komponen fisik kota (seperti transportasi, 

utilitas, dan infrastruktur), interaksi sosial antarwarga (termasuk partisipasi dan 

kolaborasi publik), serta elemen digital yang dimediasi oleh teknologi cyber, 

terutama internet dan jaringan berbasis data (Juniar, n.d.). Pendekatan ini 

memungkinkan adanya pengumpulan, analisis, dan pemanfaatan data secara 

real-time dalam proses pengambilan keputusan yang berbasis bukti (evidence-

based policy) .  

Di Indonesia, implementasi smart city tidak hanya terbatas pada kota-

kota besar dengan infrastruktur yang telah berkembang, melainkan juga mulai 

diadopsi oleh kota-kota yang sedang mengalami proses pertumbuhan dan 

modernisasi. Fenomena ini menunjukkan adanya kesadaran bahwa 

transformasi digital dalam penyelenggaraan pemerintahan daerah merupakan 

kebutuhan strategis untuk meningkatkan efisiensi layanan publik, daya saing 

daerah, serta akuntabilitas birokrasi. Suatu kota dapat dikategorikan sebagai 

smart city apabila kota tersebut memiliki kapabilitas untuk memahami secara 

mendalam kondisi objektifnya baik dari aspek sosial, ekonomi, maupun 

lingkungan dan mampu mengidentifikasi serta merumuskan solusi atas 

berbagai permasalahan perkotaan secara sistematis dan berbasis data. Dengan 

demikian, keberhasilan sebuah kota dalam menerapkan konsep smart city tidak 

hanya diukur dari kecanggihan teknologi yang digunakan, tetapi juga dari 

kemampuan pemerintah daerah dalam membangun sistem tata kelola yang 

cerdas, berkelanjutan, dan berorientasi pada kebutuhan masyarakat. 

Salah satu inisiatif yang diterapkan oleh Pemerintah Kabupaten 

Nganjuk adalah aplikasi Nganjuk Smart city, Aplikasi ini merupakan inisiatif 

dari Pemerintah Kabupaten Nganjuk melalui Dinas Komunikasi dan 

Informatika (Diskominfo) untuk menyediakan berbagai layanan publik secara 

digital dalam satu platform terpadu. Hal ini bertujuan untuk mengurangi 

birokrasi dan mempercepat proses layanan, Karena Aplikasi Nganjuk Smart 
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city menggabungkan beberapa layanan perangkat daerah yang sebelumnya 

terpisah menjadi satu platform terpusat.  

Namun demikian, sebagai aplikasi yang baru diluncurkan, tingkat 

adopsi dan pemanfaatan aplikasi Nganjuk Smart city masih tergolong rendah. 

Hal ini terlihat dari minimnya jumlah pengguna aktif dan kurangnya partisipasi 

masyarakat, terutama dari kalangan usia tua yang belum terbiasa dengan 

teknologi digital. Fenomena ini menimbulkan pertanyaan penting mengenai 

sejauh mana masyarakat memahami, menerima, dan memanfaatkan aplikasi 

tersebut sebagai alat bantu dalam kehidupan sehari-hari, terutama dalam 

berinteraksi dengan layanan publik daerah. Aplikasi seperti Nganjuk Smart city 

seharusnya tidak hanya berfungsi sebagai alat informasi satu arah, tetapi juga 

menjadi media dialog antara pemerintah dan warga. Namun, jika masyarakat 

merasa tidak dilibatkan atau tidak mendapatkan penjelasan yang cukup, maka 

terjadi yang disebut sebagai communication breakdown di mana pesan dari 

pengembang tidak tersampaikan secara utuh kepada pengguna akhir. 

Konsep Technology Acceptance Model (TAM) merupakan salah satu 

teori yang banyak digunakan untuk memahami bagaimana dan mengapa 

seseorang menerima serta menggunakan teknologi tertentu. TAM 

menyediakan kerangka konseptual yang kuat untuk mengkaji perilaku 

pengguna dalam mengadopsi teknologi baru, dengan menitikberatkan pada 

faktor-faktor psikologis yang mendasari pengambilan keputusan pengguna. 

Model ini berasal dari teori psikologi sosial, khususnya Theory of Reasoned 

Action (TRA), yang mengaitkan keyakinan, sikap, niat, dan perilaku aktual 

pengguna terhadap suatu teknologi (Wibowo, n.d.). Dalam konteks 

implementasi teknologi, seperti aplikasi digital berbasis layanan publik atau 

sistem informasi, TAM dapat digunakan untuk menjelaskan dan memprediksi 

tingkat penerimaan masyarakat terhadap teknologi tersebut. Dua komponen 

utama dalam model ini adalah perceived usefulness (persepsi terhadap 

kegunaan/manfaat) dan Perceived Ease of Use (persepsi terhadap kemudahan 

penggunaan). Kedua faktor ini memiliki peran penting dalam membentuk sikap 

positif atau negatif terhadap penggunaan teknologi. Jika masyarakat menilai 

bahwa suatu aplikasi tidak memberikan manfaat yang signifikan dalam 
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kehidupan sehari-hari, atau jika penggunaannya dianggap rumit karena desain 

antarmuka yang tidak intuitif dan kurang ramah pengguna, maka kemungkinan 

besar tingkat adopsi teknologi tersebut akan rendah. 

Oleh karena itu, perlu dilakukan pengukuran perceived usefulness 

(persepsi kegunaan/manfaat)  dan Perceived Ease of Use (persepsi kemudahan 

penggunaan) terhadap kualitas aplikasi Nganjuk Smart city. Hal ini akan 

memberikan wawasan bagi pengambil kebijakan tentang aspek yang perlu 

diperbaiki agar berfungsi lebih optimal dan Mencapai ekspektasi pengguna 

agar diterima oleh masyarakat luas. Dengan demikian, Tata kelola yang 

digunakan berdampak positif terhadap pemerintah Nganjuk. 

 

 

B. Batasan Masalah  

Objek pada Penelitian adalah aplikasi Nganjuk Smart city yang 

merupakan aplikasi digital pemerintahan kabupaten Nganjuk yang dikelola 

oleh Pemerintah Kabupaten Nganjuk. Kerangka kerja (framework) yang 

diimplementasikan dan diaplikasikan adalah Technology Acceptance Model 

(TAM). Framework TAM digunakan untuk menganalisis dan mengukur 

tingkat penerimaan pengguna terhadap aplikasi Nganjuk Smart city. Fokus 

penelitian pada dua variabel utama dari TAM, yaitu Perceived Usefulness 

(manfaat yang dirasakan) dan Perceived Ease of Use (kemudahan 

penggunaan). 

 

 

C. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang dan batasan masalah maka rumusan masalah 

adalah sebagai berikut “Bagaimana kualitas aplikasi Nganjuk Smart city 

terhadap persepsi pengguna ? 

 

 

D. Tujuan Penelitian 

Mengidentifikasi tingkat kemudahan dan manfaat yang dirasakan oleh 

pengguna dalam mengoperasikan aplikasi Nganjuk Smart city dan untuk 
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mengetahui sejauh mana aplikasi tersebut mampu memenuhi kebutuhan 

masyarakat akan pelayanan publik yang cepat, efisien, dan mudah diakses. 

 

 

E. Manfaat Penelitian 

Memberikan informasi berupa saran-saran terkait kelebihan dan 

kekurangan aplikasi kepada pengambil kebijakan agar aplikasi dapat terus 

berkembang dan Memberikan rekomendasi pengembangan aplikasi terhadap 

pengambil kebijakan sehingga dapat mendukung terwujudnya layanan publik 

yang lebih responsif, partisipatif, dan berbasis teknologi secara berkelanjutan. 
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