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Latar belakang penelitian ini adalah fakta yang terjadi dilapangan adalah
berkembanganya e-commerce, mudahnya pembelian online, dan tidak semua
UMKM konvensional mampu untuk beradaptasi menghadapi pasar digital. Namun,
hal itu tidak terjadi di CV Sutejo Motor. Saat observasi awal ditemukan bahwa CV.
Sutejo Motor masih memiliki pelanggan yang cukup banyak. Tujuan Peneitian ini
untuk menganalisis bagaimana strategi CV. Sutejo Motor dalam menghadapi pasar
berbasis digital.

Metode studi ini adalah studi kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Metode
pengumpulan data dilakukan dengan teknik observasi, wawancara dan
dokumentasi. Teknik analisis yang digunakan uji keabsahan dengan triangulasi,
reduksi data, pengumpulan data dan menarik kesimpulan.

Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan untuk membantu membuat kebijakan
tentang strategi bisnis. Kesimpulan penelitian ini pelaku bisnis lebih mudah masuk
ke pasar dan bersaing dengan cepat menggunakan platform digital. Adapun
beberapa tema temuan antara lain fokus pada layanan konsultasi untuk menangani
keluhan pelanggan, memberikan solusi tepat, menjamin keaslian barang,
menawarkan fasilitas kredit, meningkatkan pelatihan untuk staf, kerjasama dengan
platform digital, memperluas jangkauan pasar dan mengembangkan sistem delivery
dengan konsumen langganan. Keterbatasan Penelitian ini adalah waktu penelitian
yang singkat. Luaran penelitian ini berupa artikel yang di publikasikan pada
prosiding KIC dengan link :
https://proceeding.unpkediri.ac.id/index.php/kilisuci/article/view/5891.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Digitalisasi telah mengubah cara bisnis beroperasi, dengan adanya e-
commerce, media sosial, dan aplikasi digital, pasar kini lebih dinamis dan
kompetitif (Subagyo et al., 2023). Pebisnis yang sukses lewat e-commerce
dengan mumpuni dalam menggeluti e-commerce (Solihat & Sandika, 2022). E-
commerce adalah sarana pembelian, penjualan, dan pemasaran barang dan jasa
melalui sistem elektronik yang canggih seperti televisi, radio, dan komputer atau
jaringan internet (Noverdiansyah et al., 2022). Pembelanjaan masyarakat beralih
ke internet dengan belanja online (Pratama & Irwansyah, 2021). Transaksi bisnis
online memungkinkan pebisnis menjangkau pasar lebih luas dengan efisiensi
dan efektivitas yang lebih tinggi (Fani & Safira, 2024). Digitalisasi penting bagi
bisnis di era modern saat ini (Wiranata et al., 2024).

Strategi adalah meningkatkan pengetahuan dan pemahaman tentang tren
ekonomi terkini lihatnya dan manfaatkan kesempatan di pasar yang menjanjikan
(Wulandari et al., 2024). Strategi dan inovasi diperlukan untuk menghadapi
perubahan ekonomi yang dipicu oleh teknologi seperti kecerdasan buatan
(Kurniawan et al., 2022). Hal ini memungkinkan perusahaan untuk beroperasi
dengan lebih baik perusahaan perlu beradaptasi dengan pemasaran digital,
globalisasi, dan perubahan perilaku konsumen di tengah dinamika ini, penting
bagi perusahaan untuk mengembangkan strategi adaptasi yang efektif guna
menjaga keberlangsungan dan meningkatkan daya saing mereka (Hakimah et al.,
n.d.). Persaingan dengan keunggulan adaptif dan strategi bertahan melawan
moderisasi menggunakan metode tradisional (Arsyady & Soleha, 2024).

Adaptasi digunakan untuk melakukan transaksi dengan lebih efisien
(Cholistiana, 2024). Penggunaan teknologi digital meningkatkan pengalaman
transaksi dan loyalitas pelanggan (Yuniarti, 2023). UMKM menghadapi
tantangan akses keuangan, keterampilan manajemen, sumber daya manusia juga

diperlukan dan adaptasi digital penting untuk UMKM agar tidak tertinggal dari



kompetitor yang sudah menggunakan teknologi digital (Azis et al., n.d.). Tanpa
adanya perubahan yang selaras dengan perkembangan teknologi, UMKM bisa
tertinggal dari kompetitor yang sudah lebih dahulu menguasai pasar tanpa
strategi yang tepat, bisnis tradisional berpotensi mengalami stagnasi (Fauji et al.,
2022). Diperlukan strategi yang holistik dan terencana agar mampu berinovasi,
mempertahankan pelanggan, dan bersaing di era pasar digital (W & le, 2023).

UMKM harus berani melakukan inovasi agar bisa menghadapi dan
teknologi baru dengan adaptasinya (Pratama et al., 2024). Mengadopsi aplikasi
dan sistem digital dalam operasional UMKM, meskipun banyak pelaku UMKM
yang masih nyaman dengan pola konvensional (Respatiningsih, 2020).
Digitalisasi membantu UMKM meningkatkan efisiensi dengan pengelolaan data
dan transaksi yang lebih smooth (Amilia et al., 2024). Pemasaran digital
dianggap menguntungkan bagi bisnis, namun UMKM harus bersaing tidak
hanya dengan distributor, tetapi juga produsen secara langsung (Taher, 2024).
Kemampuan adaptasi menjadi kunci bagi UMKM untuk tetap kompetitif,
terutama melalui transformasi model bisnis, penggunaan media digital, dan
kolaborasi dengan ekosistem teknologi yang mendukung (Chairina et al., 2022).

Dalam era ekonomi yang terus berkembang pesat dan berubah dengan cepat,
perubahan merupakan satu-satunya hal konstan yang dapat diandalkan
perubahan ekonomi mengubah bisnis, perusahaan harus beradaptasi untuk
relevan (Falah & Syafri, 2023). Tantangan lain yang dihadapi mencakup
Meningkatkan inovasi, produktivitas, legalitas, branding, pemasaran, pelatihan,
fasilitas (Putri et al., n.d.). Pembeli bisa belajar, beli online, pemasaran digital
lebih tahan masa depan (Dissurul et al., 2024). Kemampuan UMKM dalam
beradaptasi di era digital pada saat ini bergantung pada faktor seperti modal,
pengetahuan teknologi, dan dukungan serta dengan kebijakan pemerintah (Rosid
etal., 2023).

Tantangan yang sekarang dihadapi UMKM dalam melakukan adaptasi
digital cukup beragam, mulai dari keterbatasan anggaran hingga kurangnya
akses teknologi dan pendidikan digital. Strategi bisnis di era digital tidak lagi

menjadi pilihan, melainkan sudah menjadi keharusan yang mendesak bagi



perusahaan dengan mengadopsi pendekatan yang komprehensif yang mencakup
management resources (Purnomo et al., 2023). Struktur organisasi, inovasi,
keamanan data, dan pembelajaran terus-menerus, perusahaan dapat bertahan dan
berkembang dalam lingkungan yang semakin kompetitif perkembangan
teknologi dan perubahan perilaku konsumen mempengaruhi lingkungan bisnis,
strategi adaptasi responsif penting untuk mengatasi perubahan_(Anisa Rokhimah
etal., 2024).

Dalam menghadapi era digital, UMKM perlu menggunakan pendekatan
yang holistik dan terintegrasi (Andaresa et al., 2023). Perusahaan perlu
melakukan penyesuaian strategis dengan mempertimbangkan tren pasar,
kebutuhan konsumen, dan teknologi yang tepat untuk menciptakan budaya
inovasi (Masrida et al., n.d.). UMKM dapat menghadapi tantangan di pasar
digital dengan memanfaatkan media sosial dan sistem pembayaran digital (Dyah
et al., 2020). Berdasarkan hal tersebut, maka dirasa penting untuk melakukan
penelitian terkait strategi pada UMKM dalam menghadapi pasar digital.
Meskipun telah banyak penelitian terkait manajemen strategi UMKM , namun
penelitian dengan strategi dengan pendekatan kualitatif pada UMKM masih
jarang dilakukan dan terlebih lagi CV Sutejo Motor menghadapi kendala
signifikan dalam pengembangan platform digital, dimana sistem manajemen
masih bertumpu pada pendekatan konvensional yang manual dan tradisional.

Penulis mengamati bahwa perkembangan teknologi digital telah mengubah
cara berbisnis secara keseluruhan, termasuk bisnis sparepart mobil. Toko-toko
konvensional, seperti Sutejo Motor di Nganjuk, harus beradaptasi dengan
platform digital dan e-commerce untuk tetap bersaing dan mempertahankan

pelanggan.



B. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis strategi CV. Sutejo Motor
dalam menghadapi pasar berbasis digital. Penelitian ini diharapkan bisa memberi
wawasan tentang posisi dan perkembangan CV. Sutejo Motor di pasar yang

semakin kompetitif.
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