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MOTTO

“Hadapi semua itu, karena kamu tidak akan benar-benar mengerti apa yang
paling indah setelah usai semua, sebab akhir bukan hanya penutup melainkan
awal dari pemahaman lebih dalam tentang makna perjuangan.”

“Kamu punya kendali atas pikiranmu — bukan atas hal-hal di luar dirimu. Sadari
ini, dan kamu akan menemukan kekuatan..”
(Marcus Aurelius)

“Ketahuilah bahwa kemenangan itu bersama kesabaran, jalan keluar bersama
kesulitan, dan sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”

(HR. Tirmidzi, no. 2516 — hasan sahih)

PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa syukur kepada Allah SWT, kupersembahkan karya sederhana
ini sebagai bukti kecil dari perjalanan panjang yang penuh doa, air mata dan

harapan untuk kedua orang tua.

Terimakasih Mae telah melahirkanku, dan terimakasih Pae telah merawatku,
selalu mendukung, mendoakan untuk diriku dalam mencapai kesuksesan. Kasih
sayang dan cinta yang tak terkira begitu tulusnya, semua yang diberikan atas
perjuangan yang penuh kerja keras. Sungguh bangga memiliki orang tua hebat

dan semua ini tak akan bisa dicapai tanpa pengorbanan pae dan mae.

Terima kasih untuk diriku sendiri, perempuan kecil yang tak pernah menyerah
meski dunia terasa begitu bising dan berat. Perjalanan empat tahun ini bukan
sekedar tentang studi, tapi tentang keberanian untuk bertahan di tengah luka, sepi,
dan keraguan. Ini cukup untuk membuktikan bahwa aku mampu melangkah,

meski perlahan dan sendiri.



ABSTRAK

Intan Melinda Nurfajriana : Evaluasi User Experience Platform Guru dan
Tenaga Kependidikan (GTK) Menggunakan TUXEL 2.0, Skripsi, Sistem
Informasi, Fakultas Teknik [lmu Komputer UN PGRI Kediri, 2025.
Kata Kunci: Evaluasi User Experience, platform GTK, TUXEL 2.0

Kementrian Pendidikan, Kebudayaan, Riset (Kemendikbudristek) meluncurkan
platform merdeka mengajar pada tahun 2023, namun pada tahun 2025 platform
bertransformasi menjadi Ruang Guru dan Tenaga Kependidikan (GTK) bertujuan
untuk penyerdehanaan yang lebih mudah dalam mendukung proses belajar
mengajar. Namun dalam implementasinya pada pengalaman pengguna guru
kesulitan dalam memahami fitur terutama pada pengelolaan kinerja, rendahnya
literasi digital serta kurangnya terbiasa dalam menggunakan teknologi baru.

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengalaman pengguna terhadap
platform GTK yang telah bertransformasi dengan metode TUXEL 2.0 yang memuat
beberapa tiga kuesioner yaitu Usability Inspection, Evaluation General LMS, dan
Evaluation User Experience. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner kepada 10 responden secara offline dengan sistem media kertas manual
kepada guru sekolah dasar di SDN Nambaan 2 Ngasem.

Kemudian data yang dikumpulkan di analisis terbukti bahwa pada kuesioner
Usability Inspection ditemukan 28 permasalahan dengan beberapa masalah yang
paling banyak dikeluhkan, tidak adanya tombol “kembali” pada halaman
pengelolaan kinerja, tidak dapat mengulang/membatalkan pada perencanaan
kinerja dan terakhir tidak ada informasi mengenai soal yang dijawab salah.
Kemudian pada kuesioner General LMS ditemukan 47 permasalahan dengan
masalah paling menonjol, tidak adanya bantuan manual, instruksi dulit dipahami,
tampilan LMS tidak intuitif dan keterbatasan fitur untuk kolaborasi dan evaluasi
diri. Selanjutnya terakhir pada kuesioner User Experience Evaluation menunjukan
persepsi pengguna berada pada level positif (good) dengan skala mean >0.8.

Berdasarkan hasil evaluasi, dapat disimpulkan bahwa meskipun persepsi pengguna
secara umum berada pada level positif, masih terdapat berbagai permasalahan
krusial dalam aspek kegunaan dan desain antarmuka yang perlu diperbaiki untuk
meningkatkan pengalaman pengguna secara keseluruhan. Penelitian ini memiliki
keterbatasan pada jumlah responden yang relatif sedikit dan hanya dilakukan di satu
sekolah, sehingga hasilnya belum dapat digeneralisasikan secara luas. Untuk
pengembangan penelitian selanjutnya, disarankan melibatkan lebih banyak
responden dari berbagai jenjang pendidikan serta melakukan uji coba langsung
terhadap prototipe solusi desain agar diperoleh umpan balik yang lebih mendalam
dan representatif terhadap kebutuhan guru di lapangan.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji Syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Kuasa,

karena hanya atas perkenan-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini tanpa

halangan dan tepat waktu. Skripsi dengan judul “Evaluasi User Experience

Platform Ruang Guru Dan Tenaga Kependidikan (GTK) Menggunakan TUXEL

2.0” ini ditulis guna memenubhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana

Komputer (S.Kom) pada Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknik dan

[lmu Komputer Universitas Nusantara PGRI Kediri. Pada kesempatan ini penulis

ucapkan terimakasih kepada:

l.
2.

Dr. Zainal Afandi, M.Pd. selaku Rektor Universitas Nusantara PGRI Kediri.
Dr. Sulistiono, M.Si. selaku Dekan Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer
Universitas Nusantara PGRI Kediri.

Sucipto, M.Kom. selaku Ketua Program Studi Sistem Informasi Universitas
Nusantara PGRI Kediri.

Rini Indriati, M.Kom. selaku dosen pembimbing I yang telah membimbing dan

mengarahkan penulis dalam penyusunan proposal dan skripsi.

. Anita Sari Wardani, M.Kom. selaku dosen pembimbing II yang telah

membimbing dan mengarahkan penulis dalam menyusun laporan skripsi.
Keluarga tercinta, Ayah Sudarman, Ibu Sri Kamiati, Kakak tersayang Ahmad
Habibie, Adik tersayang Subhan Amzari dan Atya Arfa. Beserta keluarga besar
yang selalu menjadi tempat ternyaman, yang selalu mendoakan dan
memberikan dukungan dan semangat untuk penulis. Terimakasih atas kasih
sayang yang tak terbatas dengan doa, dan dukungan untuk penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini.

Sahabat penulis Tanzila Samsudin, yang senantiasa memberikan dukungan
serta motivasi selama perkuliahan hingga akhir skripsi ini. Meskipun terbentang
jarak, penulis tetap bersyukur atas kesetiaan dan perhatian yang diberikan
sepanjang perjalanan ini, dalam menempuh waktu selama 4 tahun.

Kepada Muhammad Reza Muzaki, rekan sekaligus pendamping selama masa

perkuliahan, yang telah membersamai penulis dalam suka maupun duka.

vii



jarak, penulis tetap bersyukur atas kesetiaan dan perhatian yang diberikan
sepanjang perjalanan ini, dalam menempuh waktu selama 4 tahun.

9. Rekan-rekan Sistem Informasi angkatan 21 yang tak dapat disebutkan satu
persatu, terimakasih telah berjuang bersama, membantu satu sama lain, dan

saling mensupport dalam menyelsaikan skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih banyak kekurangan, maka
diharapkan kritik, dan saran-saran dari berbagai pihak sangat diharapkan disertai
harapan semoga skripsi ini ada manfaatnya bagi semua pihak, khususnya bagi dunia

pendidikan, meskipun hanya ibarat setitik air bagi samudra luas. Terima Kasih

Kediri, 24 Junj 2025

Intan Melinda Nurfajriana
NPM : 2113030083

viii



DAFTAR ISI

Halaman Sampul ...........cocviiiiiiiiie e e 1
Halaman Persetujuan...........cccuvieiiieeiiie ettt e i
Halaman Pengesahan.............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiicicecceee e il
Halaman Pernyataan.............ccoccuieiiiiiieniiiiieiecie ettt et v
Halaman MOttO.........ooiuiiiiiiie e \Y%
ABSTRAK ...ttt ettt sttt vi
KATA PENGANTAR ...ttt sttt vii
DAFTAR ISL. ..ottt ettt ss e ae s e sne s ix
DAFTAR GAMBAR ...........ocoiieeeeeeeee et xii
DAFTAR TABEL ..ottt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiv
BAB I PENDAHULUAN ......ooooiitiititteeetee ettt s 1
A, Latar BelaKang ........c.coooviioiiiiiiiieeieeeeeee e e 1
B.  Batasan Masalah...........coccoiiiiiiiiiiiie e 2
C. Rumusan Masalah...........coooiiiiiiiiiii e 2
D.  Tujuan Penelitian .........cccoceeiiiiiiiiniiniiieiicece e 2
E.  Manfaat Penelitian ...........cocoooviiiiiiiiiiiie e 3
BAB IT KAJIAN PUSTAKA ...ttt 4
AL KAJIAN TROTT vttt 4
L. USEF EXDOFICHCE. ......ccceeeeeeieeeeeeeeeee et sivee e e e e s 4

2. USGDILILY ..ottt e 4

3. Platform Ruang Guru dan Tenaga Kependidikan (GTK) ..........cccccveeeuneeenne 4

4. TUXEL 2.0 ettt ettt sttt entesneenneenne s 5

B. Kajian Hasil Penelitian Terdahulu..........cccccoooiiiiiiiiiniiiieieeeeee, 7
C.  Kerangka Berpikir.......coooeiiiiiiiiiieiieeiieeeeeee e 9
1. Studi Pendahuluan............coooviiiiiiiniinieeee e 9

2. Studi LIETatUr ....eoueiiieiiiiciieeeeee e 9

3. Perencanaan Awal .........coccooiiiiiiiiiiiiiee e 10

4. Evaluasi TUXEL 2.0...cc.cooiiieiiiieeeeeeeeie e 10

5. ANalisis Hasil ...coc.ooiiiiiiiiiiii e 10

X


file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122883
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122884
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122885
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122884
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122884
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122888
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122889
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122890
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122891
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122892
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122893
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122894
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122895
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122896
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122897
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122898
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122899
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122900
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122901
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122895
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122896
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122897
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122898
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122902
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122903
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122895
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122896
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122897
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122898
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122896

6. ReKOMENAAST .....eoviiiiiriiiiiiiiieeeee e 10
BAB III METODE PENELITIAN .....ccoooiiiiiiiiiiiiieeeeeneeeee e 11
A, AU Penelitian .........ooeeviiiiiniiiiiieee e 11
B. Tempat dan Waktu Penelitian ............cccceeeeviiieeciiieniieecie e, 11
1. Tempat Penelitian..........ccceeeeuiieeiiieeiieeie e e e 11
2. Waktu Penelitian ........cooeiiiiiiiiiiieiieeieee e 12
C. Studi LItEratur ....cooueiiiieiiieiieee et 12
D.  Studi Pendahuluan .........cc.coccooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 13
E.  Evaluasi TUXEL 2.0 ...c..cooiiiiiiiiieieteeeeeeee e 13
L. TASKk DEFINILION ...ttt 13
2. Checklist MatCRING.............ccocueeeiiieeiiieeieeeciee ettt 14
3. USADIlty INSPECIION. ...ttt 17
4. General LMS EVAIUGLION ...........cccouveeceieeeiieeeiieeeciee e 18
5. User Experience EVAIUGLION ............cccoocouiiouieiiiaiiiaiieeieeieeeee e 20
E.  Analisis Hasil.....coooiiiiiiii e 22
F. Rekomendasi........occooiiiiiiiiiiiiiiee e 22
G, KeSIMPUIAN ..ot e 22
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....ocoiiiiiiieeeeeseee e 23
A, DesKIIPsT Data......ccccuiiiiiiieiiiieiieceeee e e 23
B. Temuan Hasil Penelitian ...........cccccoeiiiiiiiiiiiiieieeeeecee e 23
1. Hasil Usability INSPection...............cccccccerueveeviniineeiinieneeseeeeneeie s 23
2. Hasil General LMS EVAIUQEION ............ccuveeeceeeaeieeeeieeeeeeeiee e 25
3. HaSTLUEQ ..o e 30
C. Pembahasan Temuan Hasil .........ccccoooiiniiiiniiniiieccee, 31
1. Analisis Kuesioner Usability INSPeCtion............c.ccevueeeeeeeecveencreeenireeennes 31
2. Analisis Kuesioner General LMS Evaluation ..................ccccevveeneeencennne. 34
3. Analisis Kuesioner User Experience Questionnaire (UEQ) .................... 44
D. Rekomendasi Desain SOIUST......cccuiiiiiriiiiiiiiiiieiceee e 52
1. Desain Solusi Tampilan Tombol "Selengkapnya"............ccccovevviriiennnne 53
2. Desain Solusi Tampilan Alur Pengelolaan Kinerja .........cccccoeeeenieenennen. 54
3. Desain Solusi Tampilan Fitur “Pencarian” Dashboard ............................ 55
4. Desain Solusi Tampilan Tombol “Kembali” ..........ccccocevirieniininncnnene. 56


file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122897
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122904
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122895
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122896
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122895
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122896
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122897
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122897
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122898
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122896
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122896
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122896
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122896
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122897
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122899
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122898
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122899
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122905
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122895
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122896
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122895
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122896
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122897
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122897
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122895
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122896
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122897
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122898
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122897
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122898
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122898

5. Desain Solusi Tampilan Fitur Membatalkan Perencanaan Kinerja .......... 57

6. Desain Solusi Tampilan Informasi Jawaban Soal............ccccecvveriennnnnnnn. 58
BAB YV PENUTUP ..ottt 59
A, KeSIMPUIAN ..eoiiiiiciee e e 59
Bl SATaN...cci i e e e 60
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 61
LAMPIRAN . ...ttt e et e e e e e e e e aa e e e e s nseee e e snsaeeeessaeeeannes 64

Xi


file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122896
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122896
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122906
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122907
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122908
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Format%20Skripsi.docx%23_Toc202122909

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Platform GTK (Ruang Guru Dan Tenaga Kependidikan) ................... 5
Gambar 2.2 Proses Evaluasi TUXEL 2.0 .....ccoooiiiiiiiiieeceeeeeeee e, 6
Gambar 2.3 Kerangka berpiKir..........coceeviiieiiiieiiieecieeeeeee e 9
Gambar 3.1 AIur Penelitian.........cccoeoevieriiiiiinieeeiesieeeeseeeee e 11
Gambar 4.1 Laporan Hasil Permasalahan Usability Inspection............................. 31
Gambar 4.2 Jumlah ID Item Permasalahan Pada Kategori General Interface ......32
Gambar 4.3 Jumlah ID Item Permasalahan Pada Kategori Assignments............... 33
Gambar 4.4 Jumlah ID Item Permasalahan Pada Kategori Assessments ............... 34
Gambar 4.5 Jumlah Permasalahan Pada Evaluasi Secara Umum......................... 35

Gambar 4.6 Jumlah ID Item Permasalahan Kategori Help and Dokumentation ...35

Gambar 4.7 Jumlah ID Item Permasalahan Pada Kategori LMS Learnability ......37
Gambar 4.8 Jumlah ID Item Permasalahan Kategori Learning Through LMS......40
Gambar 4.9 Jumlah ID Item Permasalahan Pada Kategori LMS Flexibility......... 42
Gambar 4.10 Nilai Median.........cccooiiiiiiiiiiiiiiiceeete e 44
Gambar 4.11 Distribusi Jawaban Setiap Pertanyaan ..........c..ccceeeniincnicnenennne. 45
Gambar 4.12 Nilai Rata-Rata setiap Penyataan ..........ccccocevviviiiiniincnicncenennne. 48
Gambar 4.13 Sebelum perbaikan ...........ccceevviiiiiiieiiiieeeee e 53
Gambar 4.14 Sesudah perbaikan............cccoeeviieiiiiieiiiieieeeeee e 54
Gambar 4.15 Sebelum Perbaikan............cccccoeoiiiiiiiiiniiiieeeeee e 54
Gambar 4.16 Sesudah Perbaikan.............cccoooiiiiiiiiiiii e 55
Gambar 4.17 Sebelum perbaikan (Kiri) dan Sesudah perbaikan (Kanan)............. 55
Gambar 4.18 Sebelum Perbaikan Tombol Kembali ..........ccccooiiiiiiiiiiniiin. 56
Gambar 4.19 Sesudah Perbaikan Tombol Kembali........c.cccoceeviviiniiniinininnnne. 56
Gambar 4.20 Sebelum Perbaikan...........c.ccoceviiiiiiiniiniiiiniieeeeeeeen 57
Gambar 4.21 Sesudah Perbaikan.............coccoiiiiiiiiiiiiiie 57
Gambar 4.22 Sebelum Perbaikan dan Sesudah Perbaikan.............ccoccoiiiiniii. 58

Xii


file:///F:/Skripsi%202025%20Bissmilah.docx%23_Toc201788770
file:///F:/Skripsi%202025%20Bissmilah.docx%23_Toc201788771
file:///F:/Skripsi%202025%20Bissmilah.docx%23_Toc201788772
file:///F:/Skripsi%202025%20Bissmilah.docx%23_Toc201788773
file:///F:/Skripsi%202025%20Bissmilah.docx%23_Toc201788774
file:///F:/Skripsi%202025%20Bissmilah.docx%23_Toc201788775
file:///F:/Skripsi%202025%20Bissmilah.docx%23_Toc201788776
file:///F:/Skripsi%202025%20Bissmilah.docx%23_Toc201788777
file:///F:/Skripsi%202025%20Bissmilah.docx%23_Toc201788778
file:///F:/Skripsi%202025%20Bissmilah.docx%23_Toc201788779
file:///F:/Skripsi%202025%20Bissmilah.docx%23_Toc201788780
file:///F:/Skripsi%202025%20Bissmilah.docx%23_Toc201788781
file:///F:/Skripsi%202025%20Bissmilah.docx%23_Toc201788782
file:///F:/Skripsi%202025%20Bissmilah.docx%23_Toc201788786
file:///F:/Skripsi%202025%20Bissmilah.docx%23_Toc201788787
file:///F:/Skripsi%202025%20Bissmilah.docx%23_Toc201788788
file:///F:/Skripsi%202025%20Bissmilah.docx%23_Toc201788789
file:///F:/Skripsi%202025%20Bissmilah.docx%23_Toc201788790
file:///F:/Skripsi%202025%20Bissmilah.docx%23_Toc201788791
file:///F:/Skripsi%202025%20Bissmilah.docx%23_Toc201788792
file:///F:/Skripsi%202025%20Bissmilah.docx%23_Toc201788793
file:///F:/Skripsi%202025%20Bissmilah.docx%23_Toc201788794
file:///F:/Skripsi%202025%20Bissmilah.docx%23_Toc201788795

DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Tabel Waktu Penelitian..........ccccecevieniriinieniiienieeeeceeeesee e 12
Tabel 3.2 Dimensi TUXEL 2.0 ......cccviiiiieieeieieeeeee e 14
TADCL 3.3 TASK .ttt 16
Tabel 3.4 Kuesioner Usability INSPECtion .............ccueeueeceeieeeiienieeieieneeeiieeeeeens 17
Tabel 3.5 Penjelasan setiap kategori pada aspek General LMS..................c..c....... 18
Tabel 3.6 Kuesioner Evaluasi LMS secara Uumum..........cccceceeviiienieeiieenienieeneens 18
Tabel 3.7 Skala UEQ.......c.oooiiiieiii ettt e s 20
Tabel 3.8 Skala Persepesi Pengguna............ccoceeveeviiniininiiniincnicneccceeneeeeeen 21
Tabel 3.9 Kuesioner UEQ .........cccuiiiiiiiiiieciee et e 21
Tabel 4.1 Hasil Data Kuesioner Usability INSpection ...............ccceeceeeeuvencurenuenunns 24
Tabel 4.2 Hasil Data Kuesioner General LMS Evaluation ..................c.cccccoueeuee.. 25
Tabel 4.3 Hasil Data UEQ yang diKOnVersi.........ccccceeevervieneeneniieneencnicneeeenen 30
Tabel 4.4 Hasil Rata-Rata Simpangan BaKu...........c.cccceevviiriiiiieniiiiiicniececs 46
Tabel 4.5 Status Level Persepsi ......cocuvieriieeiiieeiiieeieeeeeee et 47
Tabel 4.6 Rata-rata Nilai Keseluruhan Skala............coccooiiiiiiiiiniie 48
Tabel 4.7 Rata-Rata Skala setiap Responden...........ccccoeevviiviiiiniiniincnicnccnenne. 50
Tabel 4.8 Rangkuman Masalah dan Rekomendasi Desain Solusi ...........c.ccc..ce.. 52

xiil



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Pengantar Penelitian............cccovvieeiiienieiniienieiieeieeceee e 64
Lampiran 2 Surat Balasan Penelitian ...........ccccooovieeiieiiiiiciieeee e 65
Lampiran 3 Kartu Bimbingan SKIIPST .....ccccvveeriiieiiiieeciee e 66
Lampiran 4 Surat Keterangan Skor Similarity..........cccccceevvieiiienieeiiinieeieneeeen 67
Lampiran 5 Berita Acara Ujian SIAKAD.........cccoiiiiiniieiieiecece e 68
Lampiran 6 Lembar Revisi Ujian STAKAD ........ccccooviiiiniiiiniiniecececcne 69
Lampiran 7 Wawancara Bersama Kepala Sekolah ..............cccoooiiiiiiin, 70
Lampiran 8 Pendampingan Pengisian Kuesioner .............ccecceeveeriienienicenieeicene 70

X1V



BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Platform merdeka mengajar yang diluncurkan oleh kementerian pendidikan,
kebudayaan, riset dan (Kemendikbudristek) adalah aplikasi berbasis situs web dan
mobile Android yang mendukung proses belajar mengajar. Platform ini membantu
guru mendapatkan inspirasi, referensi, dan pemahaman tentang Kurikulum
Merdeka. Selain itu, platform ini berfungsi sebagai teman penggerak bagi kepala
sekolah dan guru dalam proses mengajar, belajar, dan berkarya (kemendikbud,
2024). Tujuan platform ini untuk menghasilkan lingkungan kolaboratif yang
mendorong pembelajaran yang efektif membantu guru untuk mendapatkan
referensi, motivasi dan pemahaman kurikulum (Rohimat, 2022).

Dalam studi terkait implementasi platform Merdeka Mengajar di tingkat
sekolah dasar, ditemukan bahwa banyak guru menghadapi tantangan signifikan
dalam memanfaatkan platform ini secara optimal. Tantangan tersebut perlu
diketahui lebih lanjut terlebih lagi, dalam tahun 2025 merdeka mengajar
bertransformasi ke Ruang Guru dan Tenaga Kependidikan (GTK). Tujuan
transformasi tersebut mengubah layanan fitur lebih simple agar mempermudah
dalam pembelajaran maupun pengembangan karir.

Dalam konteks e-/earning, melibatkan interaksi pengajar dan konten yang
disebut LMS (Nirwana et al., 2022). penting bahwa LMS (Learning Management
System) berbasis website dan aplikasi sangat dipengaruhi oleh user experience
(pengalaman pengguna) maupun usability (kegunaan) dengan kualitas informasi
sangat perlu merencanakan secara strategis (Giandaka et al., 2024). Platform e-
learning yang tidak memenuhi persyaratan aspek tertentu dapat menimbulkan
ketidakpuasan dan ketidakpahaman yang menyebabkan rendahnya penerimaan
pengguna (Van Der et al., 2015). Oleh karena itu, langkah strategis untuk dilakukan
evaluasi dan perbaikan dalam memenuhi aspek tersebut (Dhiannisa et al., 2024).

User experience merupakan elemen penting dalam meningkatkan kepuasan
pengguna (Rizal et al., 2024). Dalam menentukan keputusan dengan melibatkan

pengalaman pengguna (Zarkasi et al., 2022). untuk mencapai keberhasilan suatu



platform digital, terutama dalam mendukung wupaya pendidikan seperti
implementasi Kurikulum Merdeka. Sehingga, perlu dilakukan evaluasi menyeluruh
terhadap pengalaman pengguna di platform Ruang GTK. Salah satu metode yang
relevan adalah TUXEL 2.0 (Technique for User Experience Evaluation in E-
Learning) atau teknik evaluasi pengalaman pengguna dalam pembelajaran digital,
merupakan sebuah metode yang dirancang untuk mengevaluasi usability dan user
experience dengan mempertimbangkan aspek-aspek seperti efisiensi, emosi, dan
estetika. Metode TUXEL yang dimodifikasi dari penelitian (Walter Takashi, 2018)
adalah cara untuk mengevaluasi dan user experience pada e-learning LMS
(Learning Management System). Melalui pendekatan TUXEL 2.0, diharapkan
dapat mengidentifikasi permasalahan yang dihadapi guru sekolah dasar dalam
menggunakan platform Ruang GTK, dan memberikan rekomendasi untuk

meningkatkan pengalaman pengguna.

B. Batasan Masalah
Dalam penelitian ini terdapat beberapa batasan masalah yaitu:

1. Fokus penelitian pada evaluasi pengalaman pengguna pada platform Ruang
GTK

2. Metode Technique for User Experience Evaluation in E-Learning 2.0
(TUXEL 2.0)

3. Subyek penelitian Guru Sekolah Dasar Negeri Nambaan 2 Ngasem

4. Fokus pada fitur pengelolaan kinerja, pelatthan mandiri dan dashboard

C. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, maka rumusan masalah adalah sebagai berikut;
bagaimana evaluasi pengalaman pengguna dan usability pada Platform Merdeka

Mengajar menggunakan metode TUXEL 2.0?

D. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan mengevaluasi pengalaman pengguna pada platform
merdeka mengajar untuk mengetahui permasalahan lebih mendalam yang dialami

pengguna dan memberikan hasil rekomendasi yang relevan.



E. Manfaat Penelitian

Penelitian ini memberikan informasi berupa hasil evaluasi yang telah dilakukan
dalam mengetahui permasalahan pengguna, serta berkontribusi dalam
pengembangan metode evaluasi dan membantu peningkatan pengalaman pengguna

pada aplikasi pendidikan.
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