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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan
menganalisis pengaruh signifikan keputusan pembelian konsumen di tinjau dari
harga, kualitas pelayanan, dan lokasi pada Toko Oleh-Oleh Candaria Kediri
secara parsial dan simultan. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif
dengan pendekatan kausalitas. Populasi penelitian ini adalah konsumen yang telah
melakukan transaksi di Toko Oleh-Oleh Candaria Kediri, instrumen penelitian ini
menggunakan kuesioner yang melibatkan 40 responden pelanggan di Toko Oleh-
Oleh Candaria Kediri. Teknik pengambilan sampel menggunakan Probability
Sampling (Simple Random Sampling), dan teknik analisis data menggunakan uji
regresi linier berganda. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan SPSS
25. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa harga, kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian, sedangkan
lokasi secara parsial berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian. Variabel
harga, kualitas pelayanan, dan lokasi secara simultan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian pada toko oleh-oleh candaria Kediri. Penelitian ini
memberikan kontribusi terhadap pemahaman serta memberikan wawasan terkait
peningkatan harga, kualitas pelayanan, dan lokasi agar dapat mencapai
keberhasilan di pasar. Bagi perusahaan, penelitian ini dapat menjadi gambaran
dalam strategi peningkatan kualitas perusahaan. Sehingga dapat meminimalisir
risiko yang mungkin terjadi. Penelitian ini hanya membahas pada harga, kualitas
pelayanan, dan lokasi sebagai variabel independen, serta keputusan pembelian
sebagai variabel dependen. Masih ada variabel-variabel lain yang mempengaruhi

dependen yang perlu diteliti lagi.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Lokasi, Keputusan Pembelian
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada era bisnis saat ini, persaingan dalam dunia bisnis mengalami
persaingan yang semakin Kketat. Susanti (2024) Berpendapat bahwa
Berdasarkan data yang menunjukkan peningkatan jumlah Pelaku Usaha Mikro
Kecil dan Menengah (UMKM) di Kota Kediri dari 7.077 pada tahun 2022
menjadi 9.553 pada tahun 2023, dapat diinterpretasikan bahwa pertumbuhan
signifikan ini juga berkorelasi dengan intensifikasi persaingan usaha di sektor
tersebut. Terlebih lagi, pesaing berbagai kota berdatangan. Namun juga dari
daerah sekitar. Lokasi yang terdekat dalam hal ini adalah kabupaten kediri.
Angka tersebut menunjukan bahwa persaingan usaha di indonesia semakin
pesat dan ketat sehingga produsen harus pintar-pintar dalam menyusun strategi
bisnisnya dalam berbagai aspek. Usaha yang bergerak dibidang industri
terutama wilayah Kediri banyak berdiri Toko Oleh-Oleh. Salah satunya yaitu
Toko Oleh-Oleh Candaria Kediri. Toko Oleh-Oleh ini ber alamatkan di Jalan
PJKA Stasiun No.29 Kediri. Seperti Toko Oleh-Oleh pada umumnya, Candaria
juga menjual berbagai macam produk salah satu produk unggulannya adalah
olahan dari Nanas yaitu Pie Nanas, Bolu Nanas, struddel nanas, serta aneka
ragam olahan nanas lainnya juga termasuk Minuman Sari Nanas Khas dari
Candaria yang enak dan nikmat ketika disantap. Dalam hal ini mendorong
perlunya sikap stakeholder terhadap harga, kualitas pelayanan, dan lokasi,
sehingga masyarakat memiliki berbagai pertimbangan dalam melakukan
keputusan pembelian serta membuat para konsumen merasa puas ketika
melakukan transaksi di Toko Oleh-Oleh Candaria.

Namun pada kenyataannya, masih terdapat beberapa permasalahan yang
terjadi di Toko Oleh-Oleh Candaria Kediri khususnya tentang keputusan
pembelian. Hal itu dibuktikan dengan pra-survey yang dilakukan oleh penulis
kepada 30 konsumen Toko Oleh-Oleh Candaria Kediri tentang keputusan

pembelian. Konsumen mengaku ada beberapa hal terkait pemilihan seperti



harga yang menjadi salah satu pertimbangan pembelian di Toko Oleh-Oleh
Candaria, Kualitas Pelayanan yang diberikan oleh pegawai dibagian penjualan
masih perlu diperbaiki, dan Lokasi yang kecil menyulitkan konsumen untuk
menemukannya.

Menurut Sakdiyah (2021) mendefinisikan keputusan pembelian sebagai
teknik-teknik pemecahan masalah yang digunakan orang untuk memilih
perilaku alternatif terbaik dari dua pilihan atau lebih, yang dianggap sebagai
tindakan yang paling baik untuk dibeli setelah menyelesaikan langkah-langkah
proses pengambilan keputusan. Dua elemen dapat muncul antara niat untuk
membeli dan aktualisasi pembelian, menurut Kotler & Amstrong (2017) yang
mendefinisikan keputusan pembelian konsumen sebagai keputusan untuk
memperoleh merek yang paling diinginkan. Proses pengambilan keputusan
dapat direalisasikan sebagai hasil dari pilihan pembelian.

Harga suatu produk merupakan salah satu unsur yang mempengaruhi
keputusan pembelian konsumens. Menurut Musyafak (2021) harga adalah
sejumlah uang yang harus dibayarkan pembeli untuk memperoleh atau
menggunakan suatu barang. Penentuan harga menjadi penting karena
berdampak langsung pada jumlah penjualan dan daya tarik barang dan jasa
yang tersedia di pasar. Menurut Sari & Nuvriasasri (2018) harga adalah satu-
satunya elemen bauran pemasaran yang secara langsung menghasilkan
pendapatan bagi perusahaan. Menurut Hidayati et al (2021) mendefinisikan
harga sebagai nilai yang ditukarkan atas perolehan atau penggunaan suatu
barang atau jasa. Namun terdapat sedikit masalah yang terkait dengan harga,
ada yang mengatakan bahwa harga di Toko Oleh-Oleh Candaria Relatif mahal
sehingga belum bisa kompetitif dengan toko lain yang memberikan harga yang
lebih murah. Dalam penelitian yang dilakukan oleh Hendrawan (2024) harga
secara signifikan dan positif mempengaruhi keputusan konsumen untuk
membeli. Dalam hal perlunya penelitian lebih mendalam terhadap Harga,
karena harga menjadikan konsumen untuk berpikir dua kali apakah akan
membeli produk di Toko Oleh-Oleh Candaria atau bahkan mungkin akan

berpindah ke tempat lain yang menawarkan harga yang tidak jauh berbeda.



Faktor selain harga yaitu kualitas layanan adalah elemen lain yang
mempengaruhi penilaian tentang apa yang akan dibeli. Menurut Sulistyowati
(2018) mendefinisikan kualitas pelayanan sebagai upaya pemenuhan
kebutuhan dan keinginan pelanggan yang berpusat pada upaya pemenuhan
kebutuhan dan keinginan pelanggan, ditambah dengan ketepatan dan efisiensi
dalam penyampaiannya, untuk mengahsilkan ketepatan dan keselarasan secara
proporsional sesuai dengan harapan pelanggan. Sedangkan menurut Hidayati
(2021) mendefinisikan kualitas layanan sebagai standar keunggulan yang
diharapkan dan kapasitas untuk mengelola keunggulan tersebut untuk
memenuhi kebutuhan pelanggan. Hubungan yang menguntungkan antara
kebahagiaan pelanggan dan kualitas layanan telah diakui secara luas. Namun
terjadi permasalahan pada Toko Oleh-Oleh Candaria spesifiknya dalam hal
keramahan terhadap konsumen, kecepatan pelayanan.

Pelayanan dalam memberikan sikap puas untuk konsumen, dan kurangnya
inisiatif untuk menawarkan produk kepada pelanggan, sehingga membuat
konsumen tidak puas terhadap pelayanan. Adapun penelitian yang dilakukan
oleh Sholikah (2024) bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian. Menurut Fatwa (2021) kualitas pelayanan mencakup
tindakan langsung dari perusahaan, termasuk karyawan dan fasilitas, yang
bertujuan untuk memuaskan konsumen. Oleh karena itu, pelaku bisnis harus
mempertimbangkan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Apabila suatu bisnis mampu memberikan pelayanan yang baik,
maka citra pelayanannya akan menyebar luas, baik secara langsung maupun
tidak langsung, karena kepuasan yang dirasakan oleh satu pelanggan akan
tersampaikan kepada pelanggan lain dalam suatu mata rantai.

Selain harga dan kualitas pelayanan, faktor lokasi bisnis memiliki
kontribusi yang signifikan dalam meningkatkan keputusan pembelian
konsumen. Konsumen selalu mempertimbangkan aspek lokasi dalam proses
pembelian produk. Lebih jauh lagi, bagi seorang pengusaha kuliner, pemilihan
lokasi menjadi pertimbangan penting sebelum mendirikan usaha, mengingat

lokasi yang strategis dan tepat secara langsung dapat menentukan tingkat



keberhasilan penjualan yang diharapkan. Menurut Fauji (2018) menegaskan
bahwa salah satu elemen terpenting yang mempengaruhi kinerja layanan
adalah lokasi, karena hal ini berdampak langsung pada pasar yang
memungkinkan bagi penyedia layanan untuk mempengaruhi keputusan
pelanggan. Sedangkan  Menurut Tjiptono (2020) istilah  “lokasi”
menggambarkan berbagai inisiatif pemasaran yang bertujuan untuk
memudahkan produsen mengangkut atau mendistribusikan barang dan jasa
kepada konsumen. Namun terjadi permasalahan lokasi karena outlet yang kecil
menyulitkan konsumen untuk menemukannya, faktornya karena tertutup oleh
pengusaha lain. Secara alamiah, pelanggan akan selalu mengecek lokasi
sebelum melakukan pembelian agar dapat meningkatkan minat terhadap toko
Oleh-Oleh Candaria Kediri. Dalam penelitian yang dilakukan oleh Aisy (2024)
bahwa lokasi secara signifikan dan baik mempengaruhi keputusan konsumen
untuk membeli. Maka dari itu para pebisnis harus memperhitungkan variabel-
variabel yang mempengaruhi keputusan pembelian. Jika suatu usaha mampu
menentukan lokasi yang baik dan sesuai untuk usahanya.

Untuk mengetahui apakah harga, lokasi, dan kualitas pelayanan
berpengaruh terhadap keputusan konsumen untuk membeli di Toko Oleh-Oleh
Candaria Kediri, peneliti memutuskan untuk melakukan penelitian di tempat
tersebut karena merasa belum ada peneliti lain yang melakukannya.
Berdasarkan uraian tersebut peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Keputusan Pembelian Konsumen di Tinjau dari Harga,

Kualitas Pelayanan, dan Lokasi pada Toko Oleh-Oleh Candaria Kediri”.

B. Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian diatas maka tujuan penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1.

Untuk mengetahui apakah harga secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian di Toko Oleh-Oleh Candaria Kediri.

Untuk menganalisis apakah kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian di Toko Oleh-Oleh Candaria Kediri.



3. Untuk menganalisis apakah lokasi secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian di Toko Oleh-Oleh Candaria Kediri.

4. Untuk menganalisis apakah harga, kualitas pelayanan, dan lokasi secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di
Toko Oleh-Oleh Candaria Kediri.
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