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RINGKASAN 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis apakah 

lingkungan kerja, beban kerja dan motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan PT. Mahatma Agro baik secara parsial maupun silmutan. Pada 

penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian kuantittatif. Penelitian 

ini dilakukan di PT. Mahatma Agro yang beralamat di Jl. Tamanan No.1, 

Sidokare Kec. Rejoso, Kab. Nganjuk, Jawa Timur. Teknik sampling yang 

digunkan dalam penelitian ini adalah sampling jenuh. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan membagikan kuesioner 

kepada seluruh karyawan PT. Mahatma Agro melalui media google form yang 

berjumlah 47 responden. Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian 

ini yaitu teknik analisis regresi linier berganda. Dalam Pengolahan data 

penelitian penulis menggunakan aplikasi perangkat lunak statistical package 

for social science (SPSS) versi 24.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

lingkungan kerja dan beban kerja secara parsial dan signifikan berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan PT Mahatma Agro. Sedangkan motivasi kerja 

secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT 

Mahatma Agro. Hasil penelitian secara simultan menunjukkan bahwa 

lingkungan kerja, beban kerja dan motivasi kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT Mahatma Agro. 

 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Beban Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja 

Karyawan  

 

Link Publikasi: 

https://proceeding.unpkediri.ac.id/index.php/kilisuci/article/view/5977  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Didalam suatu lembaga, organisasi, perseroan terbatas atau perusahaan 

pasti mempunyai tujuan-tujuan tertentu. Tujuan-tujuan tersebut dapat 

diwujudkan dengan mengoptimalkan peran SDM perusahan supaya dapat 

meningkatkan kinerja karyawan sehingga hal ini akan mempermudah 

perusahaan atau organisasi untuk mencapai tujuannya. Sumber daya manusia 

memegang peranan yang sangat penting dan mempunyai pengaruh yang 

signifikan dalam berjalannya perusahaan. Tersedianya sumber daya manusia di 

perusahaan tidak hanya diperlakukan seperti itu saja, tetapi juga harus 

ditingkatkan kualitas nya. 

Karyawan yang mempunyai kinerja yang unggul sangat dibutuhkan oleh 

suatu perusahaan karena kinerja merupakan hal terpenting yang harus 

diperhatikan. Kinerja tidak datang secara instan, melainkan perlu pengelolan 

yang baik dari perusahaan. Oleh karena itu, evaluasi terhadap kinerja karyawan 

harus dilakukan dengan cermat. Jika kinerja karyawan mengalami peningkatan, 

maka keadaan itu akan berkontribusi secara positif terhadap tercapainya tujuan 

perusahaan.  

PT. Mahatma Agro merupakan perusahaan yang bergerak dalam sektor 

distribusi sarana dan perlengkapan yang menunjang aktivitas pertanian dan 

perkebunan. Berperan sebagai perusahaan yang menyediakan dan 

mendistribusikan berbagai produk untuk kebutuhan sektor pertanian dan 

perkebunann, kepuasan pelanggan dan memberikan pelayanan yang berkualitas 

adalah tujuan utamanya. Untuk mencapai semua tujuan itu, kinerja karyawan 

harus ditingkatkan lagi dengan semaksimal mungkin. Upaya yang dapat 

dilakukan oleh seorang pimpinan guna mendorong peningktan kinerja 

karyawan yaitu melalui mempertimbangkan lingkungan kerja karyawan, baik 

lingkungan kerja fisik maupun lingkungan kerja non fisik dan mengurangi 



 

 

2 

 

 

sedikit beban kerja karyawan yang berlebihan, serta memberikan motivasi 

secara lisan maupun tulisan. 

Kinerja karyawan mengacu pada kualitas dan kuantitas pekerjaan yang 

dilakukan oleh seseorang elaras dengan ketentuan yang berlaku, berdasarkan 

tanggung jawab yang telah mereka emban. Menurut (Jodie Firjatullah et al., 

2023) Kinerja karyawan merujuk pada jumlah pekerjaan yang dikerjakan 

individu atau kelompok saat melakukan sebuah kewajiban yang telah diberikan 

kepada mereka guna mewujudkan target kerja mereka. Selain itu kinerja 

karyawan juga memberikan banyak konstribusi pada pengomtimalkan kinerja 

sebuah perusahaan.  

Karyawan yang mempunyai kinerja yang buruk akan menghambat 

keberhasilan dan tujuan perusahaan, dalam hal ini perusahaan harus 

mengupayakan agar kinerja karyawan dapat terus meningkat. Kinerja 

karyawan juga menjadi faktor kunci penentu kesuksesan sebuah perusahaan 

guna menggapai tujuannya, karyawan yang mempunyai kinerja yang kompeten 

mereka mampu menjalankan tugas secara optimal dan memberikan hasil kerja 

yang memuaskan. Apabila jumlah karyawan yang memiliki kinerja yang 

unggul semakin banyak, efesiensi perusahaan akan meningkat secara 

keseluruhan, supaya perusahaan tetap eksis dan mampu menghadapi 

persaingan internasional. Melalui uraian singkat diatas peneliti menduga 

terdapat beberapa aspek berpengaruh terhadap kinerja karyawan, di antaranya 

lingkungan kerja, beban kerja, serta motivasi kerja..  

Salah satu aspek yang diduga dapat berpengaruh ke kinerja karyawan 

ialah aspek lingkungan kerja. Lingkungan kerja ialah suatu keadaan atau situasi 

diruang lingkup karyawan yang bisa memengaruhi kinerjnya baik secara positif 

ataupun negatif. Menurut (Salsabiila & Hidayati, 2023) Lingkungan kerja 

adalah kondisi atau lokasi di mana para karyawan bekerja yang mencakup 

semua fasilitas yang diperlukan guna terciptanya lingkungan kerja yang 

mendukung dan bisa menjadi mendorong kinerja perusahaan.  

Lingkungan kerja juga berperan penting dalam perusahaan dan perlu ada 

adanya perhatian dari perusahaan, hal ini guna untuk menjamin kenyamanan 
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karyawan dalam berkerja. Lingkungan kerja berperan penting dalam 

perusahaan karena dapat berdampak secara langsung terhadap peningkatan 

kinerja karyawan yang sedang melakukan tanggung jawabnya. Dalam 

meningkatkan kinerja karyawan dibutuhkan suasana kerja yang mendukung 

serta positif. Lingkungan kerja yang mendukung, kondusif dan memadai akan 

membuat karyawan merasa nyaman, yang akan memungkinkan mereka untuk 

bekerja dengan maksimal. Begitu juga sebaliknya jika lingkungan kerja kurang 

kondusif akan membuat karyawan mengalami hal yang tidak nyaman dan akan 

berdampak negatif terhadap kinerjanya.   

Suasana lingkungan kerja yang kondusif merupakan salah satu aspek 

yang dapat meningkatkan produktivitas karyawan, dan selanjurnya 

berpengaruh ke peningkatan kinerja karyawan. Menurut pendapat (Jasmine et 

al., 2023) menyimpulkan jika lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan dengan signifikan. Akan tetapi betolak belakang dengan pendapat 

(Siahaan & Bahri, 2019) yang menyimpulkan lingkungan kerja tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan secara signifikan. 

Disamping aspek lingkungan kerja, peneliti menduga beban kerja turut 

mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan. Beban kerja ialah banyaknya 

tugas serta tanggung jawab yang dibebankan dan wajib dituntaskan oleh 

karyawan pada kurun waktu tertentu. Menurut (Ihzardian & Suwitho, 2024) 

beban kerja didefinisikan sebagai serangkaian aktivitas yang dikerjakan 

sesorang baik secara individu atau kelompok guna menyelesaikan kewajiban 

atau pekerjaan dalam batas waktu yang telah ditetapkan. Tingkat beban kerja 

dapat diklasifikasikan menjadi tiga kategori, yaitu beban kerja yang selaras 

dengan standar, beban kerja yang melebihi kapasitas (over capacity), dan beban 

kerja yang berada di bawah kapasitas (under capacity). Kondisi kerja karyawan 

harus disesuaikan dengan beban kerja yang dipikul. Beban kerja juga memiliki 

peranan yang vital dalam perusahaan, selain itu Penerapan beban kerja dapat 

mendorong karyawan untuk memberikan kinerja secara optimal karena mereka 

merasa memiliki tanggung jawab untuk memenuhi tuntutan pekerjaan. 
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Dengan diberikan beban kerja diharapkan bahwa karyawan dapat 

meningkatkan kinerja mereka dengan menyelesaikan semua tugas dengan cepat 

dan tepat. Namun, jika beban kerja yang diterima karyawan terlalu banyak atau 

berlebihan dapat mengakibatkan kelelahan fisik dan metal karyawan serta 

dapat menurunkan kualitas kinerjanya. Sebaliknya jika pemberian beban kerja 

seimbang dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas kerja karyawan serta 

mendorong karyawan guna menggapai target yang telah ditentukan. Oleh 

karena itu perusahaan perlu menyeimbangkan beban kerja supaya sesuai 

dengan kapasitas kemampuan karyawan. Sesuai dengan pendapat (Tinambunan 

et al., 2022) jika penerapkan beban kerja dilakukan secara efektif, perusahaan 

dapat mengidentifikasi tingkat beban kerja yang paling optimal bagi 

karyawannya serta memahami dampaknya terhadap peningkatan kinerja 

perusahaan. 

Selaras dengan penelitian (Salsabiila & Hidayati, 2023) yang 

mengindikasikan bahwa beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Akan tetapi indikasi tersebut berbeda dengan pernyataan (F 

Polakitang et al., 2019) yang menyimpulkan beban kerja tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan  

Selain lingkungan kerja dan beban kerja, kinerja karyawan diduga dapat 

dipengearuhi oleh motivasi kerja. Dalam penelitian (Darmadi et al., 2024) 

berpendapat motivasi kerja merujuk pada suatu dorongan atau keinginan yang 

menyokong individu supaya melaksanakan pekerjaannya dengan penuh 

komitmen demi mencapai tujuan perusahaan. Semakin tinggi motivasi yang 

dimiliki karyawan, semakin besar kecenderungannya untuk bekerja secara 

optimal dan bersungguh-sungguh, sementara karyawan yang memiliki tingkat 

motivasi rendah atau kurang akan menunjukkan penurunan kinerja dari hari ke 

hari. Karyawan yang termotivasi akan berupaya dengan maksimal guna 

menyelesaikan tugas yang diberikan, karena hal itu akan menciptakan 

peningkatan kinerja mereka di tempat kerja. Karyawan akan lebih giat dalam 

bekerja dan meningkaatkan kinerjanya jika karyawan tersebut mendapatkan 

motivasi yang tepat untuk pekerjaan mereka.  
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Hal ini sejalan dengan penelitian (Hasica et al., 2023) yang 

mengemukakan motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan 

signifikan. Akan tetapi bertolak belakang dengan pendapat (Adha et al., 2019) 

yang mengemukakan motivasi kerja tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan dengan signifikan. 

Kinerja karyawan yang optimal tidak semata-mata ditentukan oleh 

kemampuan individu, melainkan juga dipengaruhi oleh berbagai faktor internal 

maupun eksternal. Lingkungan kerja yang memadai, beban kerja yang 

proporsional, serta tingkat motivasi yang tinggi merupakan tiga faktor utama 

yang berperan dalam peningkatan kinerja karyawan. Sebaliknya, lingkungan 

kerja tidak memadai bisa berdampak negatif terhadap produktivitas. Beban 

kerja yang tidak sesuai dengan kapasitas karyawan berpotensi menimbulkan 

kejenuhan dan penurunan performa. Sementara itu, motivasi kerja yang kuat 

bisa menjadi penyokong utama karyawan agar menghasilkan produktivitas 

secara optimal. Selaras oleh hasil penelitian (Aritonang et al., 2024) yang 

mengemukakan bahwa lingkungan kerja, beban kerja, dan motivasi kerja 

secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan.  

Dengan mempertimbangkan berbagai faktor yang telah diuraikan, 

peneliti memutuskan untuk melakukan penelitian yang berfokus pada 

“Pengaruh Lingkungan Kerja, Beban Kerja, dan Motivasi Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT Mahatma Agro”. 

 

B. Tujuan Penelitian  

1. Mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan di PT. Mahatma Agro. 

2. Menganalisis sejauh mana beban kerja memengaruhi kinerja karyawan pada 

PT. Mahatma Agro. 

3. Menelaah dan mengevaluasi dampak motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Mahatma Agro. 

4. Menelusuri pengaruh simultan lingkungan kerja, beban kerja, dan motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Mahatma Agro. 
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