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ABSTRAK

MIFTAKHUL KHOIRIYAH : Pengaruh Disiplin Kerja, Kompensasi, dan
Budaya Kerja Terhadap Kinerja Aparatur Sipil Negara di Badan Kepegawaian
dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Nganjuk, Skripsi,
Manajemen, FEB UNP Kediri, 2025.

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Kompensasi, Budaya Kerja, Kinerja ASN.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh pengamatan dan pengalaman peneliti, bahwa
Sumber Daya Manusia (SDM) memiliki peran yang paling penting sebagai
potensi penggerak seluruh aktivitas instansi pemerintahan. Penelitian ini
dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, kompensasi,
dan budaya kerja secara parsial maupun simultan terhadap Kinerja ASN di Badan
Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Nganjuk.
Penelitian ini menggunakan desain deskriptif kuantitatif dengan metode survei
cross-sectional, dalam penelitian ini terdapat 33 populasi yang seluruh
populasinya digunakan sebagai sampel dengan menggunakan teknik sampling
nonpropability dan jenis sampling jenuh yang pengambilan kuesionernya
dilakukan di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kabupaten Nganjuk. Penelitian ini menggunakan Analisis Regresi Linier
Berganda. Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah Disiplin Kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kinerja ASN, Kompensasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja ASN, Budaya Kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja ASN, dan Secara simultan Disiplin Kerja,
Kompensasi dan Budaya Kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
Kinerja ASN.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia berkualitas memerlukan pelatihan serta
pengembangan instansi pemerintah (Tufa, 2019). Dalam instansi pemerintah
terutama dalam sektor publik yang diwakili oleh Aparatur Sipil Negara (ASN).

Aparatur Sipil Negara adalah pegawai negeri berdasarkan undang-
undang tertentu. Undang-Undang No. 20 tahun 2023 mengatur ASN yang
terbagi menjadi PNS dan PPPK. PNS adalah pegawai tetap dengan NIP,
sedangkan PPPK diangkat berdasarkan perjanjian kerja (Effendy et al., 2024).
Aparatur Sipil Negara di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber
Daya Manusia Kabupaten Nganjuk sebagian besar adalah Pegawai Negeri
Sipil. Jabatannya meliputi pimpinan tinggi pratama dan jabatan fungsional.
Jabatan pimpinan tinggi pratama adalah jabatan di dalam instansi pemerintahan
yang jabatannya tertinggi ditempati oleh kepala badan yang memiliki tanggung
jawab penting dalam pengoordinasian antar pegawai dan mampu mengelola
kebijakan teknis operasional dengan baik. Jabatan fungsional adalah kumpulan
posisi terkait tugas pelayanan di instansi pemerintahan, berdasarkan keahlian
pegawai. Pegawai Negeri Sipil berhak atas tunjangan, gaji, dan perlindungan.
Sedangkan PPPK berhak atas gaji, tunjangan, pengembangan kompetensi,
perlindungan, cuti, dan jaminan sosial (Wikipedia, 2024). Aparatur Sipil
Negara penting utuk mengelola dan melaksanakan kebijakan publik.

Kinerja adalah kemampuan pegawai memenuhi tugas dan tanggung
jawab organisasi (Rahayu et al., 2021). Sedangkan Kinerja Aparatur Sipil
Negara adalah hasil kerja pegawai pemerintah sesuai tugasnya. Pegawai
dengan kinerja baik akan dinilai positif oleh atasan mereka (Saputro et al.,
2024). Setiap pegawai yang mengerjakan tugas yang diberikan dengan baik
maka akan memperoleh hasil pencapaian yang dikerjakan dalam jangka waktu
tertentu dalam bentuk prestasi kerja maupun kenaikan jabatan (Ninditya &

Purnomo, 2022). Kinerja ASN yang efektif dan efisien dapat meningkatkan



pelayanan publik serta mendukung pencapaian tujuan pembangunan
pemerintahan. Oleh karena itu, penting untuk memahami berbagai aspek yang
berdampak pada kinerja ASN, seperti disiplin kerja, kompensasi, dan budaya
kerja.

Disiplin kerja adalah faktor penting untuk kinerja ASN. Disiplin adalah
sikap individu yang mematuhi norma-norma dan peraturan di lingkungan
sekitarnya (Diana & Rahmat, 2022). Sedangkan Disiplin kerja mencerminkan
penghormatan dan kepatuhan terhadap aturan yang ada. Individu disiplin
diharapkan mematuhi peraturan dan menerima konsekuensi atas pelanggaran
tugas dan wewenang (Wau et al., 2021). Dalam instansi pemerintah ketepatan
disiplin meliputi ketepatan waktu, pemenuhan tanggung jawab, dan kepatuhan
terhadap prosedur operasional (Sahara & Purnomo, 2022). Sedangkan
ketidakdisiplinan ASN, seperti keterlambatan dalam melaksanakan tugas
maupun absensi yang tidak teratur, dapat berdampak negatif pada kinerja
operasional instansi, mengganggu pelayanan publik, dan menciptakan suasana
kerja yang tidak produktif.

Di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kabupaten Nganjuk, ditemukan peristiwa terkait disiplin kerja, yaitu seringnya
keterlambatan absensi di kalangan ASN. Meskipun telah disediakan aplikasi
untuk absensi, banyak pegawai yang masih mengalami kesulitan dalam
prosesnya. Masalah ini dapat menyebabkan kekhawatiran di kalangan ASN,
karena keterlambatan dapat mempengaruhi kompensasi yang mereka terima.
Menurut studi yang dilakukan (Rahayu et al., 2021) menyebutkan bahwa
disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja ASN.
Sedangkan menurut penelitian yang dilakukan oleh (Yurasti & Putri, 2022)
menyebutkan bahwa disiplin kerja tidak signifikan terhadap kinerja ASN. Jadi
dari hasil penelitian sebelumnya menunjukkan hubungan positif antara disiplin
kerja dan kinerja ASN. Namun, temuan yang berlawanan menunjukkan
perlunya penelitian lebih lanjut di Badan Kepegawaian dan Pengembangan

Sumber Daya Manusia Kabupaten Nganjuk.



Kompensasi adalah imbalan pekerja atau jasa, berupa gaji atau barang,
baik fisik maupun non fisik (Widodo & Yandi, 2022). Kompensasi adalah
imbalan untuk ASN atas jasa dan kontribusi mereka. Kompensasi meliputi
penghasilan, benefit, reward, dan fasilitas. Besarnya kompensasi yang diterima
saat menjadi pegawai biasanya menyesuaikan dengan tingkatan dan jabatan
yang ditempati, hal itu diatur oleh atasan langsung berdasarkan peraturan
perundang-undangan yang berlaku (Pratama et al., 2023). Untuk sistem
kompensasi yang adil dan sesuai kontribusi dalam bekerja diharapkan pegawai
dapat menurunkan tingkat ketidakhadiran, mengurangi stres dan meningkatkan
loyalitas pegawai. Dalam penelitian ini menyatakan bahwa imbalan yang layak
dan kompetitif dalam memotivasi lebih tinggi kerja ASN, yang akhirnya
berkontribusi pada peningkatan kinerja. Akan tetapi, masih terdapat
ketidakpuasan di kalangan ASN terkait kompensasi dan keadilan dalam sistem
penggajian. Di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kabupaten Nganjuk, perhatian terhadap aspek kompensasi perlu ditingkatkan.
Dikarenakan ketidakpuasan terhadap kompensasi dapat mengurangi motivasi
dan kinerja ASN. Jika ASN menganggap kalau imbalan yang diperoleh tidak
sebanding dengan usaha dan kontribusi yang diberikan, hal tersebut dapat
menimbulkan rasa ketidakpuasan yang berdampak pada disiplin kerja. Menurut
literatur sebelumnya yang disampaikan (Margaretta et al., 2022) menyatakan
bahwa kompensasi bernilai positif dan signifikan terhadap kinerja ASN.
Sedangkan menurut penelitian yang dilakukan oleh (Ningrum & Sugiarto,
2024) menyatakan bahwa kompensasi tidak berpengaruh terhadap Kinerja
ASN. Diperlukan penelitian lebih dalam tentang kompensasi dan kinerja ASN
untuk meningkatkan kepuasan dan kinerja mereka secara efektif.

Budaya kerja adalah cara hidup organisasi yang keberlanjutan secara
terus menerus dari generasi satu ke generasi selanjutnya (Irmayanti et al.,
2020). Budaya kerja adalah nilai, norma, dan tradisi dalam perhimpunan yang
memengaruhi pegawai. Budaya kerja positif dapat meningkatkan optimalisasi
dan kolaborasi pegawai. Di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber

Daya Manusia Kabupaten Nganjuk, Budaya kerja saling membantu antar



pegawai merupakan hal yang penting. Akan tetapi budaya kerja ini dapat
dipengaruhi oleh masalah disiplin dan kompensasi yang telah disebutkan
sebelumnya. Ketika pegawai menghadapi kesulitan, seperti keterlambatan
absensi, seharusnya rekan kerja dapat memberikan dukungan dan bantuan.
Namun, jika budaya kerja tidak dibangun dengan baik, hal terebut akan sulit
terwujud. Hasil penelitian terdahulu menurut (Hutajulu et al, 2021)
menyatakan budaya kerja berpengaruh langsung positif terhadap kinerja ASN.
Akan tetapi menurut (Adha et al., 2024) menyatakan bahwa budaya kerja
berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja ASN. Penelitian
tentang budaya kerja terhadap kinerja ASN membantu memahami langkah
membangun budaya kerja positif.

Penelitian sebelumnya mengindikasi keterkaitan yang beragam diantara
disiplin kerja, kompensasi, budaya kerja, dan kinerja ASN. Terdapat beberapa
studi membuktikan bahwasanya disiplin kerja memiliki pengaruh positif
terhadap kinerja, sementara peneliti lain memperlihatkan bahwa pengaruh
tersebut tidak signifikan. Hal serupa juga terjadi pada hubungan antara
kompensasi dan kinerja ASN, yang mana ada penelitian yang menunjukkan
hubungan positif dan ada pula yang tidak. Hubungan budaya kerja dengan
kinerja ASN memberikan pengaruh positif, negatif, dan tidak signifikan.
Kesenjangan pemahaman faktor-faktor mempengaruhi kinerja ASN masih ada.
Penelitian sebelumnya belum meneliti pengaruh disiplin kerja, kompensasi,
budaya kerja sehubungan dengan kinerja ASN bersamaan.

Seiring munculnya fenomena tersebut dapat mendorong penulis untuk
melakukan penelitian yang fokus pada hubungan disiplin kerja, kompensasi,
dan budaya kerja serta bagaimana ketiga variabel ini berkontribusi terhadap
kinerja ASN di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya
Manusia Kabupaten Nganjuk. Hubungan tiga variabel dan dampaknya pada
Kinerja ASN.

Mengimplementasikan hasil penelitian dalam praktiknya di lapangan
sangat krusial. Maka penelitian, diharapkan mampu menyampaikan pendapat

untuk meningkatkan disiplin kerja, sistem kompensasi, dan budaya kerja di



Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten
Nganjuk. Melalui hasil studi, diharapkan muncul formulasi kebijakan yang
tidak hanya menjawab masalah disiplin kerja, kompensasi, dan budaya kerja,
tetapi juga berfokus pada peningkatan kinerja ASN secara keseluruhan.
Mengatasi isu-isu ini diharapkan membantu ASN menjalankan tugas dan
meningkatkan pelayanan.

Untuk mencapai tujuan penelitian yang telah disebutkan, penulis
menggunakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan metode survei cross-
sectional. Maka dalam proses tersebut data diperoleh dengan menganalisis
secara statistik untuk menentukan hubungan antara disiplin kerja, kompensasi
dan budaya kerja terhadap kinerja ASN. Penelitian ini dilakukan di Badan
Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Nganjuk
dengan membagikan kuesioner sebagai instrumen pengumpulan data.

Penelitian ini diharapkan berkontribusi pada pengembangan manajemen
SDM di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kabupaten Nganjuk. Penyusunan strategi serta kebijakan yang tepat membantu
ASN menjalankan tugas secara efektif, meningkatkan kualitas pelayanan
publik, serta menjadi referensi dalam penelitian sejenis untuk kemajuan Kinerja
ASN. Penelitian ini bertujuan memenuhi kebutuhan akademis, memberikan
solusi praktis untuk isu pemerintahan, mendukung tujuan pembangunan
daerah, dan kontribusi pembangunan bangsa. Maka dari itu penulis tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja,
Kompensasi, dan Budaya Kerja Terhadap Kinerja Aparatur Sipil Negara
di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia

Kabupaten Nganjuk”



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka rumusan masalah penelitian

sudah dapat ditentukan sebagai berikut :

1.

Apakah Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Aparatur Sipil Negara
di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia

Kabupaten Nganjuk ?

. Apakah Kompensasi berpengaruh terhadap Kinerja Aparatur Sipil Negara di

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten
Nganjuk ?

. Apakah Budaya Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Aparatur Sipil Negara

di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kabupaten Nganjuk ?

Apakah Disiplin Kerja, Kompensasi, dan Budaya Kerja berpengaruh
terhadap Kinerja Aparatur Sipil Negara di Badan Kepegawaian dan

Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Nganjuk ?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitiannya sebagai

berikut :

1.

Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Aparatur Sipil
Negara di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia

Kabupaten Nganjuk.

. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Aparatur Sipil

Negara di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia

Kabupaten Nganjuk.

. Untuk mengetahui pengaruh Budaya Kerja terhadap Kinerja Aparatur Sipil

Negara di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia

Kabupaten Nganjuk.

. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja, Kompensasi, dan Budaya Kerja

terhadap Kinerja Aparatur Sipil Negara di Badan Kepegawaian dan

Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Nganjuk.



D. Manfaat Penelitian
Peneliti berharap bermanfaat bagi semua pihak :
1. Manfaat Teoritis

a. Pengembangan Ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia :
Penelitian ini memperdalam pemahaman tentang disiplin Kkerja,
kompensasi, dan budaya kerja, serta dampaknya terhadap kinerja ASN
secara akademis.

b. Model Teoritis yang Dapat Diterapkan :
Penelitian ini menghasilkan model teoritis untuk akademisi dan peneliti,
mengembangkan studi tentang dinamika organisasi sector public,
efisiensi, dan efektivitas pegawai.

c. Peningkatan Pemahaman Terhadap Variabel Terkait :
Penelitian ini meningkatkan pemahaman interaksi disiplin Kkerja,
kompensasi, dan budaya kerja terkait pengaruhnya kinerja ASN untuk
referensi penelitian mendatang.

2. Manfaat Praktis

a. Rekomendasi untuk Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber
Daya Manusia :
Peneliti merekomendasikan strategi manajemen SDM efektif untuk
Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kabupaten Nganjuk, merancang dan menerapkan. Rekomendasi ini
akan berfokus pada penerapan disiplin kerja, penyesuaian kompensasi,
serta penguatan budaya kerja yang aktif untuk meningkatkan Kinerja
ASN.

b. Peningkatan Kinerja Aparatur Sipil Negara :
Penerapan temuan penelitian ini meningkatkan kinerja ASN melalui
data dan praktik terbaik, serta memperbaiki pelayanan publik dan

kepuasan masyarakat.



C.

Panduan Kebijakan Manajemen Sumber Daya Manusia :

Penelitian ini menjadi acuan kebijakan untuk meningkatkan disiplin
kerja, kompensasi, dan budaya kerja, pada kinerja ASN, guna responsif
terhadap kebutuhan dan mendorong komitmen serta produktivitas
pegawai.

Bahan Pertimbangan Dalam Pengembangan Program Pelatihan :
Temuan dari penelitian ini juga dapat bermanfaat dalam pengembangan
program pelatihan dan pengembangan pegawai yang lebih terarah, yang
akan meliputi aspek peningkatan disiplin kerja serta penguatan nilai-

nilai budaya kerja yang positif.
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