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RINGKASAN 

Riestu Danaraja: Pengaruh Harga, Variasi Produk, Dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada UMKM Niky Coklat Kediri, Laporan Penelitian 

Diseminasi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2025 

Kata kunci. Harga, Variasi Produk, Promosi dan Keputusan Pembelian 

 

Latar belangkang penelitian ini ialah UMKM Niky Cokelat Kediri memiliki  

permasalahan seperti kurangnya inovasi produk yang ditawarkan, untuk harga 

masih sama dengan UMKM lainnya yang memiliki produk yang sama dan promosi 

masih belum maksimal seperti, masih promosi di dalam kota saja belum bisa 

mencakup ke luar kota, nama "Niky Cokelat" belum dikenal luas meskipun 

kualitasnya baik. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh harga, variasi 

produk, dan promosi terhadap keputusan pembelian pada UMKM Niky Coklat 

Kediri.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan teknik nonprobability sampling. Sampel yang 

diambil dalam penelitian ini adalah konsumen yang membeli produk pada UMKM 

Niky Coklat Kediri. yang berjumlah 40 orang. Peneliti menggunakan angket 

terstruktur dengan menggunakan Skala Likert. Pengukuran yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah dengan menggunakan alat analisis SPSS versi 25.  

Hasil penelitian uji t menunjukkan bahwa variabel harga, variasi produk, 

dan promosi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

dengan nilai < 0,05. Berdasarkan hasil uji F diketahui bahwa variabel harga, variasi 

produk, dan promosi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian dengan nilai < 0,05. Kesimpulan penelitian ini variabel harga, variasi 

produk, dan promosi berpengaruh secara parsial maupun secara simultan terhadap 

keputusan pembelian. UMKM Niky Coklat Kediri dianjurkan untuk terus 

melakukan peningkatan keputusan pembelian dalam beberapa faktor seperti harga, 

dengan cara memberikan diskon, variasi produk, dengan membuat berbagai macam 

varian dan promosi dengan cara, melakukan promosi media sosial. Dalam 

melakukannya di UMKM Niky Coklat Kediri akan meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen dan peningkatan penjualan setiap bulannya. 

 

Luaran Artikel: 

https://proceeding.unpkediri.ac.id/index.php/kilisuci/article/view/8250  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) didefinisikan dalam 

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 adalah “Perusahaan yang tergolong 

UMKM adalah usaha kecil yang dimiliki dan dijalankan oleh orang 

perseorangan atau kelompok kecil, yang memiliki kekayaan dan penghasilan 

tertentu” (Krisna Adwitya Sanjaya dkk., 2019). Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) memberikan kontribusi yang signifikan terhadap 

perekonomian suatu negara, khususnya di Indonesia. Kemajuan pembangunan 

UMKM telah meningkatkan daya saing usaha mikro, kecil, dan menengah 

(Purnomo et al., 2021). Grafik Indeks Persaingan Usaha (IPU) 2023 memperkuat 

pernyataan tersebut sebagai berikut.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Grafik Indeks Persaingan Usaha di Indonesia tahun 2023 

Sumber. Komisi Pengawas Persaingan Usaha (KPPU) 

 

Persaingan usaha di Indonesia pada tahun 2023 semakin ketat. Laporan 

tahunan Komisi Pengawas Persaingan Usaha (KPPU) menunjukkan bahwa 

tingkat persaingan usaha di Indonesia pada tahun 2023 adalah 4,91. Penilaian ini 

merupakan yang tertinggi dalam enam tahun terakhir, sebagaimana digambarkan 

dalam grafik. KPPU menegaskan bahwa persaingan usaha nasional masuk dalam 
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kategori persaingan sangat ketat. Pemerintah bekerja sama dengan Kadin dan 

Bank Indonesia untuk membentuk lembaga bernama Rumah Curasi guna 

memitigasi persaingan usaha. Rumah Kurasi bertugas untuk melakukan 

pengawasan dan standarisasi produk UMKM agar memenuhi standar mutu yang 

tinggi, sehingga dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen dan 

memperlancar pemasaran ekspor (Al Aradatin, Muslih & Meilina, 2021). 

Keputusan pembelian merupakan salah satu aspek perilaku konsumen, 

yang meliputi individu, kelompok, dan organisasi dalam pemilihan, perolehan, 

dan penggunaan barang, jasa, ide, atau pengalaman untuk memenuhi keinginan 

dan kebutuhan. Berkembangnya ragam produk di pasar meningkatkan otonomi 

konsumen untuk memilih barang yang sesuai dengan preferensi mereka (P. dan 

K. L. K. Kotler, 2019). Faktor harga menunjukkan bahwa konsumen secara 

konsisten membandingkan biaya di berbagai pengecer (Daniella et al., 2023). 

Harga adalah nilai agregat yang diberikan konsumen untuk memperoleh 

keuntungan dari memiliki atau memanfaatkan suatu produk atau layanan 

(Mursid, 2019). Variasi produk merupakan strategi perusahaan yang 

meningkatkan keragaman produk untuk memastikan konsumen menerima hal-

hal yang mereka butuhkan dan butuhkan (Amalia et al., 2023). Perusahaan harus 

fokus pada keragaman produk untuk meningkatkan kinerja produk (Soeprajitno, 

2018). Jika produk kurang memiliki keragaman, produk tersebut pasti akan kalah 

bersaing dengan produk pesaing (Lestari & Novitaningtyas, 2021). Aspek 

selanjutnya adalah promosi, yang meliputi komunikasi persuasif, ajakan, 

desakan, persuasi, dan keyakinan. Tujuan utama promosi adalah menyampaikan 

informasi, menarik minat konsumen, dan pada akhirnya meningkatkan penjualan 

perusahaan (Ismanto, 2020). 

UMKM Niky Cokelat Kediri berlokasi di Perum Wisma Asri II, Pesantren, 

Kec. Pesantren, Kota Kediri, ini memiliki jumlah followers seribu lebih di akun 

instagram miliknya. UMKM ini cukup terkenal dikalangan anak muda di kota 

kediri, tersedia berbagai macam variasi bentuk cokelat seperti cokelat batang, 

cokelat berbentuk khusus (hati, bintang, atau bentuk lainnya sesuai tema atau 

acara), untuk variasi rasa tersedia dark chocolate, milk chocolate, atau varian 
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rasa tambahan seperti kacang, buah, atau kombinasi rasa lainnya, dan variasi 

ukuran cokelat yaitu cokelat kecil yang biasa dibuat untuk cemilan sehari-hari, 

cokelat sedang digunakan untuk hadiah ulang tahun atau acara tertentu, dan 

cokelat besar yang biasa digunakan untuk bahan tambahan pembuatan kue atau 

makanan penutup, dan harga yang terjangkau, untuk promosinya UMKM Niky 

Cokelat Kediri menggunakan instagram terutama, juga pernah mengikuti event-

event tertentu untuk promo produk barunya di kota Kediri. Berikut laporan 

penjualan UMKM Niky Cokelat Kediri. 

Tabel 1.1 Laporan Penjualan UMKM Niky Cokelat Kediri 2025 

Bulan Jumlah Produk 

Terjual 

Total Pendapatan 

(Rp) 

Keterangan 

Januari 1200 pcs 18.000.000 Harga promo awal 

tahun, variasi 3 rasa 

Februari 950 pcs 15.200.000 Harga naik 10%, tanpa 

promo 

Maret 1000 pcs 16.000.000 Promo bundling, respon 

konsumen meningkat 

Sumber. UMKM Niky Cokelat Kediri 

Berdasarkan tabel 1, dapat disimpulkan bahwa konsumen lebih responsif 

terhadap harga yang sesuai, strategi promosi aktif dan variasi produk bermacam-

macam yang dapat menarik keputusan pembelian konsumen. Setelah melakukan 

observasi dan wawancara, UMKM Niky Cokelat Kediri harus mengatasi 

permasalahan seperti kurangnya inovasi produk yang ditawarkan cenderung 

monoton atau tidak mengikuti tren pasar dan zaman, untuk harga masih sama 

dengan UMKM lainnya yang memiliki produk yang sama bahkan ada konsumen 

merasa harga terlalu tinggi dibandingkan dengan produk sejenis di pasar, dan 

dalam promosi masih belum maksimal seperti, masih promosi di dalam kota saja 

belum bisa mencakup ke luar kota karena keterbatasan akomodasi dan 

transportasi dan juga nama "Niky Cokelat" belum dikenal luas meskipun 

kualitasnya baik (Trimukti, Aliami, & Damayanti, 2024). 

Fakta tersebut diperkuat oleh penelitian gap yang dilakukan oleh 
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Muhtarom et al. (2022) yang menunjukkan bahwa harga mempengaruhi 

keputusan pembelian, sedangkan promosi tidak. Sebaliknya, penelitian yang 

dilakukan oleh Andriani et al. (2022) menunjukkan bahwa strategi promosi dan 

keragaman produk mempengaruhi keputusan pembelian. Fadhila et al. (2022) 

menunjukkan bahwa variasi produk dan harga mempengaruhi keputusan 

pembelian, sedangkan Gulo et al. (2022) menyatakan bahwa harga tidak 

mempengaruhi keputusan pembelian. Lebih lanjut, Permatasari et al. (2020) 

berpendapat bahwa harga dan strategi promosi mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. Perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian ini 

muncul karena adanya variasi subjek penelitian dan ruang lingkup waktu, 

sehingga peneliti perlu melakukan kajian yang lebih mendalam terhadap faktor-

faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian, seperti harga, variasi produk, 

dan promosi. 

Mengingat fenomena dan gap reserch yang peneliti temukan yaitu 

mengenai harga, variasi produk, dan promosi terhadap keputusan pembelian 

konsumen, maka penulis bermaksud untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Harga, Variasi Produk, Dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada UMKM Niky Cokelat Kediri” 

 

B. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini diambil dari latar belakang yaitu. 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada UMKM Niky Coklat Kediri. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh variasi produk terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada UMKM Niky Coklat Kediri. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada UMKM Niky Coklat Kediri. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga, variasi produk, dan 

promosi terhadap keputusan pembelian konsumen pada UMKM Niky 

Coklat Kediri. 
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