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RINGKASAN 

Penelitian ini meneliti dampak dari testimoni, konten promosi, dan 

keputusan pembelian di Pangsit Pedas Kediri. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengevaluasi apakah ketiga variabel tersebut berpengaruh pada 

ketertarikan konsumen untuk membeli produk. Penelitian dilakukan dengan 

menyebarkan kuesioner kepada 40 pengikut Instagram dari Pangsit Pedas 

Kediri dan dianalisis menggunakan teknik statistic SPSS. 

Temuan dari penelitian menunjukkan bahwa testimoni dari pelanggan, 

Konten promosi yang menarik, dan dukungan dari influencer, baik secara 

keseluruhan maupun masing-masing, memiliki dampak positif yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Ini berarti bahwa semakin baik testimoni, 

materi promosi, dan dukungan yang diberikan, semakin tinggi kemungkinan 

konsumen untuk membeli produk. Untuk itu, disarankan agar Pangsit Pedas 

Kediri terus menambah ide strategi promosi digitalnya guna meningkatkan 

penjualan luaran penelitian ini dipublikasikan pada Proceeding KIC dengan 

link 

https://proceeding.unpkediri.ac.id/index.php/kilisuci/article/download/6308/44

94/26968. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Salah satu usaha yang berkembang pesat baik pada kota besar  maupun 

kecil adalah di bidang kuliner. Bisnis  kuliner merupakan peluang usaha yang 

tidak akan  mangkat, dikarenakan makan ialah kebutuhan hidup insan sehari-

hari. Aktivitas  konsumsi ini sangat kompleks sebab bersinggungan 

menggunakan identitas suatu masyarakat eksklusif. (Sardanto & Ratnato, 

2016). Ditengah persaingan bisnis yang semakin padat di Kota Kediri, Usaha 

Mikro, Kecil, dan menengah (UMKM) di sektor makanan seperti Pangsit 

Pedas Kediri menghadapi tantangan baru. Di zaman modern ini, kesukaan 

konsumen dalam mengambil keputusan pembelian menjadi faktor penentu 

yang sangat penting (Lathifah Khairunnisa, 2023).  

Terdapat proses atau tahapan dalam pengambilan keputusan pembelian, 

yang dimulai dari pengenalan masalah. Langkah pertama yang dilakukan 

konsumen ketika akan membeli suatu produk adalah menyadari adanya 

kebutuhan. Kebutuhan ini muncul akibat adanya rangsangan, baik yang 

berasal dari dalam diri konsumen (internal) maupun dari lingkungan luar 

(eksternal) (Zundana Azuma et al., 2023). 

Kebutuhan ini muncul akibat adanya rangsangan, baik yang berasal dari 

dalam diri konsumen (internal) maupun dari lingkungan luar (eksternal) 

(Zundana Azuma et al., 2023). Keputusan ini dipengaruhi oleh berbagai 

bentuk komunikasi, seperti testimoni dari pelanggan, konten promosi, dan 

endorsement dari influencer terkenal di Kediri.  

Keputusan pembelian artinya proses konsumen pada memilih apa yang 

akan dibeli, jumlah yang akan dibeli, dan cara melakukan pembelian yang 

akan dilakukan (Bafadhal Samira Aniesa, 2020). Keputusan pembelian 

menurut (Nitisusastro, Mulyadi. (2012). Perilaku Konsumen Dalam Perspektif 

Kewirausahaan. Bandung : Alfabeta) ialah proses yang melibatkan antara 
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perasaan, pikiran, sikap dan lingkungan. Dalam proses ini, konsumen 

dipengaruhi oleh tiga faktor primer antara niat dan keputusan pembelian. 

Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

terhadap suatu produk, yaitu testimoni pelanggan, konten promosi, dan 

endorsement dari influencer. Faktor tersebut dapat memberikan dampak 

positif maupun negatif, tergantung persepsi konsumen terhadap keputusan 

pembelian tersebut (Sangadji, E., & Sopiah. (2013).  

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian produk 

adalah testimoni yang diberikan kepada konsumen. Testimoni merupakan 

respon baik maupun buruk dari konsumen yang telah menggunakan produk 

tersebut (Ratnasari & Aeni, 2020). Testimoni yang disampaikan oleh 

konsumen yang sudah membeli atau mengkonsumsi produk bisa menjadi 

sarana promosi yang ampuh karena konsumen menyampaikan informasi 

secara jujur dan berdasarkan pengalaman pribadi. Pada studi Pangsit Pedas 

Kediri, testimoni dari pelanggan yang puas dapat mendorong konsumen lain 

untuk mencoba produk tersebut. 

Pesan komunikasi yang digunakan untuk memperkenalkan produk ke 

konsumen dikenal sebagai konten promosi (Tresnawati & Prasetyo, 2018). 

Membuat konten promosi yang menarik, terutama di media sosial seperti 

Instagram, memiliki dampak yang sangat signifikan untuk meningkatkan 

popularitas produk dikalangan masyarakat. Dalam studi Pangsit Pedas Kediri, 

konten promosi berupa foto produk agar dapat memicu ketertarikan 

konsumen. Promosi merupakan kegiatan penting dalam strategi pemasaran.  

Melalui promosi, brand awareness dapat dibangun dan eksistensi suatu 

produk dapat dipertahankan (Oktaviani & Rustandi, 2018). Munculnya 

kesadaran pentingnya dalam strategi promosi yang tepat akan mendorong 

konsumen lebih cerdas dalam memilih produk. Fenomena ini dikenal sebagai 

konsumerisme hijau, yang dimana konsumen mempertimbangkan dampak dari 

produk yang dikonsumsi, baik dari sisi kualitas ataupun pengaruhnya terhadap 

lingkungan (Haryadi, 2009). 
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Dalam pemasaran online, endorsement merupakan rekomendasi yang 

diberikan terhadap suatu produk, dimana rekomendasi ini dilakukan oleh 

seseorang yang memiliki pengaruh atau dikenal dengan public figure 

(Puspanidra & Valdiani, 2018). Menurut Schiifman dan Kanuk (2010), daya 

tarik selebriti sering diandalkan oleh para pengiklan untuk menjangkau target 

pasar mereka. 

Diantara banyaknya strategi pemasaran tersebut, tentu setiap bisnis baik 

kota besar maupun Kota kecil seperti di Kediri perlu untuk memiliki strategi 

yang sesuai. Kota Kediri, sebagai pusat aktivitas ekonomi yang menciptakan 

peluang besar bagi UMKM di sektor kuliner. Salah satu UMKM yang cukup 

menarik perhatian masyarakat adalah Pangsit Pedas Kediri.  

Pangsit Pedas Kediri merupakan salah satu usaha mikro yang berhasil 

menarik minat konsumen dengan produk makanan ringan pedas yang populer 

di Kediri. Namun, persaingan pasar kuliner di Kediri semakin ketat, terutama 

dengan perkembangan pemasaran digital di zaman modern. Lokasi Kota 

Kediri sangat relevan, karena kondisi UMKM seperti Pangsit Pedas Kediri 

bersaing secara efektif dalam pemasaran digital di zaman sekarang. Pangsit 

Pedas Kediri juga telah melakukan beberapa strategi pemasaran diantaranya 

menjalin kerjasama  dengan Halo Cah. 

“Halo Cah” merupakan salah satu influencer lokal Kediri yang aktif dalam 

konten bidang kuliner, dengan pengikut yang sebagian besar kalangan anak 

muda. Endorsement yang dilakukan oleh Pangsit Pedas Kediri melalui Halo 

Cah memberikan dampak positif, karena pengikutnya mempercayai 

rekomendasi produk yang disajikan dalam konten, terutama di platform 

Instagram dan Tiktok. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian di Pangsit Pedas Kediri. 

Meskipun topik penelitian ini telah banyak diteliti sebelumnya yang 

membahas pengaruh Testimoni, Konten Promosi, dan Endorsement namun 

belum banyak penelitian serupa pada UMKM. Oleh karena itu, Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisa keputusan pembelian ditinjau dari testimoni, 

konten promosi, endorsement di Pangsit Pedas Kediri. Dengan ini, penelitian 
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yang saya lakukan  diharapkan dapat memberikan kontribusi pada 

pengembangan strategi pemasaran yang efektif bagi UMKM yang saya teliti 

dan yang memproduksi Pangsit Pedas Kediri, serta memberikan wawasan bagi 

konsumen dalam membuat keputusan pembelian yang lebih baik. 

Testimoni, Konten Promosi, dan Endorsement saling berkaitan dalam 

memengaruhi Keputusan Pembelian, khususnya dalam pemasaran digital. 

Testimoni memberikan kepercayaan  melalui pengalaman nyata, Konten 

Promosi memperkuat pesan menggunakan visual menarik, serta endorsement 

menambah dapat dipercaya melalui public figure. Ketiganya menghasilkan 

citra positif produk yang mendorong konsumen buat membeli. Oleh karena 

itu, hipotesis penelitian ini menyatakan bahwa ketiga variabel tersebut 

berpengaruh positif, baik kepada keempat variabel. 

 

B. Tujuan Penelitian  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa keputusan pembelian ditinjau 

dari testimoni, konten promosi, endorsement di Pangsit Pedas Kediri. Dengan 

ini, penelitian yang saya lakukan  diharapkan dapat memberikan kontribusi 

pada pengembangan strategi pemasaran yang efektif bagi UMKM yang saya 

teliti dan yang memproduksi Pangsit Pedas Kediri, serta memberikan 

wawasan bagi konsumen dalam mengambil keputusan pembelian yang lebih 

tepat. 
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