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MOTTO :

“Rasakanlah setiap proses yang kamu tempuh dalam hidupmu, sehingga

kamu tau betapa hebatnya dirimu sudah berjuang sampai detik ini”

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupanya

Dia mendapatkan (pahala) dari (kebijakan) yang dikerjakan dan mendapat (siksa) dari
(kejahatan) yang diperbuatnya*

( Q.S Al-Baqgarah:286)

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.

Sesungguhnya kesulitan itu ada kemudahan®

(Q.S Al-Insyirah:5-6)

“Hatiku tenang mengetahui apa yang melewatkanku tidak akan pernah menjadi
takdirku, dan apa yang telah di takdirkan untukku tidak akan pernah melewatkanku”

(Umar bin Khattab)

“Aku membahayakan nyawa ibu untuk lahir kedunia, jadi tidak mungkin aku tidak
ada artinya”
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a lot of faith. But it’s a worth the wait”
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gak akan ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini.”

Jadi tetap berjuang ya :)
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1. Allah SWT yang telah memberikan kemudahan dan pertolongan sehingga saya
dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

2. Untuk cinta pertama dan panutanku papah Abdul rochim. Beliau memang tidak
sempat menempuh bangku perkuliahan, namun beliau mampu mendidik
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ASBTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengembangkan strategi pemasaran digital
pada CV Jodo Beras Mentari untuk meningkatkan penjualan beras di era media sosial.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif dan analisis
SWOT. Fokus utama dari penelitian ini adalah penerapan pemasaran melalui media sosial dan
platform e-commerce untuk memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan visibilitas produk.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa CV Jodo memiliki kekuatan pada kualitas produk yang
unggul dan reputasi merek yang baik, namun masih memiliki kelemahan dalam pembuatan
konten pemasaran yang kreatif dan pengelolaan sumber daya manusia di bidang digital.
Peluang besar terletak pada penggunaan platform digital yang dapat menjangkau pasar lebih
luas, namun ancaman dari persaingan yang ketat serta perubahan algoritma media sosial harus
dihadapi dengan strategi pemasaran yang adaptif. Rekomendasi dari penelitian ini adalah
pentingnya pelatihan digital untuk karyawan dan pengembangan konten yang lebih kreatif serta

kolaborasi dengan influencer kuliner untuk meningkatkan brand awareness.

Kata Kunci: Pemasaran Digital, Analisis SWOT, Media Sosial, E-Commerce, Peningkatan

Penjualan, CV Jodo Beras Mentari.
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BAB I PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan digitalisasi dalam dunia bisnis telah mengalami percepatan inovasi
dari waktu -ke waktu. Digitalisasi bisnis merupakan proses peralihan bisnis analog
menjadi bisnis digital. Bisnis digital adalah jenis usaha yang dibangun dalam dunia
digital (Harto et al., 2022). Dampaknya telah mempengaruhi banyak aspek kehidupan
masyarakat, seperti yang kita kitahui bahwa perangkat digital memberikan
kemudahan dalam mengakses informasi secara cepat dan efektif dimanapun dan
kapanpun dengan tujuan menggali informasi yang sedang dicari atau yang sedang
dibutuhkan, selain itu perangkat digital dapat mempermudah pekerjaan lebih mudah
pula apalagi bagi para pelaku bisnis, mereka dapat mengakses informasi untuk
keperluan peningkatan kinerja, perluasan pasar dan lain sebagainya pada setiap
bagian di suatu perusahaan. Dalam pemanfaatannya, transformasi digital berpotensi
untuk meningkatkan keuntungan finansial melalui peningkatan penjualan secara
daring, jangkauan pasar yang lebih luas dan memberikan keuntungan bagi pembeli
dengan peluang menghemat biaya (Syahputra et al., 2023). Penggunaan perangkat
digital dengan banyak fasilitas yang ditawarkan, perusahan pasti membuthkannya
untuk keperluan efektivitas kerja. Perangkat digital tersebut menjadi perangkat
menguntungkan bagi pelaku bisnis, yakni dapat mempercapat dan mengefisienkan
pekerjaan, membaca peluang pasar dan dapat menjangkau target pasar secara luas.
Jadi era digitalisasi ini perusahaan harus bisa mengikutinya. Kemajuan dalam
teknologi informasi, komunikasi, dan transportasi, serta meningkatnya penggunaan
Internet dan media sosial di seluruh dunia, telah menyebabkan semakin banyak

perusahaan multinasional (Javalgi, Todd, Johnston dan Granot, 2012).

Pelaku bisnis berlomba - lomba untuk dapat mempelajari pola interaksi

digital atau kegiatan serba menggunakan perangkat digital. Mereka dituntut untuk



selalu aktif dalam memahami perubahan tersebut, misalnya penggunaan komputer
dalam perusahaan tujuannya agar pencatatan lebih rapi yang sebelumnya masih
menggunakan pembukuan manual. Akibat fenomena tersebut pelaku bisnis tidak
hanya melakukan efisiensi kerja, proses pemasaran secara konvensional saja, tetapi
juga berupaya mengikuti perkembangan teknologi dan perangkat digital. Teknologi
dan perangkat digital seperti smartphone, produk pintar, Internet of Things (IoT),
kecerdasan buatan, dan pembelajaran mendalam diharapkan dapat mengubah

kehidupan konsumen secara signifikan dalam waktu dekat (Mahliza et al., 2020).

Pada era media sosial kini pengguna telah dimudahkan menemukan aplikasi
komunikasi yang beraneka ragam. Keberanekaragaman aplikasi media sosial pelaku
usaha dituntut selektif untuk memilih aplikasi yang sesuai dengan keperluannya
terutama untuk keperluan komunikasi pelaporan dokumen dan komunikasi kepada
pelanggan terhadap laporan penjualannya. Pemanfaatan komununikasi yang terjadi
digunakan pelaku usaha untuk media promosi produk tertentu. Penjualan melalui
perangkat seluler telah meningkat pesat hingga 22% hingga 27% dari semua
penjualan online (Mahliza et al., 2020).

Menurut informasi dari sumber KEPIOS (Januari 2021) berdasarkan ekstrapolasi
data yang diterbitkan oleh ITU, Pemerintah, GWI, GSMA Intelligence, APJII, bahwa
jumlah pengguna internet mencapai 202,6 Juta. Hal ini menunjukkan peningkatan
potensi pada peluang e-commerce di Indonesia. Kemudian informasi berdasarkan
World Bank Global Financial Inclusion (Januari 2021) bahwa jumlah presentase
populasi pembelian online mencapai 11,2%. Adapun presentase aktivitas e-
commerce berdasarkan sumber data dari GWI (Q3 2020) populasi mencari
produk/jasa untuk dibeli mencapai 93,0%, mengunjungi website ritel atau toko online
mencapai 87,3%, menggunakan aplikasi belanja online di HP/Tablet mencapai
78,2%, membeli produk online mencapai 87,1%. Informasi tersebut menunjukkan

bahwa mempromosikan dan menjual produk secara online memiliki peranan strategis



dan prioritas lebih untuk memperoleh target setiap pelaku usaha guna menjaga siklus

hidup bisnis itu sendiri dikutip dari (Sikki et al., 2021).

Dengan media sosial perusahaan atau pelaku usaha juga dapat mengakses dan
membangun lingkungan usaha baru lebih mudah, murah, dan efisien, dapat
berinteraksi dengan konsumen dimanapun dan kapanpun. Pemanfaatan media sosial
sebagai penunjang proses bisnis. Media sosial dapat menjadi alat yang efektif bagi
bisnis untuk menjangkau dan terlibat dengan audiens mereka, membangun kesadaran
merek, dan mendorong penjualan (Syahputra et al., 2023). Contoh media sosial yang
ada adalah Facebook, Twitter, Instagram, Tiktok dan lainnya. Media sosial tersebut
kini telah mengembangkan menu-menu baru yang akan digunakan oleh pengguna
sebagai wujud inovasi aplikasi dalam rangka memenuhi minat masyarakat dalam
bermedia sosial sekaligus promosi, maka tak jarang ditemukan apliasi media sosial
yang dikemas sedemikian rupa dimana di dalamnya terdapat online shop. Contoh
penggabungan media sosial dengan jual beli online itu terdapat menu marketplace
pada Facebook, Tiktokshop, menu link aviliasi pada Instagram yang beraviliasi atau
dirambankan pada aplikasi online shop shopee, tokopedia, lazada dan lain-lain.
Menurut Telkom Univercity (Oktober 2024) tentang pentingnya media sosial dalam
pemasaran produk di era digita menjelaskan bahwa media sosial memiliki peran yang
sangat penting dalam pemasaran modern karena menawarkan berbagai keunggulan
yang tidak dimiliki oleh metode pemasaran konvensional. Pertama, media sosial
memungkinkan brand atau bisnis untuk menjangkau audiens yang luas secara cepat
dan efisien. Platform seperti Instagram, Facebook, dan Twitter memungkinkan akses
langsung kepada konsumen, tanpa harus melalui perantara, sehingga pesan
pemasaran dapat diterima secara langsung oleh target pasar. Banyaknya pengguna
media sosial di Indonesia tentunya membuat memunculkan kesempatan untuk
mengoptimalkan kehadiran medsos sebagai bagian dari media komunikasi (A.Rafiq,

2020).



Pemasaran suatu produk juga dipengaruhi beberapa hal seperti metode pemasaran,
pencatatan penjualan sebagai rekam jejak penjualan digital, lokasi usaha dan
sebagainya dalam rangak meningkatkan peluang profit dan melaksanakan pekerjaan
penjualan yang efisien secara digital. Ada banyak hal tentunya yang mempengaruhi
penjualan produk di dalam suatu usaha, salah satunya adalah penggunaan media
promosi pada aplikasi sosial media, marketplace atau online shop. Beberapa aplikasi
tersebut tentu akan dapat menjangkau konsumen secara luas, dan akan memperoleh
dokumen penjualan secara real time sehingga pencatatan penjualan dapat dibukukan
dengan efisien. Menurut Menko Airlangga, dikutip dari www.ekon.go.id (April,
2022) menjelaskan bahwa. “Transaksi e-commerce memberi kontribusi terbesar bagi
ekonomi digital Indonesia, di mana pada 2021 lalu nilainya mencapai US$53 miliar.
Jumlah ini diprediksi akan meningkat sampai US$104 miliar pada 2025, dengan level
pertumbuhan 18%,”. Dari pernyataan tersebut diketahui bahwa peran e-commers

memiliki peranan yang baik dalam meningkatkan ekonomi nasional.

Analisis SWOT dalam menyusun usaha juga perlu diperhatikan karena analis ini
terbukti dapat memetakan berbagai hal sebelum melakukan langkah dalam rangka
mencapai tujuan. Fungsi dari analisis SWOT dan strategi kompetitif adalah untuk
menganalisa mengenai kekuatan,kelemahan serta keunggulan kompetitif yang
dimiliki perusahaan/usaha yang dilakukan melalui analisa terhadap kondisi internal
perusahaan, serta analisa mengenai peluang dan ancaman yang dihadapi perusahaan
yang dilakukan melalui analisa terhadap kondisi eksternal perusahaan (Nisak, 2019).
Pendekatan SWOT melibatkan penentuan tujuan yang spesifik dari spekulasi bisnis
atauproyek dan mengidentifikasi faktor internal dan eksternal yang mendukung dan
yang tidak dalam mencapai tujuan tersebut (Wiswasta et al., 2018). Karena analisis

ini penting maka pemetaan terhadap objek penelitian akan menjadi lebih akurat.

CV Jodo Beras Mentari adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang hasil
bumi. Seiring dengan berjalannya waktu, telah menjadikan CV Jodo Beras Mentari

sebagai sebuah perusahaan berkembang yang sangat berpengalaman dibidang hasil



bumi terutama beras. Dengan tenaga — tenaga ahli yang berpengalaman dibidang
pangan, mendedikasikan diri untuk menghasilkan produk bahan makanan yang sehat,

bersih, bergizi, higienis dan tanpa zat kimia, sehingga aman untuk dikomsumsi.

Dalam hal ini CV Jodo Beras Mentari memiliki kendala dalam pemasaran
produknya. Penggunaan media sosial kurang dipahami sehingga dimungkinkan
efektivitas usaha mengalami stagnansi atau peningkatan penjualan yang kurang
signifikan. Di dunia maya CV Jodo Beras Mentari sebenarnya dapat kita ketahui titik
lokasi dan informasi lain namun penggunaan perangkat media sosial dalam
pemasaran tidak begitu dikenal, bisa dikatakan CV Jodo Beras Mentari masih
menggunakan pemasaran manual yakni melalui sales atau telpon seluler. Untuk
media sosial google map CV Jodo Beras Mentari telah mendapat penilain cukup baik
dan lokasi yang akurat namun informasi produk kurang diketahui oleh masyarakat

terutama di e-commers.

Salah satu contoh penelitian terdahulu berjudul “Strategi Pemasaran Digital Untuk
Meningkatkan Penjualan El Nuby Arabic Shop” menghasilkan jawaban bahwa El
Nuby Arabic Shop mempraktikan strategi pemasaran digital secara online melalui
media sosial seperti Facebook, Instagram, dan WhatsApp Business yang terhubung
dengan jangkauan konsumen yang lebih luas. Selain media sosial, E/ Nuby Arabic
Shop juga menggunakan Website, Marketplace dan Google My Business sehingga
dapat meningkatkan penjualan (Sikki et al.,, 2021). Informasi tersebut
memberitahukan bahwa kekuatan media sosial sangat memberikan dampak akan
produk yang dipasarkan, kaitannya dalam penelitian ini juga memiliki persamaan
dengan penelitian di atas yakni sekaligus sebagai tujuan penelitian tentang pemasaran
produk di media sosial, namun perbedaan dalam penelitian ini adalah CV Jodo Kediri
dengan produk Beras Mentari sebagai objek penelitian di era digital seperti saat ini
dan diakhir penelitian ini memiliki keyakninan peningkatan pemasaran akan manfaat
media masa dan pembukuan yang rapi menggunakan perangkat digital. Dengan

metode penelitian kualitatif deskriptif akan dapat memecahkan masalah CV Jodo



Beras Mentari secara berkala karenanya sebagai informasi ilmiah yang dilakukan

secara langsung ke lapangan dengan menerapkan analis SWOT.

Berdasarkan informasi di atas peneliti tertarik dengan judul skripsi strategi
pemasaran digital CV Jodo Beras Mentari agar dapat meningkatkan penjualan Beras
Mentari di era media sosial sehingga akan memeberikan manfaat kepada CV Jodo
kediri dan meningkatkan penjualana Beras Mentari, serta meningkatkan efisiensi
kerja karyawan dalam mengetahui laporan pemasaran untuk memetakan strategi

pemasaran secara dinamis.

B. Fokus Penelitian

Dalam naskah penelelitian ini, penulis berfokus kepada masalah yang
menitikberatkan pada proses pemasaran melalui media sosial. Dimana telah ditemukan
proses penjualan atau marketting perlu lebih efisien dalam penggunaan e-commerce
dalam menjangkau pasar CV Jodo Beras Mentari secara meluas atas produk Beras

Mentari.

Berdasatrkan informasi di atas poin penating dalam fokus penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1. Mengidentifikasi penerapan pemasaran yang lebih efektif dan efisien melalui
media sosial.

2. Menganalisis penerapan SWOT dalam CV Jodo Beras Mentari, untuk
memetakan temuan secara mendasar dalam penerapan pemasaran lebih

meluas.

C. Rumusan Masalah
Dari penjelasan latar belakang di atas rumusan masalah yang diangkat adalah
1. Bagiamana analisi SWOT pemasaran digital CV Jodo Beras Mentari dalam

meningkatkan penjualan Beras Mentari di era media sosial ?



2.

Bagaimana CV Jodo Beras Mentari dapat meningkatkan pemahaman dan
ketrampilan karyawan dalam penggunaan media sosial untuk memaksimalkan
efektivitas pemasaran ?

Bagaimana cara CV Jodo Beras Mentari meningkatkan visibilitas produk di

platform e-commerce untuk menjangkau konsumen yang lebih luas ?

D. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini yang didasarkan oleh rumusan masalah adalah sebagai

berikut.

1.

Untuk mengetahui dan menganlisis analisi SWOT pemasaran digital CV Jodo
Beras Mentari dalam meningkatkan penjualan Beras Mentari di era media
sosial.

Untuk mengetahui dan menganlisis tentang CV Jodo Beras Mentari dalam
rangka meningkatkan pemahaman dan ketrampilan karyawan dalam penggnaan
media sosial untuk memaksimalkan efektivitas pemasaran.

Untuk mengetahui dan menganlisis cara CV Jodo Beras Mentari meningkatkan
visibilitas produk di platform e-commerce untuk menjangkau konsumen yang

lebih luas.

E. Manfaat Penelitian

Ada beberapa manfaat yang akan diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut

1. Bagi mahasiswa mempelajari strategi pemasaran digital CV Jodo Beras
Mentari dalam meningkatkan penjualan Beras Mentari di era media sosial
akan menjadi sebuah wawasan tambahan dalam penerapan ilmu manajemen

bisnis.

2. Bagi instansi perguruan tinggi mempelajari strategi pemasaran digital CV

Jodo Beras Mentari dalam meningkatkan penjualan Beras Mentari di era
media sosial dapat menambah referensi produk masyarakat sekitar sebagai

bahan penelitian yang lebih lanjut.



3. Bagi pembaca dan peneliti selanjutnya mempelajari strategi pemasaran
digital CV Jodo Beras Mentari dalam meningkatkan penjualan Beras Mentari
di era media sosial akan menjadi referensi riset serupa untuk dijadikan

rujukan penelitian..
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