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RINGKASAN

M. Rizqi Al Hafidz : Analisis Harga, Kualitas Produk dan Promosi terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen pada Rahmat daroini Swalayan Kabupaten
Nganjuk. Laporan penelitian, Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Nusantara PGRI Kediri, 2025.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Promosi Dan Keputusan Pembelian
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh harga, kualitas produk, dan
pemasaran terhadap keputusan pembelian pada Rahmat Daroini Swalayan
Kabupaten Nganjuk. Penelitian ini menggunakan metodologi kuantitatif. Metode
pengambilan sampel menggunakan strategi non probability sampling dengan
Teknik accidental sampling. Sampel penelitian ini terdiri dari 40 pelanggan yang
membeli barang dari Rahmat Daroini Swalayan Kabupaten Nganjuk. Penelitian ini
menggunakan berbagai metode analisis regresi linier dan pengujian hipotesis, yaitu
uji-t dan uji-F. Temuan uji-t menunjukkan bahwa faktor harga, kualitas produk, dan
promosi memberikan pengaruh signifikan sebagian terhadap keputusan pembelian.
Temuan uji-F menunjukkan bahwa faktor harga, kualitas produk, dan promosi
semuanya memberikan pengaruh yang cukup besar terhadap keputusan pembelian.
Luaran pada penelitian ini dipublikasikan pada proceeding Kilisuci internatoinal
Conference https://doi.org/10.29407/5kc8ma98
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Penetapan harga barang dan jasa di pasar yang kompetitif secara global
saat ini berkaitan langsung dengan jumlah permintaan terhadap produk tersebut
(Pamungkas et al., 2022). Akibatnya, organisasi harus sangat berhati-hati saat
menentukan harga untuk semua produk mereka. Seperti yang dinyatakan oleh
Amelia Setyawati (2022), pelanggan memandang harga lebih dari sekadar nilai
moneter suatu produk atau layanan. Mereka juga mengharapkan pengembalian
investasi yang wajar berdasarkan keunggulan produk relatif terhadap biaya yang
dikeluarkan. Pengecer termotivasi untuk menggunakan teknik pemasaran yang
efektif agar tetap kompetitif dalam menghadapi persaingan bisnis dan
perdagangan yang ketat. (Shellya et al., 2023).

Sebagai tahap akhir dari distribusi, ritel memiliki peran penting dalam arus
produk (Al Aradatin, Muslih & Meilina, 2021). Sebuah produk dapat
berinteraksi dengan konsumen akhirnya secara langsung melalui ritel. Menurut
Soliha (2019), bisnis ritel merupakan bisnis yang telah ditingkatkan untuk
memenuhi permintaan konsumen, baik individu, keluarga, maupun kelompok.
Pengecer saat ini memangsa kebiasaan konsumen lokal, khususnya kelas
menengah dan atas, yang menghindari pasar yang ramai (Aisyah et al., 2021).
Bisnis ritel saat ini hadir karena adanya pergeseran perilaku konsumen. Hal ini
terbukti dengan banyaknya toko kontemporer baik di daerah perkotaan maupun

pedesaan (Indrasari, 2019).



Nilai dan Laju Pertumbuhan PDB Perdagangan
(2014-2024, harga konstan)

Laju pertumbuhan @ PDB perdagangan

Gambar 1.1 Nilai dan Laju Pertumbuhan PDB Perdagangan
Sumber: https://id.techinasia.com/data-ritel-indonesia-panduan-lengkap

Gambar 1.1 menunjukkan bahwa sektor ritel memberikan kontribusi yang
signifikan terhadap PDB Indonesia. Sektor perdagangan besar dan eceran di
Indonesia memberikan kontribusi sebesar 10,89% terhadap PDB negara tersebut
pada triwulan II tahun 2024. Kecuali pada tahun 2020, ketika pandemi COVID-
19 melanda, PDB perdagangan juga mengalami peningkatan selama satu dekade
terakhir. Meskipun demikian, sektor ini dihadapkan pada masalah menurunnya
belanja konsumen, sebagaimana terlihat dari tren deflasi bulanan berturut-turut
yang terus berlanjut sejak Mei—September 2024. Sepanjang tahun 2024 berjalan,
pertumbuhan penjualan eceran juga cenderung terbatas, yang dapat disebabkan
oleh beberapa faktor seperti menurunnya keputusan pembelian masyarakat
terhadap produk-produk lokal (Purnomo et al., 2021).

Setiap orang, mulai dari individu hingga organisasi besar, melakukan
pembelian saat mereka mencari suatu produk, layanan, konsep, atau pengalaman
untuk membantu mereka memenuhi tujuan dan persyaratannya (Kotler & Keller,
2019). Pertimbangan terpenting bagi konsumen adalah harga, yang terus-
menerus mereka evaluasi di berbagai toko (Soeprajitno, 2018). Harga suatu
produk atau jasa adalah total semua nilai yang dibayarkan oleh pembeli sebagai
imbalan atas barang atau jasa tersebut (Kotler & Armstrong, 2019). Perusahaan
juga harus mempertimbangkan kualitas produk mereka karena konsumen

membaca ulasan sebelum membeli. Ketika suatu produk dapat diandalkan,
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akurat, dan tahan lama memenuhi tujuan penggunaannya, kita mengatakan
bahwa produk tersebut memiliki kualitas tinggi (Kotler & Armstrong, 2019).
Pertimbangan berikutnya adalah penggunaan bahasa persuasif dalam periklanan,
persuasi, undangan, dorongan, dan meyakinkan. Menurut Mursid (2019),
Membuat orang memperhatikan dan tertarik pada suatu produk atau layanan
adalah tujuan utama periklanan. Jika dilakukan dengan benar, hal ini dapat
menyebabkan peningkatan penjualan bagi perusahaan tersebut.

Lokasi penelitian ini adalah Rahmat Daroini Swalayan di Kabupaten
Nganjuk, Jawa Timur, 64393. Alamatnya adalah JI. Mawar No.18 RT. 02 RW.
03 di Lengkong, Nganjuk, Hutan, Lengkong, Kec. Lengkong. Berdasarkan hasil
observasi, ditemukan bahwa swalayan ini setiap bulannya cukup ramai pembeli
dan terdapat diskon. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk menganalisis apa
yang menyebabkan konsumen memutuskan membeli barang kebutuhan di
Rahmat Daroini Swalayan Kabupaten Nganjuk. Berikut beberapa persaingan
swalayan yang berada di Kecamatan Lengkong:

Tabel 1.1
Data Persaingan Swalayan di Kecamatan Lengkong

Nama Alamat Ulasan Konsumen
Swalayvan
o — J1. Mawar No.lS.RT. 02 RW. 03, Mel.n.iliki 18 ulasz_in
Daroini Lengkong, Nganjuk, Hutan, Lellgkorlg, posm.f dengan rating
Swalayan Kec. Le.:ngkong, Kabupaten Nganjuk, 4,3 bintang
Jawa Timur 64393
Lengkong Lor, Lengkong, Kec. Memiliki 151 ulasan
Y Lengkong, Kabupaten Nganjuk, Jawa positif dengan rating
Timur 64393 4,4 bintang
JI. Gondang - Lengkong No.21, Hutan, | Memiliki 1 ulasan
V4 Lengkong, Kec. Lengkong, Kabupaten | positif dengan rating
Nganjuk, Jawa Timur 64393 4,0 bintang

Sumber : Googlemaps, 2024

Dari tabel 1.1 tentang data persaingan swalayan di Kecamatan Lengkong,
maka Rahmat Daroini Swalayan memiliki 18 ulasan positif dengan rating 4,3
bintang, untuk Minimarket Y memiliki 151 ulasan positif dengan rating 4.4
bintang, dan Mitra Z memiliki 1 ulasan positif dengan rating 4,0 bintang, dapat

disimpulkan bawah Minimarket Y memiliki lebih banyak ulasan dibanding



dengan Rahmat Daroini Swalayan yang berada di posisi kedua, dan Mitra Z di
posisi terakhir yang memiliki ulasan yang sedikit.

Temuan penelitian seperti (Ismiatun et al., 2022) dan (Dian et al., 2021)
menambah bobot argumen dengan menunjukkan bahwa harga, kualitas produk,
dan promosi adalah tiga elemen utama yang memengaruhi keputusan pembelian
pelanggan. Meskipun demikian, penelitian telah menunjukkan bahwa penetapan
harga memiliki dampak yang kecil terhadap pelanggan (Gulo et al., 2022).
Namun, penelitian menunjukkan bahwa konsumen tidak peduli dengan kualitas
produk saat melakukan pembelian (Kustaji et al., 2023). Para peneliti telah
menunjukkan bahwa pemasaran, kualitas produk, dan harga adalah tiga aspek
terpenting bagi konsumen saat membuat pilihan pembelian (Maulana, 2021).
Hasilnya tidak konsisten, yang menunjukkan perlunya penelitian lebih lanjut
tentang faktor-faktor (termasuk harga, kualitas produk, dan pemasaran) yang
memengaruhi keputusan konsumen untuk membeli.

Berdasarkan fenomena dan gap research yang telah disampaikan oleh
peneliti tersebut yakni tentang harga, kualitas produk, dan promosi terhadap
keputusan pembelian konsumen, maka penulis tertarik untuk mengangkat
penelitian dengan judul “Analisis Harga, Kualitas Produk, dan Promosi
terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada Rahmat Daroini

Swalayan Kabupaten Nganjuk”

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang maka tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan pembelian
konsumen pada Rahmat Daroini Swalayan Kabupaten Nganjuk.

2. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian konsumen pada Rahmat Daroini Swalayan Kabupaten Nganjuk.

3. Untuk menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian

konsumen pada Rahmat Daroini Swalayan Kabupaten Nganjuk.



4. Untuk menganalisis pengaruh harga, kualitas produk, dan promosi terhadap
keputusan pembelian konsumen pada Rahmat Daroini Swalayan Kabupaten

Nganjuk.
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