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Pengelolaan saldo merupakan aspek penting dalam operasional bisnis top up digital, 

termasuk K_One Top Up, yang masih mengelola saldo secara manual. Hal ini 

berisiko menyebabkan ketidaktepatan dalam perencanaan saldo, yang dapat 

berdampak pada kekurangan atau kelebihan saldo serta menurunnya kualitas 

layanan. Berdasarkan efektivitas metode Long Short Term Memory (LSTM) dalam 

memprediksi data time series pada berbagai penelitian sebelumnya, metode ini 

dipilih untuk membangun model prediksi kebutuhan saldo di K_One Top Up guna 

meningkatkan efisiensi dan akurasi pengelolaan saldo. Hasil implementasi 

menunjukkan bahwa metode LSTM berhasil diterapkan pada sistem prediksi saldo 

yang mengintegrasikan LSTM ke dalam aplikasi berbasis web menggunakan 

framework Flask. Hasil prediksi ditampilkan dalam bentuk grafik, tabel, serta 

kesimpulan otomatis mengenai kecukupan modal yang dimiliki, meskipun 

akurasinya masih belum optimal. Model terbaik diperoleh dari konfigurasi 32 dan 

16 neuron pada dua lapisan LSTM dengan 500 epoch, menghasilkan nilai prediksi 

terbaik: kategori pulsa (RMSE 25.023, MAE 20.336), game (RMSE 30.006, MAE 

22.817), dan e-wallet (RMSE 31.740, MAE 16.713). Nilai RMSE dan MAE dari 

konfigurasi terbaik menunjukkan potensi model, namun tetap memerlukan 

pengoptimalan lebih lanjut guna meningkatkan ketepatan prediksi dan efektivitas 

pengelolaan saldo di K_One Top Up. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pengelolaan produk dan layanan merupakan bagian penting dalam 

operasional bisnis, terutama bagi usaha top up digital. Salah satu bagian 

penting adalah pengelolaan saldo yang melibatkan proses mulai dari 

perencanaan, pengadaan, hingga evaluasi. Pengelolaan saldo sangat penting 

untuk menjaga ketersediaan saldo sesuai permintaan konsumen dan menjamin 

kualitas pelayanan yang optimal. Pengelolaan saldo yang tidak tepat dapat 

menimbulkan dampak negatif seperti kekurangan atau kelebihan saldo, 

sehingga mempengaruhi kepuasan konsumen dan stabilitas operasional bisnis. 

K_One Top Up merupakan sebuah unit bisnis yang berada di Desa 

Bangsongan, Kecamatan Kayen Kidul, Kabupaten Kediri, berfokus pada 

penjualan produk kebutuhan digital seperti pulsa, voucher game dan e-wallet. 

Menurut pengamatan peneliti saat ini, pengelolaan saldo di K_One Top Up 

masih dilakukan secara manual. Pengelolaan manual ini berisiko menyebabkan 

perencanaan yang tidak akurat, dimana saldo mengalami kelebihan dan 

kekurangan. Akibatnya K_One Top Up dapat menghadapi kendala dalam 

kualitas layanan. 

Hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh(Yanti dkk., 2024) 

membuktikan bahwa metode LSTM yang digunakan untuk memprediksi stok 

obat di UPTD  Puskesmas Beber periode 2019-2023 sangat efektif. Dengan 

penyesuaian hyperparameter melalui GridSearchCV untuk prediksi stok obat1, 

obat2, obat3, obat4 dan obat5 dengan nilai MAPE terendah sebesar 4.82% pada 

obat4. 

Penelitian yang dilakukan oleh(Rizkilloh & Widiyanesti, 2022) pada 

prediksi harga  Cryptocurrency menggunakan Long Short Term Memory 

(LSTM) terbukti dapat digunakan untuk membangun model prediksi terhadap 

data time series karena  LSTM  memiliki  kemampuan  untuk  mengingat dan 
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menyimpan histori data baik untuk jangka pendek maupun  jangka  

Panjang. Pada pengujian terhadap jenis koin DOGE dan ADA mendapatkan 

nilai RMSE yang cukup baik yaitu pada koin DOGE sebesar 0,0544 dan ADA 

sebesar 0.1607. 

Pengujian perbandingan metode Long Short Term Memory (LSTM) 

dengan Auto Regressive Moving Average (ARIMA) pada penelitian yang 

dilakukan oleh (Kurniawati dkk., 2023). untuk prediksi obat di Kimia Farma 

Apotek Takoma membuktikan bahwa nilai RMSE metode LSTM lebih unggul 

dibandingkan dengan metode ARIMA dengan selisih rata-rata nilai RMSE 

sebesar 13.643. 

Dari beberapa penelitian tersebut menuntukkan metode LSTM mampu 

melakukan prediksi dengan data time series, sehingga metode LSTM bisa 

digunakan oleh peneliti untuk membangun model peramalan kebutuhan saldo 

di K_One Top Up, yang diharapkan mampu meningkatkan efektivitas 

pengelolaan saldo. Dengan demikian, K_One Top Up dapat merespon 

perubahan permintaan dengan cepat dan memastikan layanan yang optimal 

bagi konsumennya. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, terdapat beberapa 

masalah utama yang dapat diidentifikasi terkait dengan pengelolaan saldo di 

K_One Top UP: 

1. K_One Top Up masih mengelola saldo secara manual, yang rawan 

terhadap kesalahan dalam perencanaan dan pencatatan saldo. 

2. K_One Top Up mengalami kelebihan dan kekurangan saldo pada 

produknya 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan, berikut adalah 

rumusan masalah yang akan menjadi fokus utama dalam studi ini: 
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1. Bagaimana implementasi metode Long Short Term Memory (LSTM) pada 

sistem dapat membantu memprediksi kebutuhan saldo produk digital di 

K_One Top Up? 

2. Seberapa efektif metode LSTM dalam tingkat akurasi prediksi kebutuhan 

saldo di K_One Top Up? 

D. Batasan Masalah 

Identifikasi masalah dilakukan untuk menggambarkan secara spesifik 

berbagai isu atau kendala yang menjadi dasar dilakukannya penelitian ini. 

Berikut masalah yang diidentifikasi: 

1. Penelitian ini hanya fokus pada pengelolaan saldo produk digital di K_One 

Top Up, seperti pulsa, voucher game dan e-wallet. Produk di luar kategori 

tersebut tidak dibahas. 

2. Penelitian menggunakan metode Long Short Term Memory (LSTM) untuk 

memprediksi kebutuhan saldo berdasarkan data historis transaksi. 

3. Data yang digunakan adalah data transaksi historis K_One Top Up selama 

periode Januari 2024 - Mei 2025. 

4. Data disimpan dalam satu basis data MySql dengan bahasa pemrograman 

yang digunakan antara lain: 

a. Python sebagai pembuatan model dan pengolahan data 

b. HTML dan CSS sebagai tampilan antarmuka web 

E. Tujuan Penelitian 

Untuk menjawab rumusan masalah yang telah ditentukan, berikut 

tujuan adalah tujuan penelitian: 

1. Untuk mengimplementasikan metode LSTM dalam sistem prediksi 

kebutuhan saldo berdasarkan data historis transaksi K_One Top Up. 

2. Mengevaluasi tingkat akurasi metode LSTM dalam prediksi kebutuhan 

saldo di K_One Top Up. 
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F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik bagi penulis 

maupun pembaca. Berikut adalah manfaat penelitian: 

1. Manfaat bagi penulis 

a. Penulis dapat memperdalam pemahaman dan keahlian dalam 

penggunaan metode LSTM serta analisis data historis transaksi. 

b. Penelitian ini membantu penulis meningkatkan kemampuan akademis 

dalam mengintegrasikan teori dan praktik. 

c. Penulis dapat memberikan kontribusi dalam literatur akademis terkait 

pengelolaan keuangan dan penggunaan metode prediksi canggih. 

2. Manfaat bagi pembaca 

a. Pembaca akan mendapatkan wawasan tentang bagaimana metode 

LSTM dapat digunakan dalam memprediksi kebutuhan saldo secara 

efektif. 

b. Penelitian ini dapat memberikan inspirasi bagi pembaca yang tertarik 

dalam mengembangkan penelitian lanjutan di bidang prediksi data 

dan teknologi finansial. 
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