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ABSTRAK 

 

Altha Inas Shofyana : Sistem Seleksi Program Keluarga Harapan, Skripsi, 

Sistem Informasi, FTIK UN PGRI Kediri, 2025. 

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan (SPK), Simple Additive Weighting 

(SAW), Program Keluarga Harapan (PKH) 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi hasil pengamatan dan pengalaman peneliti, bahwa 

dalam penentuan penerima PKH tidak didasarkan pada kriteria Kemensos dan 

indikator BPS. Akibatnya, dalam penerimaan bantuan belum tepat sasaran. Dengan 

adanya ketidakakuratan proses ini, masyarakat menjadi tidak puas. Banyak warga 

yang meminta bantuan tanpa memenuhi persyaratan secara menyeluruh, sehingga 

bantuan sering kali tidak tepat sasaran. 

 

Permasalahan penelitian ini adalah Bagaimana membangun sistem seleksi berbasis 

web menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW) sesuai  dengan 

kriteria yang ditetapkan oleh Kementerian Sosial (Kemensos), indikator BPS dan 

tepat sasaran?. 

Penelitian ini menggunakan metode SAW dengan objek penelitian Program 

Keluarga Harapan (PKH). 

Penelitian dilaksanakan dalam empat tahap, tahap pendahuluan dilakukan 

identifikasi masalah dan sistem, tahap pengumpulan data melalui wawancara, 

observasi dan data arsip calon penerima PKH, tahap implementasi  dengan dua 

langkah implementasi metode SAW (Microsoft Excel) dan sistem berbasis web. Dan 

tahap akhir dengan penyusunan kesimpulan keseluruhan proses dan hasil dari 

penelitian. 

 

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah implementasi sistem pendukung keputusan 

berbasis web yang dibangun menggunakan metode Simple Additive Weighting 

(SAW) mampu membantu proses seleksi calon penerima bantuan Program 

Keluarga Harapan (PKH) secara lebih objektif, cepat, dan tepat sasaran. Hasil akhir 

dari metode  SAW menunjukkan kesesuaian signifikan dengan hasil pengerjakan 

manual menggunakan Microsoft Excel, dengan demikian membuktikan hasil sistem 

valid dan dapat digunakan sebagai alat bantu bagi pendamping PKH dalam 

menentukan penerima yang memenuhi kriteria Kemensos dan indikator BPS.
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang  

Dalam upaya mendorong peningkatan kesejahteraan masyarakat serta 

mengurangi angka kemiskinan, pemerintah Indonesia telah mengambil 

berbagai langkah strategis melalui lembaga seperti Tim Nasional Percepatan 

Penanggulangan Kemiskinan (TNP2K) yang kini telah berganti menjadi Badan 

Percepatan Penanggulangan Kemiskinan (BP2K) (Pratama & Chandra, 2022). 

Sejumlah program telah dijalankan, termasuk jaminan kesehatan masyarakat 

(JAMKESOSMAS), beras untuk keluarga miskin (RASKIN), bantuan siswa 

miskin (BSM), serta berbagai bentuk bantuan sosial tunai dan non-tunai lainnya 

(Aprilnisa et al., 2024).  

Kemiskinan di Indonesia bukan hanya sekadar ketidakmampuan 

memenuhi kebutuhan dasar, melainkan fenomena kompleks yang dipengaruhi 

oleh berbagai faktor struktural, budaya, dan ekonomi (Rahmansyah & Lusinia, 

2022). Kemiskinan dipicu oleh keterbatasan akses pendidikan, rendahnya 

tingkat kesehatan, hingga keterbatasan lapangan kerja (Agustina & Nurhidayat, 

2024). Daerah pedesaan dengan keterbatasan infrastruktur sering kali menjadi 

kantong kemiskinan yang sulit dipecahkan (Shahroini et al., 2023). Hal ini 

diperburuk oleh faktor struktural seperti ketimpangan pembangunan 

antarwilayah, di mana kota-kota besar cenderung lebih maju dibandingkan desa 

atau daerah terpencil (Pratama & Chandra, 2022). Kondisi kemiskinan 

membentuk lingkaran setan yang memerangkap masyarakat dalam kemiskinan 

kronis dan mempersulit akses mereka terhadap layanan dasar. 

Pada tahun 2007, pemerintah membuat salah satu program yang paling 

menonjol adalah Program Keluarga Harapan (PKH), yang ditujukan untuk 

membantu keluarga prasejahtera memenuhi kebutuhan dasar masyarakat agar 

keluarga penerima dapat memenuhi kebutuhan pendidikan dan kesehatan 

melalui bantuan bersyarat. Meskipun sinergi lintas sektor dan penggunaan Data 

Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS) mendukung agar subsidi dan bantuan 
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tepat sasaran, tantangan validasi data dan distribusi bantuan di lapangan masih 

menjadi pekerjaan rumah yang harus dibenahi untuk meningkatkan efektivitas 

program ini (Putra & Apriyanto, 2022). 

Program Keluarga Harapan (PKH), program bantuan sosial bersyarat 

dari Kementerian Sosial (Kemensos) untuk memenuhi kebutuhan dasar, seperti 

pendidikan dan kesehatan (Ismayana et al., 2022). Program Keluarga Harapan 

(PKH) bertujuan untuk memutus rantai kemiskinan antar generasi dengan 

memberikan bantuan tunai kepada keluarga yang memiliki anggota keluarga 

dalam kriteria tertentu (Agustina & Nurhidayat, 2024; Surya & Yana, 2022). 

Upaya yang dilakukan pemerintah dalam membantu keluarga 

prasejahtera dan memberikan manfaat yang signifikan bagi masyarakat, tidak 

dapat dipungkiri bahwa dalam pelaksanaannya di lapangan sering muncul 

berbagai permasalahan yang mempengaruhi ketepatan penyaluran bantuan. Hal 

ini banyak terjadi di wilayah desa, di mana keterbatasan sistem dan sumber 

daya, penilaian terhadap kelayakan calon penerima dilakukan secara manual 

membuat proses seleksi penerima tidak berjalan sesuai harapan dan tidak akurat 

(Ningtyas & Diartono, 2024). Salah satu masalah utama yang sering ditemui di 

desa, penentuan penerima PKH tidak didasarkan pada kriteria Kemensos dan 

indikator BPS. Penilaian menjadi kurang akurat karena mengabaikan berbagai 

aspek penting lainnya, seperti keberadaan lansia, ibu hamil, balita, penyandang 

disabilitas, dan kondisi ekonomi keluarga secara keseluruhan. Akibatnya, 

banyak keluarga yang sebenarnya layak menerima bantuan tetapi tidak terdata, 

sementara keluarga dengan kondisi rumah yang lebih baik tetapi memiliki 

penghasilan tidak stabil tidak terpilih sebagai penerima bantuan. 

Kemensos untuk menetapkan kriteria penerimaan PKH sebenarnya 

mencakup lebih dari sekedar kondisi fisik rumah, kriteria tersebut meliputi 

lansia > 70 tahun, ibu hamil, balita disabilitas dan adanya tanggungan anak usia 

sekolah. Namun, proses seleksi sering kali hanya mempertimbangkan kondisi 

fisik rumah, mengabaikan faktor penting lainnya seperti jumlah tanggungan 

(hutang) dan kondisi ekonomi keluarga secara keseluruhan. Namun, ada lebih 

dari 10 kriteria yang harus dipertimbangkan saat melakukan survei calon 

penerima. Dengan adanya ketidakakuratan proses ini, masyarakat menjadi tidak 



3  

  

puas. Banyak warga yang meminta bantuan tanpa memenuhi persyaratan secara 

menyeluruh, sehingga bantuan sering kali tidak tepat sasaran. 

Dengan beberapa pertimbangan masalah yang ada, sebagai alternatif 

untuk menghindari penyaluran bantuan PKH yang tidak tepat sasaran 

diperlukan adanya Sistem Pendukung Keputusan (SPK) atau Decision Support 

System (DSS) (Faisal & Rusda, 2022) .Sistem Pendukung Keputusan (SPK) 

atau Decision Support System (DSS) merupakan Sistem berbasis komputer yang 

membantu proses pengambilan keputusan dengan menyediakan informasi, 

model, atau alat analisis yang sesuai. SPK membantu keluarga yang memenuhi 

kriteria secara transparan dalam menentukan penerima Program Keluarga 

Harapan (PKH) (Amrozi et al., 2024). Adapun metode atau model yang 

digunakan dalam Sistem Pendukung Keputusan (SPK) salah satunya adalah 

Simple Additive Weighting (SAW) (Faisal & Rusda, 2022; Putra & Apriyanto, 

2022). 

Penelitian ini akan menerapkan metode Simple Additive Weighting 

(SAW) yang dikenal juga dengan penjumlahan berbobot, sistem pendukung 

keputusan dengan metode SAW memiliki kelebihan dalam proses pengambilan 

keputusan dengan menjumlahkan nilai bobot dari setiap kriteria yang sudah 

ditentukan (Fahmi et al., 2020). 

Berdasarkan masalah di atas, penelitian ini memberi solusi dengan 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) penerimaan PKH menggunakan metode 

Simple Additive Weighting (SAW), setiap keluarga yang diusulkan untuk 

mendapatkan PKH dinilai berdasarkan beberapa kriteria. Setiap kriteria diberi 

bobot untuk menunjukkan seberapa pentingnya, dan jumlah bobot yang 

diberikan menentukan apakah keluarga tersebut memenuhi syarat kelayakan 

untuk mendapatkan PKH. 

 

 

B. Batasan Masalah 

Penelitian ini memiliki ruang lingkup yang telah ditentukan agar 

pembahasan tidak terlalu luas dan tetap sesuai dengan tujuan utama. Oleh 

karena itu, batasan-batasan masalah dalam penelitian ini dijelaskan sebagai 
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berikut: 

1. Penelitian ini membangun sistem pendukung keputusan penerimaan 

Program Keluarga Harapan (PKH) berhubungan dengan proses 

penyeleksian dan penentuan penerima PKH di wilayah desa.  

2. Kriteria yang digunakan untuk menentukan penerima PKH adalah lima 

kriteria yang sudah ditetapkan oleh Kemensos yaitu keberadaan lansia, 

keberadaan ibu hamil, keberadaan disabilitas, keberadaan balita, dan 

anak usia sekolah (SD, SMP, SMA), serta kriteria tambahan yang sesuai 

dengan kondisi indikator BPS seperti status kepemilikan rumah, jenis 

lantai tempat tinggal, jenis dinding tempat tinggal, jenis atap tempat 

tinggal, sumber penerangan tempat tinggal, wc / kamar mandi, sumber 

air minum, bahan bakar memasak, kesanggupan biaya puskesmas, 

penghasilan kepala keluarga , pendidikan terakhir penerima, pekerjaan 

penerima, kepemilikan tanggungan (hutang).  

3. Metode yang digunakan dalam sistem pendukung keputusan ini adalah 

Simple Additive Weighting (SAW). 

4. Sistem dibangun berbasis web menggunakan bahasa pemrograman PHP 

dan database MySQL.  

 

 

C. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah “Bagaimana membangun sistem seleksi berbasis web 

menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW) sesuai  dengan kriteria 

yang ditetapkan oleh Kementerian Sosial (Kemensos), indikator BPS dan tepat 

sasaran?” 

 

 

D. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan masalah yang ada, tujuan yang akan dicapai dalam 

penelitian ini adalah : 



5  

  

1. Untuk membantu pendamping PKH di desa dalam melakukan seleksi 

calon penerima PKH yang sesuai dengan kriteria oleh Kementerian 

Sosial (Kemensos) dan indikator BPS. 

2. Untuk membangun sebuah sistem pendukung keputusan proses seleksi 

calon penerima PKH menggunakan metode Simple Additive Weighting 

(SAW) yang mempermudah penyeleksian secara lebih objektif dan tepat 

sasaran. 

 

 

E. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini bermanfaat bagi pemerintah desa, memungkinkan proses 

seleksi terkomputerisasi, mengurangi bias, dan memastikan distribusi bantuan 

lebih tepat sasaran, meningkatkan transparansi dan efisiensi. Bagi pendamping 

PKH desa, sistem ini mempermudah pemilihan calon penerima yang sesuai 

dengan kriteria Kemensos dan indikator BPS, mempercepat dan meningkatkan 

akurasi keputusan, serta meminimalkan ketidakpuasan masyarakat 
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