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MOTTO

I screamed, cried, and almost gave up; I complained the whole way
— but I still crushed it.”

Kupersembahkan karya ini buat:
Diri Sendiri dan Orang Tua
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Abstrak

Dewi Putriani: Prediksi Pembelian Berdasarkan Click Through Rate Iklan Digital
Menggunakan Algoritma Random Forest, Skripsi, Sistem Informasi, Fakultas
Teknik dan [lmu Komputer UN PGRI Kediri, 2025.

Kata Kunci: prediksi, click through rate, iklan digital, algoritma Random Forest.

Perkembangan pesat teknologi digital telah mengubah lanskap periklanan,
terutama melalui digital advertising yang kini mendominasi berbagai platform
daring. Meskipun metrik click through rate (CTR) kerap dijadikan indikator utama
dalam mengukur efektivitas iklan digital, kenyataannya CTR yang tinggi tidak
selalu berbanding lurus dengan keputusan pembelian. Hal ini memicu kebutuhan
untuk membangun model prediksi yang tidak hanya mengandalkan klik semata,
tetapi juga mampu memprediksi kemungkinan konversi secara lebih akurat.

Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan model prediksi pembelian
berdasarkan CTR iklan digital dengan menggunakan algoritma Random Forest,
yang dioptimasi melalui tuning hyperparameter dan penerapan class weight untuk
menangani masalah ketidakseimbangan kelas. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini mengikuti pendekatan CRISP-DM dengan data Social Network Ads
dari Kaggle.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa model Random Forest yang dioptimasi
mampu memberikan performa yang sangat baik dalam mengklasifikasikan
keputusan pembelian pengguna. Model ini mencapai akurasi sebesar 93%, recall
sebesar 0.98, dan F1-score sebesar 0.92. Performa ini menunjukkan peningkatan
signifikan dibandingkan model-model sebelumnya, seperti Decision Tree (82%)
dan Light Gradient Boosting (91%).

Temuan ini menegaskan bahwa kombinasi tuning hyperparameter dan
penggunaan class weight menjadi strategi efektif dalam menangani
ketidakseimbangan data dan meningkatkan performa model prediksi. Penelitian
ini diharapkan dapat memberikan kontribusi praktis dalam strategi pemasaran
digital berbasis data, serta menjadi acuan dalam pengembangan sistem
rekomendasi yang lebih responsif terhadap kebutuhan pengguna.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang dan Permasalahan

Perkembangan teknologi digital telah membawa transformasi besar dalam
dunia pemasaran, terutama dengan melalui periklanan online atau digital
advertising yang saat ini menjadi salah satu sektor bisnis paling cepat berkembang
dan paling menguntungkan (Handayani, 2023). Iklan digital saat ini telah
menjangkau berbagai plaform seperti media sosial, portal pencarian, e-commerce,
aplikasi seluler, hingga video online dan permainan online. Hal tersebut menjadikan
iklan digital dominan dalam industri periklanan (Yang et al., 2022). Menurut
laporan Statista, pendapatan dari iklan digital di Amerika Serikat meningkat sebesar
12,2% pada tahun 2020 dibandingkan tahun sebelumnya, dan diperkirakan
mencapai 989,82 miliar dolar pada tahun 2025 (Yang et al., 2022). Fenomena
serupa juga terjadi di Indonesia dimana belanja iklan digital tumbuh secara
signifikan, dengan mayoritas pengiklan kini beralih ke saluran digital seperti
Google, Instagram, dan TikTok untuk menjangkau konsumen secara lebih tertarget.

Dalam persaingan dunia digital, perusahaan menginvestasikan dana yang
sangat besar untuk strategi pemasaran, khususnya dalam bentuk iklan hal tersebut
digunakan untuk mempromosikan produk dan jasa mereka (Zhou et al., 2023). Di
Amerika Serikat, pengeluaran untuk iklan diperkirakan mencapai 345,3 miliar dolar
pada tahun 2022 (Zhou et al., 2023). Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk
memastikan bahwa pengeluaran tersebut menghasilkan dampak yang signifikan
terutama dalam hal konversi sehingga penyedia iklan perlu memahami dan
menyesuaikan target audiens secara mendalam (Zhou et al., 2023). Salah satu
metrik utama dalam mengukur efektivitas iklan digital adalah klik, yang
merepresentasikan minat awal dari pengguna terhadap suatu merek (Yang et al.,
2022; Zhou et al., 2023) . Di Indonesia, metrik seperti click through rate (CTR)
juga digunakan secara luas oleh pelaku bisnis digital, khususnya dalam kampanye

penjualan berbasis e-commerce maupun iklan bersponsor.



Namun, dalam praktiknya keputusan pembelian tidak selalu sebanding
dengan klik iklan (Handayani, 2023). Perusahaan harus mengetahui apakah iklan
benar — benar dilihat dan dipertimbangkan oleh pengguna atau hanya diklik tanpa
tindakan lebih lanjut (Handayani, 2023; Lakshmanarao et al., 2020). Oleh karena
itu, selain menargetkan pengguna yang tepat penting pula untuk menyajikan iklan
yang relevan dengan kebutuhan pengguna agar potensi konversi meningkat
(Lakshmanarao et al., 2020). Iklan yang ditempatkan dengan strategi yang tepat
tidak hanya meningkatkan kemungkinan klik tetapi juga berpengaruh terhadap
keputusan pembelian (Lakshmanarao et al., 2020).

Dalam kondisi periklanan media sosial yang bersifat dinamis, memahami
perilaku dan preferensi pengguna menjadi kunci dalam menyusun strategi
kampanye yang efektif (I.V. Dwaraka Srihith et al., 2023). Tidak semua produk
sesuai untuk semua kalangan sehingga faktor — faktor seperti usia dan penghasilan
menjadi penting dalam menentukan segmen pelanggan yang paling tepat (L.V.
Dwaraka Srihith et al., 2023a; Venkata et al., 2023a). Dengan demikian,
kemampuan untuk mengklasifikasikan dan mengelompokkan audiens berdasarkan
potensi pembelian sangat dibutuhkan untuk mengoptimalkan tingkat konversi iklan
digital (I.V. Dwaraka Srihith et al., 2023a; Venkata et al., 2023a). Kemajuan dalam
teknologi data juga telah memungkinkan perusahaan untuk melakukan analisis
prediktif terhadap klik iklan dan penayangan melalui pendekatan berbasis data
besar (big data) (Saraswathi et al., 2019). Berbagai model prediksi klik telah
dikembangkan untuk berbagai format periklanan seperti iklan pencarian, iklan teks,
hingga iklan video (Saraswathi et al., 2019). Seiring dengan berkembangnya
jaringan periklanan digital analisis terhadap perilaku klik dan kemungkinan
konversi menjadi semakin kompleks dan menuntut pendekatan algoritmik yang
lebih akurat dan efisien (Saraswathi et al., 2019).

Seperti yang telah disebutkan sebelumnya semua klik pada iklan digital tidak
selalu berarti pembelian. Meskipun perusahaan dapat memperoleh keuntungan
finansial dari setiap klik iklan (Lakshmanarao et al., 2020), banyak ditemukan
bahwa klik yang tinggi tidak serta merta diikuti oleh peningkatan konversi atau
pembelian. Hal tersebut menimbulkan tantangan dalam mengevaluasi efektivitas

kampanye iklan karena keberhasilan tidak cukup hanya dilihat dari rasio klik



tayang, tetapi juga dari sejauh mana klik tersebut menghasilkan tindakan nyata
seperti pembelian (Lakshmanarao et al., 2020a; Yang et al., 2022). Ketidaksesuaian
antara CTR dan konversi dapat terjadi karena berbagai alasan, termasuk kurangnya
relevansi iklan terhadap kebutuhan pengguna atau pengalaman pengguna yang
tidak memuaskan setelah mengklik iklan.

Dalam kondisi tersebut, penting bagi perusahaan untuk memahami lebih
dalam perilaku pengguna termasuk preferensi dan potensi keputusan pembelian
mereka (I.V. Dwaraka Srihith et al., 2023a; Venkata et al., 2023a). Iklan yang
ditempatkan secara tepat dapat meningkatkan kemungkinan pembelian, terutama
jika iklan tersebut sesuai dengan masalah atau kebutuhan pengguna (Lakshmanarao
et al., 2020). Oleh karena itu, perusahaan perlu mempertimbangkan strategi yang
lebih komprehensif dan tidak hanya mengandalkan CTR sebagai indikator utama,
tetapi juga menggunakan pendekatan analitik berbasis data.

Seiring dengan terus bertambahnya volume data yang dihasilkan dari
aktivitas digital pengguna, tantangan utama dalam dunia pemasaran bukan hanya
sekadar mengumpulkan data, tetapi juga bagaimana mengolahnya menjadi
informasi yang bermakna untuk mendukung pengambilan keputusan strategis (Arie
Nugroho et al., 2021). Dalam konteks ketidakseimbangan antara CTR dan konversi,
dibutuhkan pendekatan analitik yang mampu memahami lebih dalam pola perilaku
pengguna di balik interaksi mereka terhadap iklan. Salah satu pendekatan yang
banyak digunakan adalah teknik data mining, yang bertujuan menggali pola
tersembunyi dari data historis guna menghasilkan prediksi yang lebih akurat terkait
kemungkinan pembelian (Arie Nugroho, Husin, et al., n.d.). Teknik ini umumnya
melibatkan algoritma machine learning yang memungkinkan komputer belajar dari
data dan membentuk model klasifikasi atau prediksi (Arie Nugroho, Husin, et al.,
n.d.). Dengan machine learning, data interaksi seperti klik iklan dapat dianalisis
untuk memperkirakan seberapa besar kemungkinan pengguna akan melakukan
pembelian, bukan hanya berhenti pada interaksi awal (Arie Nugroho et al., 2021;
Arie Nugroho, Husin, et al., n.d.). Oleh karena itu, dalam penelitian ini digunakan
algoritma Random Forest sebagai salah satu metode machine learning yang dikenal

mampu menangani data tidak seimbang dan memberikan hasil prediksi yang stabil



serta akurat dalam konteks klasifikasi pembelian berdasarkan data iklan digital
(Saraswathi et al., 2019).

Dalam penelitian ini, algoritma Random Forest dipilih untuk memprediksi
kemungkinan setelah pengguna mengeklik iklan. Random Forest memiliki
keunggulan dalam stabilitas prediksi dan bekerja dengan menggabungkan beberapa
pohon keputusan sehingga mampu mengurangi risiko overfitting (Adriansyah et al.,
2022; Arisusanto et al., 2023) . Selain itu, algoritma ini memberikan hasil prediksi
yang akurat dan stabil pada dataset berukuran kecil hingga sedang (Yoga Religia et
al., 2021). Untuk meningkatkan peforma model, penelitian ini menerapkan teknik
tuning hyperparameter menggunakan metode Random Search yang efektif dalam
menemukan kombinasi parameter terbaik secara efisien tanpa harus melakukan
pencarian secara menyeluruh (Aribowo et al., 2024). Pendekatan tersebut
membantu mengoptimalkan kinerja Random Forest sehingga dapat memberikan
hasil prediksi mengeneralisasi lebih baik pada data baru. Penelitian ini juga
menerapkan metode class weight untuk menangani masalah ketidakseimbangan
data, dimana jumlah kelas antara pengguna yang melakukan pembelian dan yang
tidak cenderung tidak seimbang (Adriansyah et al., 2022). Dengan pengaturan class
weight, model Random Forest dapat memberikan bobot lebih tinggi pada kelas yang
kurang terwakili sehingga meningkatkan performa prediksi secara keseluruhan dan
menghasilkan prediksi yang lebih adil (Arisusanto et al., 2023).

Masalah ketidakseimbangan data merupakan tantangan umum dalam
pemodelan prediksi pembelian berdasarkan klik iklan digital. Karena jumlah
pengguna yang mengklik iklan namun tidak melakukan pembelian jauh lebih
banyak daripada yang benar-benar membeli model cenderung bias terhadap kelas
mayoritas, sehingga potensi mendeteksi pembeli yang sebenarnya sering
terlewatkan (Handayani, 2023). Oleh karena itu, penting bagi model untuk mampu
memperhatikan kelas minoritas agar prediksi menjadi lebih sensitif dan akurat
terhadap perilaku pembelian yang sesungguhnya (Wardani et al., 2022).
Penggunaan class weight menjadi solusi efektif karena memungkinkan model
mempelajari pola dari kedua kelas dengan proporsi yang lebih seimbang tanpa

harus melakukan perubahan signifikan pada data asli (Zhu et al., 2018).



Penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalkan akurasi prediksi berdasarkan
hasil-hasil penelitian sebelumnya yang menggunakan dataset Social Network Ads
dari Kaggle (Rakesh Raushan, n.d.). Dalam studi-studi terdahulu, berbagai
algoritma telah diaplikasikan untuk memprediksi kemungkinan pembelian
berdasarkan interaksi pengguna dengan iklan. Salah satu penelitian menggunakan
algoritma Light Gradient Boosting (LGBM) yang dikombinasikan dengan metode
resampling seperti Random Over Sampling (ROS), Random Under Sampling
(RUS), Synthetic Minority Over-sampling Technique (SMOTE), dan SMOTE-
Tomek, berhasil mencapai akurasi sebesar 91.25%, presisi 84.38%, serta nilai Area
Under Curve (AUC) sebesar 0.92, yang menunjukkan performa model yang cukup
baik dalam menangani ketidakseimbangan data (Handayani, 2023). Sementara itu,
penelitian lain yang menggunakan algoritma Decision Tree dengan dataset yang
sama memperoleh akurasi yang lebih rendah, yaitu sekitar 82% dengan presisi 80%
(Venkata et al., 2023). Perbedaan hasil ini mengindikasikan bahwa pemilihan
algoritma dan teknik penanganan data sangat mempengaruhi kualitas prediksi yang
dihasilkan. Oleh karena itu, pendekatan lain yang mengombinasikan algoritma
Random Forest dengan teknik penanganan ketidakseimbangan data dan tuning
hyperparameter diharapkan dapat menghasilkan model prediksi yang lebih stabil

dan memiliki performa yang baik.

B. Batasan Masalah
Prediksi memiliki cakupan yang luas, maka dari itu agar penelitian lebih

fokus terdapat beberapa batasan masalah yaitu antara lain.

1.  Dataset yang digunakan adalah Social Network Ads dari Kaggle dengan
jumlah 400 data.

2. Model yang digunakan adalah algoritma Random Forest.

3.  Penanganan ketidakseimbangan kelas menggunakan pengaturan class weight
pada Random Forest.

4.  Pemilihan parameter menggunakan metode random search untuk optimasi
parameter model.

5. Penelitian hanya sebatas pembentukan model algoritma tidak sampai tahap

deployment.



C. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang dan batasan masalah, terdapat beberapa

pertanyaan dalam mengevaluasi efektivitas algoritma Random Forest saat

memprediksi kemungkinan pembelian setelah klik iklan pada dataset Social

Network Ads. Pertanyaan — pertanyaan tersebut adalah sebagai berikut:

1.  Apakah model Random Forest mampu memberikan performa prediksi yang
baik pada dataset dengan ketidakseimbangan kelas?

2. Apakah penggunaan metode class weight pada Random Forest dapat
meningkatkan akurasi prediksi untuk kelas minoritas dalam dataset ini?

3.  Berapa tingkat accuracy, precision, recall, FI score, dan AUC yang
dihasilkan oleh model setelah optimasi parameter menggunakan random

search?

D. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijabarkan sebelumnya, maka
tujuan dari penelitian ini adalah antara lain:
1.  Menghasilkan model prediksi dengan akurasi yang lebih baik dengan
menggunakan algoritma Random Forest.
2. Meningkatkan perhatian model terhadap kelas minoritas dengan

menggunakan metode class weight pada algoritma Random Forest.

E. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan beberapa manfaat, antara lain:

1. Memberikan wawasan tentang efektivitas metode class weight dalam
menangani kelas minoritas pada algoritma Random Forest.

2. Membantu bisnis atau praktisi pemasaran digital dengan meningkatkan
akurasi penargetan iklan melalui analisis data yang lebih terstruktur.

3. Memungkinkan perusahaan untuk meningkatkan tingkat konversi dan

efektivitas strategi pemasaran mereka.
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