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MOTTO

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan dengan kesanggupannya™
(QS. Al-Bagarah 286)

Jangan lupakan masa masa sulitmu, ceritakan kembali pada dunia caramu

mengubah peluh jadi senyuman
(senyumlah-ndmesh kamaleng)

Allhamdulillahirabbil Allamin. Karya ini merupakan bentuk rasa Syukur saya
kepada Allah SWT karena telah memberikan nikmat karunia pertolongan yang

tiada henti hingga saat ini.

Karya ini saya persembahkan sebagai tanda bukti sayang dan cinta yang tiada
terhingga kepada kedua orang tua tercinta. yang telah melahirkan, merawat,
membimbing, dan melindungi dengan tulus serta penuh keikhlasan, mencurahkan
segala kasih sayang dan cintaanya, serta yang senantiasa mendoakan, dan

memberikan semangat dan juga dukungan sepenuh hati.

Karya ini juga saya persembahkan kepada seluruh keluarga tercinta yaitu kakak,
adik saya yang selalu menjadi penyemangat terbaik, selalu memberikan semangat
dan dukungan baik moril maupun material. Tak lupa dipersembahkan kepada diri
sendiri, terimakasih telah bertahan sejauh ini, dan tidak pernah berhenti berusaha

dan berdoa untuk menyelesaikan skripsi ini.



ABSTRAK

Namira Tri Febrianti: Pengaruh Harga, Lokasi, dan Promosi Terhadap
Keputusan Pembelian Di Vapenensia Nganjuk. Skripsi, Manajemen, FEB UNP
Kediri, 2025.

Kata Kunci : Harga, Lokasi, Keputusan Pembelian, Vape

Berkembangan zaman terus meningkat sehingga munculnya inovasi-inovasi
terbaru dalam dunia. Salah satu contoh dari inovasi tersebut adalah munculnya
rokok elektrik atau biasanya disebut dengan vape. Zaman yang semakin
berkembang juga terus memunculkan industri-industri baru pada bidang usaha.
Munculnya berkembangan rokok elektrik juga membuka peluang bagi para
pengusaha. Insudustri vape juga terus mengalami peningkatan yang signifikan.
Saat ini, orang-orang khususnya anak muda mengangap vape adalah gaya hidup
dan sudah menyebar bahkan hampir seluruh wilayah Indonesia. Vapenesia
Nganjuk merupakan salah satu toko yang menjual beragam produk vape, mulai
dari device/mod dan liquid yang berdiri sejak tahun 2018. Penelitian ini memiliki
tujuan untuk mengetahui pengaruh harga, lokasi, promosi terhadap keputusan
pembelian di Vapenesia Nganjuk. Metode yang digunakan pada penilitian ini,
yaitu metode kuantitatif. Pengumpulan data melalui penyebaran kuisoner.
Populasi penelitian ini adalah seluruh konsumen yang telah membeli produk di
Vapenesia Nganjuk yang jumlahnya tak terhingga. Sampel penelitian ini
berjumlah 40 responden dengan menggunakan purposive sampling. Skala yang
digunakan adalah skala likert dengan analisi regresi linear berganda mealalui
bantuan sofware SPSS 23.0. pada penelitian ini menunjukan bahwa harga, lokasi
dan promosi memiliki pengaruh yang signifikan secara parsial terhadap keputusan
pembelian di Vapenesia Nganjuk. Secara simultan harga, lokasi dan promosi
memilki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian di Vapenesia
Nganjuk. Keterbaraun pada penelitian ini terlatak pada objek yang berbeda yaitu
di Vapenesia Nganjuk.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Semakin berkembangnya zaman yang ada muncullah inovasi-
inovasi baru seperti adanya produk elektrik atau vaporizer elektrik yang
biasanya disebut vape. Vaping berasal dari kata Vapor yang memiliki arti
uap. Rokok elektrik memang memiliki cara kerja dari sebuah cairan
dijadikan uap sehingga menyerupai asap seperti saat merokok. (Williams
et al., 2020). Kebiasaan manusia di dunia ini bermacam-macam. Merokok
merupakan salah satu contohnya. Stigma masyarakat tentang merokok
merupakan hal negatif yang dapat merusak tubuh sedikit mulai hilang,

karena kebiasaan merokok yang sudah dianggap lumrah (Tias et al., 2023).
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(Sumber: goodstar, 2025)
Gambar 1.1 Pengguna Vape di Dunia

Pengguna rokok elektrik di Indonesia merupakan tertinggi di dunia.
Data survei membuktikan tahun 2023 jumlah perokok di Indonesia
meningkat 10 kali lipat. Sedangkan pengguna Vape sendiri mencapai 25%
dari masyarakat indonesia yang pernah mencoba Vape. Angka tersebut
lebih tinggi dari pengguna vape yang berada di negara Swiss, Amerika

Serikat, Ingris dan Kanada. Pengguna Vape semakin bertambah karena
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dianggap aman digunakan dibandingkan dengan rokok biasa. Namun vape
sendiri belum dapat dipastikan aman untuk digunakan dalam jangka
panjang, namun ada beberapa bidang studi yang ada, jika dibandingan
dengan rokok biasa vape sendiri didalamnya tidak terdapat atau
mengandung zat-zat yang berpotensi membahayakan tubuh, seperti TAR
dan lain-lain. (Anggraini, 2023)

Semakin berkembangnya zaman saat sekarang ini juga
memunculkan macam-macam bidang usaha yang ada. Munculnya Industri
pada bidang rokok elektrik atau yang sering dikenal dengan vape
merupakan salah satu contoh dari hal tersebut, industri vape juga terus
mengalami pertumbuhan yang signifikan. Saat ini, orang-orang khususnya
anak muda mengangap vape adalah gaya hidup dan sudah menyebar
bahkan hampir seluruh wilayah Indonesia. Hal tersebut dibuktikan dengan
banyaknya penjual vape, bahkan ada satu wilayah yang terdapat beberapa
penjual vape. Akan disajikan jumlah akun instangram yang menawarkan
penjualan Vape yang berada di wilayah Nganjuk.

Tabel 1.1
Vape store wilayah Nganjuk

Akun Intagram Jumlah Followers
(@Vapensianganjuk 2.028
(@znakestorenganjuk 1.195
(@sm_vapestrorenganjuk 816
@saly nato vapestore 334

(sumber : peneliti, 2024)

Tabel di atas merupakan beberapa toko vape yang berlokasi di
Nganjuk yang menjual beragam produk vape, mulai dari Device/Mod dan
liquid. Dari tabel di atas membuktikan toko Vapensia memiliki jumlah
follewers di Instagram terbanyak yang membuktikan bahwa lebih dikenal
banyak orang dari toko yang lain. Semakin banyak pengusaha yang
mendalami usaha ini tentunya akan munculnya banyak persaingan.

Menurut Ela (2018:27) Keputusan membeli merupakan perilaku
individu untuk pemecahan masalah dalam pemilihan alternatif perilaku
yang sesuai dari dua alternatif perilaku atau lebih dan dimana tindakan

tersebut dianggap sebagai tindakan yang paling tepat dalam melakukan



tahapan proses pengambilan keputusan terlebih dahulu. Sebelum
memutuskan untuk membeli suatu produk, konsumen pada umumnya
melalui serangkaian proses pengambilan keputusan. Proses keputusan
pembelian tidak jarang bersifat kompleks karena melibatkan beberapa
tahapan, termasuk evaluasi terhadap berbagai pilihan yang tersedia.
Keputusan pembelian terjadi ketika konsumen telah menentukan
preferensinya dan memilih produk yang dianggap paling sesuai
berdasarkan pertimbangan sebelumnya (Olivia & Ayu, 2023). Salah satu
pertimbangan dalam keputusan pembelian adalah harga, Menurut Safitri
(2023:114) harga adalah indikator pengukuran nilai suatu barang dan
dihubungkan dari nilai manfaat yang akan didapatkan atas barang atau
jasa. Harga dari produk-produk vape dapat terbilang mahal dari pada
rokok biasa. semua konsumen yang datang mengharapkan adanya
kesesuaian antara harga dengan kualitas produk yang mereka terima.
Pada dasarnya penilaian konsumen terhadap harga suatu produk tidak
tergantung hanya dari nilai nominal harga saja namun dari persepsi
mereka pada harga (Firulla et al., 2023). Perusahaan harus
menetapkan harga secara tepat agar dapat sukses dalam memasarkan
barang atau jasa. Ketika harga suatu produk di pasar mengalami
kenaikan, kondisi tersebut dapat memicu munculnya persaingan harga
antar produk sejenis yang beredar. Konsumen yang peka terhadap
perubahan harga biasanya akan mempertimbangkan alternatif lain dan
lebih memilih produk dari merek berbeda yang menawarkan harga lebih
terjangkau dan dianggap memberikan nilai ekonomis yang lebih baik
(Ekamurti & Soeprajitno, 2023). Menurut (Harnady et al., 2021) harga
memiliki berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian
sedangkan menurut (Wuntuan et al., 2020) harga tidak berpengaruh
terhadap keputusan pembelian produk di Dream Vape Store. Penetepan
harga jual yang tidak tepat akan menjadi sebuah masalah bagi penjual
maupun konsumen. Oleh sebab itu owner Vapenesia Nganjuk harus
memiliki kemampuan dapat membaca keinginan para konsumennya agar

tidak terjadi permasalahan dalam hal tersebut.



Selain harga, untuk menarik minat konsumen juga harus
memperhatikan lokasi toko. Lokasi merupakan hal yang terpenting dalam
proses pemasaran. Menurut Hidayat (2021) Lokasi merupakan tempat
usaha yang memiliki pengaruh penting dalam mempengaruhi keinginan
seseorang konsumen untuk datang dan berbelanja. Lokasi suatu
perusahaan merupakan salah satu cara untuk meningkatkan keputusan
pembelian konsumen. Lokasi adalah tempat yang dikunjungi orang
dalam hal pemasaran. Lokasi adalah tempat dimana suatu perusahaan
melakukan wusaha atau melakukan kegiatannya yang berorientasi
ekonomi. Lokasi menentukan keberhasilan suatu perusahaan, sehingga
jika tenaga penjualan tidak ingin gagal, atau sebaliknya, pemasar perlu
memutuskan atau memilih lokasi penjualan yang strategis. Pemilihan
lokasi penjualan dapat ditinjau berdasarkan lintasan masyarakat. Artinya,
tempat penjualan yang sudah mapan mudah diakses oleh orang.
Meskipun suatu produk memiliki kualitas tinggi dan ditawarkan dengan
harga yang kompetitif, keberhasilan usaha tidak akan optimal apabila
lokasi bisnis yang dipilih kurang tepat dan tidak sesuai dengan target
pasar. Oleh karena itu, penting bagi pelaku usaha untuk memilih lokasi
yang strategis dan sesuai sasaran agar dapat menarik minat konsumen
dan mendorong terjadinya pembelian (Lestari et al., 2021). Menurut
(Wahyuningtyas & Habib, 2024) lokasi  berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian berbanding terbalik dalam
penelitian (Cynthia et al., 2022) lokasi secara parsial tidak berpengaruh
dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. Lokasi dari vapensia
sendiri tidak tepat berada di tepi jalan raya walaupun masih di daerah
pasar wage. Hal ini tidak jarang membuat toko jarang diketahui oleh
konsumen lain.

Selain harga dan lokasi, promosi juga mempengaruhi keputusan
pembelian. Promosi adalah tindakan yang dilakukan perusahaan untuk
memperkenalkan produk guna konsumen mengetahui produk apa saja
yang tersedia. Jumlah pengguna konsumen terus meningkat seiring

bertambahnya tahun. Aktivitas promosi memegang peran yang sangat



penting dalam menjaga eksistensi suatu perusahaan, khususnya dalam
menghadapi kompetisi pasar yang semakin ketat. Promosi berfungsi
sebagai sarana untuk memperkenalkan produk kepada calon konsumen,
sehingga mereka dapat memahami kelebihan maupun kekurangan dari
produk yang ditawarkan. Sejumlah penelitian juga menunjukkan bahwa
promosi memiliki pengaruh terhadap pengambilan keputusan konsumen
dalam melakukan pembelian (Firulla et al., 2023). Menurut (Tias et al.,
2023) Terdapat pengaruh secara parsial dan signifikan antara
Promosi terhadap keputusan pembelian sedangakan menurut (Mahdinar
& Leki, 2024) promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian alat rokok elektronik (vape). Penerapan strategi pemasaran
yang tepat memiliki pengaruh besar terhadap keberlangsungan suatu
perusahaan. Di era digital saat ini, perusahaan dapat memanfaatkan
perkembangan teknologi untuk melakukan promosi produk secara daring,
khususnya melalui berbagai platform media sosial. Kehadiran berbagai
media sosial modern memungkinkan pelaku usaha untuk lebih mudah
memasarkan dan mengenalkan produk mereka kepada masyarakat.
Platform seperti WhatsApp, Instagram, Facebook, TikTok, dan lainnya
telah menjadi sarana efektif dalam menjangkau konsumen, mengingat
hampir seluruh lapisan masyarakat Indonesia telah menggunakannya
dalam kehidupan sehari-hari (Hariyono et al., 2023). Vapenesia Nganjuk
sendiri dapat dikatakan belum menggunakan promosi dengan baik karena
jarang melakukan pengiklanan walaupun follewers di Instagram sudah
banyak.

Berdasarkan urian diatas untuk meningkatkan penjualan maka
peneliti tertarik untuk membuat sebuah penelitian sebagai karya tulis
ilmiah dengan judul “Pengaruh Harga, Lokasi, dan Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian di Vapenesia Nganjuk”.

B. Rumusan Masalah

Merujuk pada permasalahan yang dibatasi dan yang

diidentifikasi serta yang telah dijabarkan pada latar belakang, sehingga

rumusan masalahnya, yakni:



. Apakah harga mempengaruhi keputusan pembelian pada Vapenesia

Nganjuk?
Apakah lokasi mempengaruhi keputusan pembelian pada Vapenesia
Nganjuk?
Apakah promosi mempengaruhi keputusan pembelian pada Vapenesia
Nganjuk?
Apakah harga, lokasi dan promosi sebersamaan mempengaruhi

keputusan pembelian pada Vapenesia Nganjuk?

. Tujuan Penelitian

Setelah apa yang sudah dijabarkan penelitian ini dilakukan untuk:

. Mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan

pembelian pada Vapenesia Nganjuk?
Mengetahui dan menganalisis pengaruh lokasi terhadap keputusan
pembelian pada Vapenesia Nganjuk?
Mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan
pembelian pada Vapenesia Nganjuk?
Mengetahui dan menganalisis pengaruh harga, lokasi dan promosi

terhadap keputusan pembelian Vapenesia Nganjuk?

. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian yang diharapkan, yakni:

1.

Manfaat Teoritis

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat digunakan untuk
mengembangkan wawasan  pada bidang manajemen, terutama
pemasaran. Terhadap pengaruh harga, lokasi, promosi media sosial

terhadap keputusan pembelian.

2. Manfaat Praktis

a. Untuk pemilik usaha dapat dijadikan jembatan sejauh mana harga,
lokasi, promosi media sosial terhadap keputusan pembelian pada
Vapenesia Nganjuk.

b. Untuk peneliti dapat menjadi bahan dan sarana pengembangan

ilmu dan bahan pertimbangan peneliti lebih lanjut.
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