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Kata Kunci: Strategi, Branding, Efektif, Anggrek

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pesatnya perkembangan pasar di era
digitalisasi saat ini yang mengharuskan setiap usaha atau bisnis selalu beradaptasi
dengan perubahan yang terjadi. Usaha budidaya anggrek di Dara Garden memiliki
permasalahan dalam membangun brand yaitu belum optimalnya kegitan promosi
melalui berbagai sarana baik online maupun offline. Tujuan penelitian ini yaitu
untuk mengetahui strategi branding yang dilakukan oleh Dara Garden dan untuk
mengetahui cara Dara Garden dalam mengatasi tantangan saat branding
produknya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Informan pada
penelitian ini adalah pemilik Dara Garden dan dua karyawan Dara Garden. Untuk
tahapan penelitian peneliti melakukan beberapa kegiatan yaitu prasurvei,
pengumpulan data, analisis data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil
penelitian ini menemukan bahwa Dara Garden membangun dan mengelola
branding produk anggrek melalui berbagai saluran promosi, baik online maupun
offline, serta strategi pelayanan pelanggan yang membedakan produk mereka dari
kompetitor. Melalui promosi yang efektif, penguatan merek, serta edukasi yang
diberikan kepada pelanggan, Dara Garden mampu menciptakan citra merek yang
kuat dan mempertahankan eksistensinya dalam menghadapi tantangan pasar dan
persaingan.

Luaran penelitian:  Artikel yang dipublikasi pada proceeding KIC
https://proceeding.unpkediri.ac.id/index.php/kilisuci/article/view/6203
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan pasar yang sangat pesat di era digitalisasi saat ini
menyebabkan setiap usaha atau bisnis akan selalu beradaptasi dengan
perubahan yang terjadi (Dewi, 2024). Untuk menjadi adaptif maka setiap bisnis
perlu melakukan perencanaan strategi agar keberlanjutan bisnis dapat terjaga
(Maximillian, dkk. 2022). Salah satu upaya yang dapat dilakukan para pebisnis
untuk menjaga eksistensi usahanya adalah dengan melakukan strategi branding
(Meifilina, 2020).

Strategi branding terdiri dari beberapa macam jenis yang bisa dipilih oleh
para pengusaha sesuai dengan bisnisnya (Karsono. dkk, 2021). Dalam
pelaksanaannya, perancangan strategi branding memerlukan beberapa tahapan
yaitu yang pertama adalah kesadaran merk, pengetahuan konsumen terkait
merk tersebut, citra merk dalam pandangan konsumen, pengalaman merk, dan
kesetiaan konsumen terhadap merk. Dalam pelaksanaannya, perancangan
strategi branding memerlukan beberapa tahapan yaitu yang pertama adalah
kesadaran merk, pengetahuan konsumen terkait merk tersebut, citra merk
dalam pandangan konsumen, pengalaman merk, dan kesetiaan konsumen
terhadap merk (Prasetyo. dkk, 2020). Merk yang kuat merupakan kekuatan bagi
pelaku usaha untuk meningkatkan daya jual produknya dikalangan masyarakat.
Hal ini karena merk yang kuat akan mendorong loyalitas dari masyarakat atau
konsumen untuk melakukan pembelian berulang (Disastra. dkk, 2022).

Terdapat berbagai macam strategi branding yang dapat dilakukan oleh
para pengusaha agar merk yang dimiliki dapat dikenal oleh masyarakat dan
dapat mencapai tujuan usaha. Beberapa strategi yang dapat dilakukan yaitu
strategi yang mengedepankan integrasi atau secara keseluruhan terkait dengan
berbagai hal dalam kegiatan operasional bisnis mulai dari pemasok, agen,
pesaing maupun perilaku konsumen (Karsono. dkk, 2021). Strategi yang kedua

adalah strategi intensif yang hanya berfokus pada masalah yang dihadapi.



Strategi yang ketiga adalah strategi diversifikasi atau pengembangan produk,
dan yang terakhir adalah strategi defensif yang bertujuan untuk mengurangi
biaya operasional yang terlalu besar (Prasetyo. dkk, 2020). Penggunaan dari
masing masing strategi ini dapat dilakukan sesuai dengan kondisi bisnis atau
usaha yang dilakukan.

Untuk merencanakan dan memilih macam macam strategi branding yang
sesuai dengan bisnis yang dijalankan, maka perlu untuk memperhatikan faktor
faktor yang mempengaruhi strategi branding (Ainurrofigin, 2021). Faktor
utama yang mempengaruhi strategi branding adalah perilaku konsumen serta
dipengaruhi juga oleh faktor internal maupun eksternal seperti pemahaman dan
kemampuan membangun merk dan kemampuan membangun hubungan dengan
pihak luar (Susanti. dkk, 2018). Dalam menentukan strategi branding yang
tepat maka hal utama yang harus diperhatikan adalah perilaku konsumen
(Ardani, 2022).

Dengan memperhatikan perilaku konsumen, maka pengusaha akan dapat
mengetahui produk seperti apa yang diminati oleh konsumen (Darmawan. dkk,
2021). Untuk mengetahui jenis perilaku konsumen maka pengusaha bisa
melakukan analisis riset pasar untuk mengetahui keinginan konsumen dan
ancaman dari pesaing bisnis (Aristawidia, 2018). Dengan demikian maka
pengusaha dapat merencanakan strategi branding yang efektif bagi usaha
budidaya anggrek. Selain itu, untuk merencanakan strategi bisnis yang efektif
maka pengusaha juga perlu untuk memiliki kemampuan yang mumpuni untuk
membangun hubungan dengan pihak luar dalam rangka meningkatkan
kesadaran merk dan menarik pelanggan (Setiawati. dkk, 2018).

Pada saat ini, usaha budidaya anggrek di Dara Garden cenderung diminati
oleh para pecinta tanaman hias karena di toko ini menawarkan harga yang lebih
murah dibanding dengan komptetitornya. Selain itu bunga anggrek yang
ditawarkan di toko ini merupakan bunga anggrek dengan jenis yang berkualitas
dan warna warna yang menarik. Selain itu, toko ini juga memperkenankan
karyawannya untuk menjualkan produknya di luar toko dengan harga

ditentukan sesuai keinginan karyawan. Hal merupakan salah satu strategi yang



dapat memperluas pangsa pasar dengan integrasi agen agen untuk
meningkatkan branding di Dara Garden.

Meskipun demikian tentu masih ada permasalahan dalam membangun
brand yaitu belum optimalnya kegitan promosi melalui berbagai sarana baik
online maupun offline (Darmawan. dkk, 2021). Berdasarkan fakta yang terjadi
saat ini pada usaha budidaya anggrek di Dara Garden sudah cukup dikenal oleh
masyarakat sekitar bahkan masyarakat di luar daerah Karangnongko. Artinya
strategi branding yang dilakukan oleh pemilik usaha budidaya anggrek di Dara
Garden ini sudah cukup baik. Selain melakukan pengenalan produk melalui
saluran offline, Dara Garden juga melakukan berbagai upaya seperti memajang
usahanya dalam katalog online, dan platform marketplace seperti shopee. Dara
Garden juga memperkenankan karyawannya untuk ikut menjualkan produk
bunga anggreknya sebagai salah satu cara untuk memperkenalkan produk
anggrek milik Dara Garden. Hingga saat ini Dara Garden masih terus berupaya
untuk meningkatkan brand awarenness yang bertujuan untuk meningkatkan
daya beli masyarakat.

Oleh karena itu, penelitian ini penting untuk dilakukan agar dapat
membantu merencanakan strategi branding yang efektif pada usaha budidaya
tanaman anggrek miliki Dara Garden agar dapat lebih dikenal oleh seluruh
masyarakat Indonesia sebagai bentuk perluasan pangsa pasar dan memperkuat
merk dari Dara Garden. Dengan menguatnya merk Dara Garden sebagai
budidaya tanaman anggrek yang berkualitas maka akan meningkatkan daya
beli masyarakat (Darmawan. dkk, 2021). Hal ini akan berdampak pada
eksistensi usaha budidaya tanaman anggrek Dara Garden serta akan
meningkatkan kesejahteraan pemilik dan karyawan Dara Garden.

Berdasarkan penjelasan tersbeut maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul “Strategi Branding yang Efektif pada Usaha Budidaya
Tanaman Anggrek (Studi Kasus Pada Usaha Budidaya Anggrek Dara Garden

Karangnongko)”.



B. Tujuan Penelitian
Berdasarkan dari masalah yang dijelaskan pada bagian latar belakang maka
dapat ditentukan tujuan penelitian ini yaitu untuk:
1) Untuk mengetahui strategi branding yang dilakukan oleh Dara Garden.
2) Untuk mengetahui cara Dara Garden dalam mengatasi tantangan saat

branding produknya.
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