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MOTTO 

 

“aku membahayakan nyawa ibuku saat melahirkanku ke dunia dan akupun 

membayangkan lelahnya bapak ku dalam mencari nafkah untuk biaya 

pendidikanku, jadi tidak mungkin aku tidak ada artinya” 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya.” 

 (QS.Al-Baqarah: 286) 
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RINGKASAN 

Naafi’u PengaruhFasilitas Media Promosi Banner UMKM, dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Objek Wisata Simpang Lima Gumul Kab. 

Kediri, Skripsi, Pendidikan Ekonomi, FEB, UN PGRI Kediri, 2025. 

 Kata Kunci: Fasilitas, Media Promosi, UMKM, Kualitas Pelayanan, Keputusan 

Pembelian 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh pentingnya pengembangan sektor 

UMKM di Kawasan wisata, yang dinilai memiliki kontribusi besar terhadap 

pertumbuhan ekonomi lokal. Hasil pengamatan peneliti terhadap pengunjung di 

kawasan Simpang Lima Gumul (SLG), pelaku UMKM berperan aktif dalam 

menyediakan produk dan jasa, namun efektivitas fasilitas, media promosi, dan 

kualitas pelayanan yang mereka miliki belum diteliti secara mendalam terhadap 

keputusan pembelian pengunjung. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh fasilitas, 

media promosi banner UMKM, dan kualitas pelayanan secara parsial dan simultan 

terhadap keputusan pembelian pengunjung di kawasan wisata SLG. Penelitian ini 

juga bertujuan mengidentifikasi variabel yang paling dominan memengaruhi 

keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode survei. Jumlah sampel sebanyak 196 responden yang merupakan 

pengunjung di kawasan wisata SLG. Teknik pengumpulan data menggunakan 

kuesioner dengan skala Likert. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan uji 

validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, serta regresi linear berganda melalui 

program SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Fasilitas berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikan 0,001 lebih kecil 

dari 0,05. 2) Variabel Media promosi banner UMKM berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikan 0,007 lebih kecil 

dari 0,05. 3) Variabel Kualitas pelayanan memiliki pengaruh paling dominan dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikan 0,000 lebih kecil 

dari 0,05. 4) Variabel fasilitas (X1), media promosi banner (X2), dan kualitas 

pelayanan (X3), secara simultan memiliki pengaruh terhadap variabel Keputusan 

pembelian (Y) dengan Fhitung =11,262 dan nilai signifikansi 0,000. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa fasilitas, media promosi 

banner UMKM, dan kualitas pelayanan berkontribusi signifikan terhadap 

peningkatan keputusan pembelian. Implikasi praktis dari hasil ini adalah perlunya 

peningkatan fasilitas umum, optimalisasi desain dan penempatan banner promosi, 

serta peningkatan kualitas pelayanan dari pelaku UMKM di kawasan wisata. 

Penelitian ini dapat menjadi referensi strategis dalam pengembangan pemasaran 

wisata berbasis pemberdayaan UMKM lokal di daerah wisata. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Industri pariwisata kini menjadi salah satu sektor yang memiliki 

peranan penting dalam mendukung pembangunan nasional di berbagai 

negara. Pada tahun 2017, secara global, industri ini telah memberikan dampak 

signifikan terhadap kehidupan jutaan orang. Pada tahun 2016, sektor 

pariwisata di Indonesia mencatat perkembangan pesat dengan kontribusi yang 

semakin signifikan terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) nasional, 

mencapai 4,03% atau sekitar Rp 500,19 triliun. Selain itu, devisa yang 

dihasilkan sektor ini berkisar antara Rp 176 hingga Rp 184 triliun, serta 

menyerap tenaga kerja sebanyak 12 juta orang (Fedryansah et al., 2018). 

Melihat potensi tersebut Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) merupakan salah satu sektor yang sangat penting dalam 

perekonomian Indonesia. UMKM tidak hanya berkontribusi pada 

pertumbuhan ekonomi nasional, tetapi juga berfungsi sebagai sumber 

lapangan kerja bagi masyarakat. Dengan jumlah yang sangat besar, UMKM 

mampu meningkatkan pendapatan masyarakat dan mengurangi angka 

pengangguran (Nasrun et al., 2022). Di era globalisasi ini, keberadaan 

UMKM menjadi semakin vital, terutama dalam mendukung perekonomian 

lokal melalui inovasi dan keberagaman produk. 

Penciptaan iklim usaha yang mendukung sangat penting. Peran 

UMKM tidak hanya dirasakan di Negara berkembang, tetapi juga di Negara 

maju. Negara maju mengalami pertumbuhan ekonomi yang signifikan berkat 

perkembangan UMKM. Sebagai contoh, di Eropa, lebih dari 90% proporsi 

UMKM tercatat di negara-negara maju. Beberapa negara di kawasan Asia 

Pasifik juga menunjukkan gaya serupa seperti yang terlihat di Eropa. 

Misalnya, Taiwan dan Korea Selatan juga menikmati pertumbuhan ekonomi 

yang pesat berkat perkembangan UMKM mereka. Bahkan, Jepang telah 

menerapkan kebijakan untuk terus mendorong inovasi di sektor UMKM 

(Zahra, 2022).  
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Simpang Lima Gumul (SLG) adalah salah satu ikon terkenal di 

Kabupaten Kediri, Jawa Timur, yang memiliki daya tarik tinggi sebagai 

destinasi wisata. Bangunan megah yang menyerupai Arc de Triomphe di Paris 

ini tidak hanya menjadi tempat wisata, tetapi juga pusat berbagai kegiatan 

sosial, budaya, dan ekonomi (Wahyuningtyas, 2017).  Setiap harinya, 

kawasan SLG dipenuhi oleh wisatawan dari berbagai daerah, baik yang 

datang untuk berwisata, bersantai, maupun berfoto di area sekitar monumen. 

Objek wisata yang menarik, seperti Simpang Lima Gumul, menawarkan 

peluang bagi UMKM untuk menjangkau lebih banyak pelanggan. Di lokasi 

wisata, UMKM dapat menawarkan berbagai produk dan layanan yang khas, 

sehingga dapat menarik perhatian pengunjung. Namun, meskipun banyak 

UMKM beroperasi di sekitar Simpang Lima Gumul, tidak semua dari mereka 

berhasil menarik pengunjung dan meningkatkan penjualan. 

Pada penelitian yang dilakukan oleh (Andayani, 2018) menyatakan 

bahwa fasilitas di sekitar objek wisata Simpang Lima Gumul memiliki peran 

penting dalam menciptakan pengalaman yang menyenangkan bagi 

pengunjung. Ketika sebuah objek wisata menyediakan fasilitas yang 

memadai, seperti tempat duduk yang nyaman untuk beristirahat, akses jalan 

yang mudah dijangkau oleh kendaraan maupun pejalan kaki, serta lingkungan 

yang bersih dan terawat, hal ini dapat meningkatkan rasa nyaman pengunjung 

selama berada di tempat tersebut. 

Rasa nyaman ini secara langsung berkontribusi terhadap tingkat 

kepuasan mereka. Pengunjung yang puas biasanya merasa senang dan 

memiliki kesan positif terhadap lokasi wisata yang berada di kawasan 

Simpang Lima Gumul. Akibatnya, ini akan mempengaruhi keputusan 

pembelian mereka lebih mungkin untuk berkunjung kembali suatu saat atau 

bahkan merekomendasikan tempat itu kepada orang lain. Lebih jauh lagi, 

kenyamanan ini juga dapat mendorong minat mereka untuk menjelajahi 

produk dan layanan yang tersedia di area sekitar, termasuk Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah (UMKM) setempat (Sintia et al., 2024). 

Selain fasilitas, strategi promosi juga menjadi elemen penting dalam 

memengaruhi keputusan pembelian. Promosi melalui media visual, seperti 
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banner, merupakan salah satu cara efektif untuk memperkenalkan produk dan 

menarik perhatian pengunjung. Selaras dengan pendapat (Sholihah, 2024) 

Banner yang menarik, informatif, dan strategis dapat meningkatkan misi 

UMKM serta memengaruhi Keputusan pembelian untuk mendatangi lokasi 

usaha. 

Pengunjung yang merasa puas mungkin akan mampir ke kios 

makanan, toko suvenir, atau layanan lain di sekitar lokasi wisata. Dengan 

demikian, pengunjung akan lebih mungkin untuk menjelajahi produk yang 

ditawarkan oleh UMKM di sekitar lokasi (Putri, 2023).  

Banner dipasang untuk menampilkan pesan singkat agar mudah 

dibaca, gambar atau foto produk yang menarik, serta informasi penting seperti 

lokasi usaha, kontak, atau promo khusus. Hal ini memungkinkan pengunjung 

untuk segera memahami apa yang ditawarkan hanya dalam hitungan detik 

(Putra, 2020). Penempatan banner yang strategis, seperti di area pintu masuk, 

taman utama, atau jalan-jalan sekitar, memastikan bahwa banyak orang dapat 

melihatnya. Hal ini meningkatkan peluang bagi UMKM untuk menjangkau 

lebih banyak calon pelanggan. Aspek lainnya yang memengaruuhi Keputusan 

pembelian adalah kualitas pelayanan. Menurut (Cynthia et al., 2022), kualitas 

pelayanan mencerminkan bagaimana pelayanan yang diberikan dapat 

memenuhi harapan pelanggan, menciptakan pengalaman positif yang 

berpotensi memengaruhi Keputusan pembelian. 

Pelayanan yang berkualitas meliputi keramahan, responsivitas, 

ketepatan waktu, hingga kemampuan penjual dalam memahami dan 

memenuhi kebutuhan pelanggan. Sebaliknya jika pelayanan yang kurang 

memadai dapat menimbulkan kekecewaan yang berujung pada penolakan 

untuk membeli atau bahkan berpindah tempat (Suyitno, 2018). 

Pada penjelasan latar belakang diatas, penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis sejauh mana pengaruh fasilitas, media promosi banner UMKM, 

dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian di kawasan wisata 

Simpang Lima Gumul Kabupaten Kediri. Hasil penelitian diharapkan dapat 

memberikan kontribusi bagi pengembangan strategi pemasaran yang efektif 

serta memberikan rekomendasi bagi pengelola kawasan wisata dan pelaku 
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UMKM untuk meningkatkan kualitas layanan dan efektivitas promosi dalam 

menarik lebih banyak konsumen.  

B.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan, peneliti 

merumuskan permasalahan sebagai berikut: 

1. Bagaimana fasilitas berpengaruh terhadap Keputusan pembelian pada objek 

wisata Simpang Lima Gumul, Kabupaten Kediri?  

2. Bagaimana media promosi banner berpengaruh terhadap Keputusan 

pembelian pada objek wisata Simpang Lima Gumul, Kabupaten Kediri? 

3. Bagaimana kualitas pelayanan berpengaruh terhadap Keputusan pembelian 

pada objek wisata Simpang Lima Gumul, Kabupaten Kediri? 

4. Bagaimana fasilitas, media promosi banner, dan kualitas pelayanan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada objek wisata Simpang 

Lima Gumul, Kabupaten Kediri? 

C. Tujuan Penelitian 

Dalam tujuan penelitian ini dibuat atas dasar rumusan masalah yang 

telah disebutkan diatas: 

1. Untuk menganalisis pengaruh fasilitas terhadap keputusan pembelian pada 

objek wisata Simpang Lima Gumul, Kabupaten Kediri. 

2. Untuk menganalisis pengaruh media promosi banner berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pada objek wisata Simpang Lima Gumul, Kabupaten 

Kediri. 

3. Untuk menganalisis pengaruh pelayanan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada objek wisata Simpang Lima Gumul, Kabupaten Kediri. 

4. Untuk menganalisis pengaruh fasilitas, media promosi banner, dan kualitas 

pelayanan terhadap keputusan pembelian pada objek wisata Simpang Lima 

Gumul, Kabupaten Kediri.  

D.  Manfaat Penelitian 

1. Manfaat praktis  
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a. Bagi pelaku UMKM di kawasan Simpang Lima Gumul untuk 

meningkatkan strategi pemasaran melalui fasilitas yang memadai, 

media promosi banner yang efektif, dan kualitas pelayanan yang baik 

guna menarik lebih banyak pelanggan. 

b. Bagi pengelola kawasan wisata, penelitian ini dapat menjadi dasar 

dalam meningkatkan fasilitas dan merancang kebijakan yang 

mendukung pertumbuhan UMKM serta kenyamanan pengunjung. 

c. Bagi pengunjung, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

pengalaman yang lebih baik melalui pelayanan yang berkualitas dan 

informasi produk yang mudah diakses. 

2. Manfaat Teoritis 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memperkaya literatur 

tentang perilaku konsumen, khususnya dalam konteks pariwisata, 

dengan mengidentifikasi bagaimana fasilitas yang disediakan oleh 

UMKM dan strategi promosi, seperti penggunaan banner, dan kualitas 

pelayanan yang pada akhirnya mempengaruhi keputusan pembelian 

pengunjung, khususnya di Kawasan Simpang Lima Gumul.  

Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi referensi bagi 

pengembangan konsep atau model teoritis yang menjelaskan hubungan 

antara variabel-variabel tersebut dalam lingkungan bisnis dan pariwisata.  
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