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ABSTRAK 

 

Alfiyyah Larassati: Pengaruh Lingkungan Kerja, Beban Kerja, Kepuasan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Danamas Insan Kreasi Andalan Se-

Ekskarisidenan Kediri, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2025. 

 

Kata Kunci:Lingkungan Kerja,Beban Kerja Kepuasan Kerja, Dan Kinerja 

Karyawan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, 

beban kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT Danamas 

Insan Kreasi Andalan (DIKA) se-Karisidenan Kediri. Manajemen Sumber 

Daya Manusia merupakan aspek krusial, dan meskipun PT DIKA telah 

menerapkan sistem kerja fleksibel dan analisis data, perusahaan masih 

menghadapi tantangan kinerja karyawan yang dipengaruhi oleh lingkungan 

kerja, beban kerja, dan kepuasan kerja. Penelitian kuantitatif ini 

menggunakan jenis deskriptif asosiatif , dilaksanakan pada bulan April 

hingga Mei 2025. Populasi sekaligus sampel penelitian berjumlah 70 

karyawan PT DIKA se-Karisidenan Kediri, menggunakan teknik sampling 

jenuh. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner berskala Likert dan 

diolah menggunakan SPSS versi 25, dengan uji validitas, reliabilitas, asumsi 

klasik, regresi linear berganda, serta uji t dan uji F. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa lingkungan kerja dan kepuasan kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dengan nilai signifikansi 

masing-masing 0,001 dan 0,010. Sebaliknya, beban kerja memiliki 

pengaruh negatif namun tidak signifikan (nilai signifikansi 0,579). Secara 

simultan, lingkungan kerja, beban kerja, dan kepuasan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan (nilai F hitung 25,588 dengan 

signifikansi 0,000). Temuan ini menekankan pentingnya mempertahankan 

lingkungan kerja yang kondusif dan meningkatkan kepuasan kerja untuk 

optimasi kinerja karyawan di PT DIKA. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) adalah rangkaian kegiatan  mengelola 

karyawan di sebuah entitas yang terstruktur secara sistematis untuk mencapai tujuan 

tertentu. Melalui rekrutmen, pelatihan, dan pengembangan perusahaan Danamas Insan 

Kreasi Andalan (DIKA), yang didirikan pada tanggal 2 Mei 2012 di Jakarta, perusahaan 

ini merupakan anak usaha dari dana pensiun karyawan BCA. Perusahaan ini beroperasi di 

sektor alih daya, dengan cakupan layanan yang meliputi bidang penjualan, operasional, 

manajemen sumber daya manusia, penagihan, serta teknologi informasi. Perusahaan 

memanfaatkan analitik data untuk meningkatkan kinerja dan menerapkan sistem kerja 

fleksibel, menciptakan lingkungan kerja yang produktif dan adaptif. Dengan strategi ini, 

Perusahaan Danamas Insan Kreasi Andalan berkomitmen membangun suatu sekelompok 

orang kompeten dan termotivasi untuk mencapai keberhasilan jangka panjang. 

Menurut (Silaen, 2024) Kinerja karyawan merupakan faktor penting yang 

memengaruhi pencapaian tujuan entitas bisnis.Perusahaan PT Danamas Insan Kreasi 

Andalan, yang beroperasi di Karisidenan Kediri, sangat penting untuk memahami 

hubungan antara lingkungan kerja, beban kerja, kepuasan kerja serta dampaknya terhadap 

kinerja karyawan.  

 Hal ini, (Mutiara, 2021) dalam penelitiannya yang berjudul "Pengaruh Lingkungan 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan" menjelaskan bahwa lingkungan kerja yang baik akan 

memberikan dampak besar terhadap motivasi dan produktivitas karyawan. Selain itu, 

(Wahyuningsih, 2018) mengungkapkan bahwa "Lingkungan kerja yang nyaman dan 

harmonis berkontribusi pada peningkatan kepuasan serta efektivitas kerja pegawai." Oleh 

karena itu, di Perusahaan Danamas Insan Kreasi Andalan, menciptakan atmosfer kerja 

yang mendukung menjadi hal yang sangat penting, yang meliputi penyediaan ketersediaan 

fasilitas yang baik dan interaksi positif antar rekan kerja. Lingkungan yang kondusif tidak 

hanya menciptakan rasa aman dan nyaman bagi tenaga kerja, tetapi juga memfasilitasi 

kreativitas, Kerja sama dan pembaruan ide yang akhirnya dapat meningkatkan capaian 

kinerja secara komprehensif. 
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Beban kerja turut menjadi salah satu faktor penting yang memberikan dampak 

terhadap kinerja karyawan. Tingkat beban kerja yang berlebihan berpotensi menimbulkan 

stres yang berujung pada penurunan efektivitas. (Dwi Novita Sari et al., 2022) mencatat 

bahwa " beban kerja yang berlebihan berpotensi menimbulkan keletihan serta penurunan 

semangat kerja." Oleh karena itu, manajemen beban kerja yang seimbang menjadi 

tantangan bagi PT Danamas Insan Kreasi Andalan, terutama dalam situasi yang 

memerlukan tingkat produktivitas yang tinggi. Manajemen perlu melakukan evaluasi dan 

pengaturan terhadap beban kerja karyawan dengan bijaksana agar karyawan tetap merasa 

termotivasi dan mampu memberikan kontribusi terbaik mereka. 

Tingkat kepuasan kerja merupakan salah satu elemen lain yang menjadi komponen 

utama dalam konteks ini. Pegawai yang merasakan kepuasan dalam menjalankan tugasnya 

akan memperlihatkan kinerja yang lebih optimal dan tingkat keterlibatan secara lebih 

optimal .Menurut (Khoiriyah & Adiati, 2023)”Kepuasan kerja yang rendah dapat 

menyebabkan karyawan sering berpindah-pindah pekerjaan dan tidak bertahan lama di 

perusahaan”. Di Perusahaan Danamas Insan Kreasi Andalan adapun faktor, misalnya 

pengakuan dari atasan, peluang pengembangan karir, dan keseimbangan kerja hidup, dapat 

secara langsung mempengaruhi tingkat kepuasan kerja karyawan. Dengan memahami 

kebutuhan dan harapan karyawan, perusahaan memberikan kontribusi terhadap terciptanya 

suasana kerja yang baik yang berimplikasi pada optimalisasi produktivitas mereka dan 

membuat nyaman para karyawan. 

Hubungan antara lingkungan kerja, beban kerja, dan kepuasan kerja memiliki 

kompleksitas tersendiri yang perlu dipahami secara menyeluruh. Penelitian oleh 

(Nurhandayani, 2022) menunjukkan bahwa "lingkungan kerja yang positif dapat 

meningkatkan tingkat kepuasan karyawan, sehingga pada gilirannya mempengaruhi 

peningkatan kinerja karyawan." Temuan ini menekankan pentingnya manajemen yang 

efektif dalam menciptakan lingkungan kerja yang kondusif serta mengelola beban kerja 

dengan baik. Dengan strategi yang tepat, perusahaan dapat menghasilkan ekosistem 

lingkungan kerja yang kolaboratif dan suportif, di mana setiap individu memperoleh 

penghargaan atas kontribusinya dan termotivasi untuk berkontribusi secara 

maksimal.Adapun permasalahan di Perusahaan Danamas Insan Kreasi Andalan salah satu 

contoh lembaga perusahaan menetapkan target yang terlalu ambisius atau tidak dapat 

dicapai, tanpa memperhitungkan kemampuan atau sumber daya yang tersedia, hal tersebut 

menjadi pendorong terciptanya peningkatan tekanan dan membuat karyawan merasa 

kesulitan untuk memenuhi harapan yang diberikan. 
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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengeksplorasi pengaruh lingkungan kerja, 

beban kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di PT Danamas Insan Kreasi 

Andalan. Melalui pengumpulan data dari karyawan dan analisis yang mendalam, 

penelitian ini diharapkan mampu menghasilkan saran yang bermanfaat terhadap 

manajemen perusahaan terkait dengan merumuskan langkah kebijakan serta perencanaan 

strategis yang lebih optimal. 

Berdasar pemaparan pada bagian latar belakang, peneliti merasa terdorong untuk 

melaksanakan sebuah penelitian dengan judul “PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, 

BEBAN KERJA, DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PT DANAMAS INSAN KREASI ANDALAN SE-EKSKARISIDENAN KEDIRI”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasar pada batasan topik yang telah ditentukan, peneliti menetapkan rumusan 

masalah berikut ini: 

1. Apakah terdapat keterkaitan antara lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai di PT 

Danamas Insan Kreasi Andalan? 

2. Apakah terdapat hubungan antara beban kerja dan kinerja pegawai di PT Danamas 

Insan Kreasi Andalan? 

3. Apakah kepuasan kerja mempengaruhi kinerja karyawan di PT Danamas Insan Kreasi 

Andalan? 

4. Apakah lingkungan kerja, beban kerja, kepuasan kerja menjadi faktor yang 

memengaruhi kinerja karyawan di PT Danamas Insan Kreasi Andalan? 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk menelaah serta memperoleh pemahaman mendalam 

mengenai berbagai aspek yang berkaitan dengan operasional serta pengelolaan sumber 

daya manusia di perusahaan Danamas Insan Kreasi Andalan. Tujuan penelitian ini  

dikelompokkan ke dalam dua bagian, yakni tujuan umum dan tujuan khusus sebagai 

berikut: 

1. Tujuan Umum 

Tujuan utama penelitian ini ditujukan untuk memperoleh wawasan yang terperinci 

mengenai penerapan strategi manajemen yang dilakukan oleh perusahaan Danamas 
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Insan Kreasi Andalan dalam rangka meningkatkan produktivitas serta kinerja 

karyawan. 

2. Tujuan Khusus 

a. Mengidentifikasi proses rekrutmen dan seleksi yang dilaksanakan oleh perusahaan 

Danamas Insan Kreasi Andalan. 

b.  Menganalisis sejauh mana pelatihan dan pengembangan karyawan berkontribusi 

terhadap pencapaian kinerja perusahaan. 

c. Mengevaluasi sistem penilaian kinerja dan mekanisme pemberian kompensasi bagi 

karyawan. 

d. Menemukan berbagai hambatan dalam pengelolaan SDM serta upaya yang 

dilakukan perusahaan untuk mengatasinya. 

e. Memberikan saran strategis sebagai upaya meningkatkan kualitas tenaga kerja di 

lingkungan perusahaan  Danamas Insan Kreasi Andalan. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang akan dicapai melalui penelitian ini mencakup aspek teoritis dan praktis, 

yang dirinci sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis kajian ini berpotensi memperkaya wawasan dalam literatur mengenai 

variabel-variabel yang memiliki pengaruh terhadap produktivitas karyawan, tetapi juga 

berfungsi sebagai landasan yang kuat untuk penelitian lanjutan. Dengan demikian, hasil 

penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangsih penting bagi kemajuan teori 

manajemen SDM dan praktik terbaik dalam mengelola tenaga kerja di beragam 

lingkungan organisasi. 

2. Manfaat Praktis 

a. Terhadap Pimpinan Perusahaan 

Temuan dari riset ini mampu memberikan. menawarkan rekomendasi secara 

jelas serta terperinci untuk memperbaiki lingkungan kerja dan pengelolaan beban 

kerja di perusahaan. Dengan menerapkan langkah-langkah yang disarankan, seperti 

menciptakan ruang kerja yang lebih nyaman, meningkatkan komunikasi antar tim, 

dan menyesuaikan beban kerja sesuai dengan kemampuan karyawan, perusahaan 

dapat menciptakan atmosfer yang lebih mendukung. Hal ini diharapkan tidak semata 

dapat mengoptimalkan kinerja pegawai, serta memperkuat kepuasan kerja mereka. 
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Dengan karyawan yang lebih puas, perusahaan akan mendapatkan manfaat 

tambahan berupa loyalitas yang lebih tinggi, pengurangan tingkat turnover, dan 

peningkatan kinerja keseluruhan yang berdampak positif pada tujuan bisnis jangka 

panjang. 

b. Terhadap Karyawan 

Dengan memperoleh wawasan mengenai variabel-variabel yang berkontribusi 

terhadap performa kerja tenaga kerja  akan lebih menyadari bagaimana berbagai 

elemen, seperti lingkungan kerja dan beban kerja, dapat berdampak signifikan pada 

produktivitas dan kesejahteraan mereka. Pengetahuan ini memungkinkan mereka 

untuk menganalisis pengalaman pribadi dan mengidentifikasi area yang memerlukan 

perhatian. Selain itu, karyawan yang memiliki pemahaman ini akan lebih terdorong 

untuk memberikan masukan konstruktif kepada manajemen, yang dapat berupa 

saran untuk perbaikan dalam aspek-aspek seperti penyesuaian beban tugas, atau 

peningkatan dukungan dari rekan kerja dan atasan. Dengan demikian, kontribusi 

mereka tidak hanya bermanfaat untuk pengembangan diri, tetapi juga membantu 

membangun lingkungan profesional yang mampu meningkatkan kinerja dan 

menjalin hubungan kerja yang harmonis secara keseluruhan. 
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