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“3 aspects of reality : Pain, Uncertainty, and Constant Work “ 

(“Cristiano Ronaldo dos Santos Aveiro”) 

"Victory belongs to the most persevering." 

(“Napoleon Bonaparte”) 

"Jika kamu tidak menyibukkan dirimu dengan hal yang baik, maka kamu akan 

disibukkan oleh hal yang sia-sia." 

(“Imam Syafi'i”) 
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ABSTRAK 

Mohammad Nizar Bahri Al Varuq: Sistem Pendukung Keputusan Berbasis 

MOORA Untuk Seleksi Bantuan Rumah Layak Huni, Skripsi, Sistem Informasi, 

Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer UN PGRI Kediri, 2025. 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Metode Moora, Rumah Layak Huni. 

 

Rumah layak huni merupakan salah satu kebutuhan dasar masyarakat yang 

berperan penting dalam mendukung kualitas hidup dan kesejahteraan. Namun, 

kenyataannya masih banyak masyarakat yang tinggal di rumah tidak layak huni 

(Rutilahu), khususnya di wilayah pedesaan seperti Desa Nambakan, Kecamatan 

Ringinrejo, Kabupaten Kediri. 

Dalam proses seleksi penerima bantuan Rutilahu, seringkali terjadi ketidaktepatan 

sasaran akibat pemilihan yang tidak objektif atau tidak berdasarkan data yang valid. 

Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah sistem yang mampu membantu pemerintah desa 

dalam mengambil keputusan secara tepat dan adil.Penelitian ini bertujuan untuk 

membangun sistem pendukung keputusan berbasis metode MOORA (Multi-

Objective Optimization on the Basis of Ratio Analysis) yang dapat membantu proses 

seleksi penerima bantuan rumah layak huni.  

Sistem ini dirancang menggunakan model pengembangan perangkat lunak 

waterfall yang mencakup tahapan analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, 

dan pengujian. Data yang digunakan berasal dari warga Desa Nambakan dengan 

lima kriteria penilaian: status lansia, status janda/duda, kondisi rumah, penghasilan, 

dan keikutsertaan dalam Data Terpadu Kesejahteraan Sosial.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan dapat melakukan 

proses perhitungan nilai preferensi dari masing-masing alternatif secara otomatis 

dan akurat. Sistem ini mampu menghasilkan peringkat penerima bantuan 

berdasarkan nilai tertinggi yang diperoleh dari hasil analisis metode MOORA. 

Dengan adanya sistem ini, proses seleksi menjadi lebih transparan, cepat, dan 

objektif dibandingkan metode manual sebelumnya.Kesimpulannya, sistem 

pendukung keputusan berbasis metode MOORA ini efektif digunakan dalam proses 

seleksi penerima bantuan rumah layak huni.  

Namun, sistem ini masih memiliki keterbatasan seperti jumlah data yang terbatas 

dan belum terintegrasi langsung dengan database desa secara real-time. Untuk 

pengembangan selanjutnya, sistem dapat dikembangkan dengan fitur pelaporan 

otomatis dan perluasan skala data agar dapat digunakan secara lebih luas di wilayah 

lain. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Rumah atau tempat tinggal merupakan salah satu kebutuhan pokok 

manusia, selain kebutuhan akan sandang dan pangan. Sebagai kebutuhan 

mendasar rumah berfungsu segabagai elemen penting yang harus di penuhi 

untuk mendukung kelangsungan hidup manusia (Sattarudin, 2019). Namun, 

tidak semua orang mampu memiliki rumah yang layak, terutama di kalangan 

masyarakat berpenghasilan rendah. Setiap warga negara memiliki hak untuk 

menjalani kehidupan yang layak, termasuk bagi kelompok masyarakat dengan 

ekonomi lemah. Hal ini di atur dalam Pasal 54 Undang-Undang No. 1 Tahun 

2011 tentang Perumahan dan Kawasan Permukiman, yang mewajibkan 

pemerintah unutk memenuhi kebutuhan perumahan bagi masyrakat 

berpenghasilan rendah.  Untuk itu, pemerintah dan beberapa organisasi sosial 

sering kali menyediakan program bantuan rumah layak huni bagi masyarakat 

yang membutuhkan.  

 Meski begitu, penentuan siapa yang berhak menerima bantuan ini menjadi 

tantangan tersendiri, karena melibatkan banyak variabel yang harus 

dipertimbangkan, seperti pendapatan, kondisi fisik rumah, jumlah anggota 

keluarga, dan faktor sosial lainnya.Rumah merupakan salah satu kebutuhan 

pokok manusia yang harus diperhatikan, karena berkaitan langsung dengan 

kesejahteraan kepala keluarga dalam masyarakat. Seiring dengan meningkatnya 

jumlah penduduk di Indonesia, kebutuhan akan rumah layak huni juga terus 

bertambah. Untuk mendukung keberlangsungan hidup masyarakat yang kurang 

mampu, pemerintah menyediakan berbagai bantuan, salah satunya adalah 

program Rumah Tidak Layak Huni (Rutilahu). Program Rutilahu ini 

menyediakan bantuan dana untuk perbaikan rumah yang tidak memenuhi 

standar kelayakan huni. (Tumanggor, Haloho, Ramadhani, & Nasution, 2018). 

 Saat ini, penilaian dilakukan secara manual oleh petugas berdasarkan 

kriteria yang umumnya mencakup kondisi fisik rumah, seperti dinding, atap, 
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dan lantai yang rusak atau tidak layak, luas rumah yang tidak memadai, 

kurangnya akses ke air bersih dan sistem sanitasi yang buruk. Selain itu, rumah 

sering dianggap tidak layak huni jika berada di kawasan rawan bencana atau 

tidak memiliki status kepemilikan tanah yang jelas.  

 Penentuan rumah layak huni menyebabkan stigma di masyarakat bahwa 

penerima bantuan dipilih berdasarkan keputusan subjektif petugas. Hal ini dapat 

menyebabkan ketidakpercayaan terhadap proses seleksi, terutama dalam kasus 

di mana tidak ada transparansi dan mekanisme penilaian yang jelas. Stigma 

tersebut dapat berdampak negatif pada penerimaan masyarakat terhadap 

program bantuan ini dan menurunkan kinerja program. Akibatnya, diperlukan 

sistem yang dapat meningkatkan akurasi dan mengurangi subjektivitas dalam 

proses penentuan penerima bantuan. 

 Dalam proses saat ini, petugas melakukan survei dan verifikasi lapangan 

untuk mengumpulkan data calon penerima bantuan. Mereka menilai setiap 

rumah untuk melihat apakah memenuhi persyaratan tidak layak huni. Proses 

penentuan penerima bantuan rumah layak huni sering kali membutuhkan waktu 

yang lama dan rentan terhadap  stigma masyarakata bahwa penerima bantuan 

rumah layak huni berdasarkan jastifikasi subjektif dari petugas .  

 Solusi dari permasalahan dalam proses seleksi penerima bantuan rumah 

layak huni dapat dilakukan dengan membangun sistem pendukung keputusan 

untuk memberikan rekomendasi penerima bantuan rumah layak huni secara 

objektif berdasarkan data yang ada. Metode di usulkan dalam sistem pendukung 

Keputusan adalah Metode MOORA (Multi -Objective Optimization on the Basis 

of Ratio Analysis) memungkinkan penilaian calon penerima bantuan dilakukan 

secara objektif berdasarkan kriteria seperti kondisi rumah, status kepemilikan 

tanah, dan jumlah tanggungan keluarga. Sistem ini menerapkan pendekatan 

sistematis terhadap suatu permasalahan, dengan mengumpulkan data serta 

faktor-faktor yang relevan untuk diolah menjadi informasi yang mendukung 

proses pengambilan keputusan (Sasmita, Indriati, & Muzaki, 2021). Sistem 

informasi akan mengotomatisasi proses penilaian dan seleksi, yang akan 

mengurangi waktu dan mengurangi kemungkinan subjektivitas dalam 

pengambilan keputusan. Selain itu, sistem ini akan meningkatkan transparansi 
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dan akurasi karena seluruh keputusan dapat dilacak kembali ke data yang 

diukur. Sistem ini akan meningkatkan manajemen data penerima bantuan dan 

memastikan proses seleksi yang lebih cepat, adil, dan akuntabel. 

B. Batasan Masalah 

 Agar penelitian ini lebih terfokus dan terarah, terdapat beberapa batasan 

masalah yang ditetapkan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya berfokus pada penerapan metode MOORA (Multi-

Objective Optimization on the Basis of Ratio Analysis) untuk membantu 

proses seleksi penerima bantuan rumah tidak layak huni (Rutilahu). 

2. Sistem Pendukung Keputusan yang dikembangkan bertujuan untuk 

mendukung pengambilan keputusan, bukan sebagai alat otomatisasi penuh 

dalam proses seleksi. 

3. Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari pihak desa, 

mencakup kriteria spesifik seperti kondisi fisik rumah (dinding, atap, 

lantai), luas rumah, akses air bersih, dan status kepemilikan tanah. 

4. Penelitian ini tidak mencakup pengembangan sistem berbasis web atau 

aplikasi secara langsung, tetapi lebih kepada perancangan dan pengujian 

algoritma menggunakan metode MOORA. 

C. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan, maka 

dapat dirumuskan beberapa pertanyaan penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimana membangun Sistem Pendukung Keputusan yang dapat 

membantu penerimaan bantuan rumah layak huni dengan menggunakan 

metode MOORA 

D. Tujuan Penelitian  

 Tujuan penelitian adalah pernyataan yang menggambarkan apa yang ingin 

dicapai melalui kegiatan penelitian. Tujuan ini menjadi dasar dalam 

merancang dan melaksanakan seluruh proses penelitian, mulai dari perumusan 

masalah hingga pengembangan solusi. 
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1. Membangun sistem pendukung keputusan yang dapat membantu aparat 

desa dalam menyeleksi penerima bantuan rumah tidak layak huni secara 

objektif dan terukur. 

2. Menerapkan metode MOORA (Multi-Objective Optimization on the 

Basis of Ratio Analysis) sebagai dasar perhitungan untuk menentukan 

peringkat kelayakan calon penerima bantuan. 

3. Mengidentifikasi dan menggunakan kriteria penilaian yang relevan 

4. Menghasilkan proses penilaian yang akurat, sistematis, dan sesuai 

dengan kebutuhan masyarakat dalam konteks seleksi bantuan rumah 

layak huni. 

5. Mengembangkan sistem berbasis web yang dapat diakses dan 

digunakan dengan mudah oleh pihak desa dalam mengelola data dan 

menghasilkan laporan seleksi. 

E. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa tersedianya 

sistem pendukung keputusan yang mampu membantu aparat desa dalam 

menyeleksi penerima bantuan rumah tidak layak huni secara lebih objektif, adil, 

dan efisien. Dengan menggunakan metode MOORA (Multi-Objective 

Optimization on the Basis of Ratio Analysis), sistem ini dapat mengolah data 

berdasarkan kriteria yang telah ditentukan, seperti kondisi fisik rumah, status 

lansia, status janda/duda, penghasilan, dan keikutsertaan dalam Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial (DTKS). Manfaat lainnya adalah meningkatkan 

transparansi dan akurasi dalam proses pengambilan keputusan serta 

memudahkan dokumentasi hasil seleksi.. 
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