
ANALISIS STRATEGI DIFERENSIASI PRODUK UNTUK 

MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN PRODUK DASTER PADA 

ROSARI COLLECTION NGANJUK 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Syarat Guna 

Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen (S.M) 

Pada Program Studi Manajemen 

 

 

 

 

 

OLEH: 

WIDYA ROSHITA OCSANTI 

NPM: 2112010225 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NUSANTARA PGRI KEDIRI 

2025 



ii  



iii  



iv  



v  

 

 

 

 

 

Motto: 

“Nikmati prosesnya walaupun pelan. Jangan pernah merasa tertinggal. Iringi 

ikhtiarmu dengan keyakinan bahwa Allah selalu punya cara, bahkan untuk 

mewujudkan hal yang mustahil sekalipun” (Ust Hanan Attaki) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kupersembahkan karya ini buat: 

 

Seluruh keluargaku tercinta. 



vi  

Abstrak 

 

Widya Roshita Ocsanti Analisis Strategi Diferensiasi Produk Untuk 

Meningkatkan Volume Penjualan Produk Daster Pada Rosari Collection Nganjuk, 

Skripsi, Manajemen, FEB UN PGRI Kediri, 2025. 

Kata kunci: diferensiasi produk, volume penjualan, UMKM 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi strategi diferensiasi yang diterapkan 

oleh Rosari Collection Nganjuk dan menganalisis peran strategi pemasaran dalam 

mendukung strategi diferensiasi yang diterapkan oleh Rosari Collection terhadap 

peningkatan volume penjualan. Pendekatan kualitatif digunakan dalam penelitian 

ini untuk menggabungkan data dari berbagai sumber dan metode penelitian guna 

memperoleh pemahaman yang komprehensif tentang fenomena tersebut. Penelitian 

dilakukan dengan mengumpulkan data melalui wawancara mendalam dan 

observasi langsung di tempat kerja. Pemilihan informan dilakukan secara 

relevance, recommendation, rapport, readiness, reassurance dengan melibatkan 

pemilik dan karyawan Rosari Collection. Data yang terkumpul dianalisis dan 

direduksi, di mana temuan dari wawancara dan observasi saling dikonfirmasi dan 

diperkuat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat faktor-faktor yang 

berpengaruh terhadap diferensiasi produk dan volume penjualan di Rosari 

Collection. Faktor-faktor tersebut meliputi bentuk, desain, keandalan, gaya, harga, 

promosi, kualitas, saluran distribusi, dan produk. Temuan ini menunjukkan bahwa 

strategi diferensiasi yang baik dapat meningkatkan volume penjualan di Rosari 

Collection. Penelitian ini memberikan kontribusi bagi pemahaman tentang 

pentingnya diferensiasi produk dalam konteks UMKM. Implikasi praktis dari 

penelitian ini adalah bahwa Rosari Collection perlu memperhatikan faktor-faktor 

yang mempengaruhi diferensiasi produk dan volume penjualan dalam upaya 

menciptakan produk yang berbeda dan unggul agar tetap mampu bersaing dalam 

persaingan bisnis. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Industri fashion Indonesia telah mengalami perubahan yang 

signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Berdasarkan data Creative 

Economic Outlook, fashion saat ini menjadi salah satu sub sektor terbesar 

di era ekonomi kreatif di Indonesia. Hingga 15% industri kreatif Indonesia 

dimiliki oleh sektor industri fashion. Jumlah pekerja di industri kreatif juga 

melebihi 24% dari jumlah pekerja di industri fashion. Secara keseluruhan, 

industri fashion berperan besar dalam menggerakkan perekonomian 

Indonesia (Arumsari & Nursari, 2024). Fashion, khususnya segmen pakaian 

tradisional seperti daster juga mengalami perubahan yang dipicu oleh 

variasi kebutuhan konsumen yang semakin beragam dan persaingan yang 

ketat di pasar, baik dari merek lokal maupun Internasional. Di tengah arus 

modernisasi, produk daster sering kali dianggap sebagai pakaian yang 

sederhana dan kurang diminati, terutama oleh generasi muda yang lebih 

berorientasi pada gaya dan tren. Perkembangan yang terus terjadi ini telah 

meningkatkan kebutuhan akan layanan konsumen dalam dunia bisnis 

fashion. Dampak yang terjadi dalam dunia fashion mengharuskan 

perusahaan untuk meningkatkan kinerja, pelayanan dan kualitas barang 

yang dihasilkan agar tidak kehilangan pelanggan (Ariani & Pasigai, 2018). 

Di sinilah pentingnya penerapan strategi diferensiasi produk untuk 

memastikan keberlangsungan dan daya saing sebuah usaha. 

Persaingan produk yang semakin meningkat dan perubahan pasar 

yang tidak menentu telah mendorong para pebisnis untuk menerapkan 

strategi inovasi yang berbeda-beda untuk produk mereka, sambil terus 

berupaya untuk memberikan keunggulan serta menonjolkan keunikan dan 

manfaat dari produk-produk yang dihasilkan, yang lebih dikenal dengan 

strategi diferensiasi (Lenti et al., 2020). Dalam menarik perhatian konsumen 

idealnya perusahaan memiliki keunikan dan karakteristik tersendiri, 

sehingga   keunggulan   kompetitif   dapat   berlangsung   secara 
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berkesinambungan (Riski et al., 2021). Rosari Collection, sebagai salah satu 

pelaku UMKM di Nganjuk, berkomitmen untuk memberikan produk yang 

tidak hanya berkualitas tinggi tetapi juga inovatif dalam desain. Namun, 

tantangan yang dihadapi oleh Rosari Collection tidak hanya terletak pada 

kualitas produk, tetapi juga pada kemampuan mereka untuk merespons 

perubahan preferensi konsumen. Dalam upaya menarik perhatian pasar dan 

meningkatkan volume penjualannya, Rosari Collection perlu memahami 

elemen-elemen yang membuat produk mereka menonjol di antara para 

pesaing (Kusumawati et al., 2021). 

Strategi diferensiasi produk menjadi alat penting dalam upaya ini. 

Menurut Sudaryono dalam (Maabuat et al., 2021), diferensiasi produk 

adalah kegiatan memodifikasi produk agar menjadi lebih menarik, 

diferensiasi memerlukan penelitian pasar yang cukup serius agar bisa benar- 

benar beda, juga diperlukan pengetahuan tentang produk pesaing. 

Diferensiasi produk juga dapat diartikan sebagai menciptakan keunikan 

produk atau citra produk yang berbeda dengan produk yang sudah ada guna 

menarik perhatian konsumen (Maissa et al., 2024). Dengan diferensiasi 

yang tepat, Rosari Collection dapat menciptakan nilai lebih bagi konsumen 

melalui desain yang unik, bahan berkualitas, serta harga yang kompetitif. 

Diferensiasi bisa dikategorikan menjadi dua jenis, yaitu diferensiasi 

horizontal dan vertikal. Diferensiasi horizontal berkaitan dengan variasi 

dalam gaya dan desain produk, sementara diferensiasi vertikal berfokus 

pada kualitas dan harga. Memahami kedua aspek ini sangat penting agar 

Rosari Collection dapat menentukan strategi yang paling efektif untuk 

meningkatkan penjualan mereka. 

Namun, tidak semua usaha mikro kecil menengah (UMKM) 

memahami sepenuhnya potensi dalam strategi diferensiasi. Banyak dari 

mereka yang terjebak dalam pola pikir konvensional yang berfokus pada 

harga terendah atau biaya produksi minimal, tanpa memperhatikan nilai 

yang bisa dibawa kepada pelanggan. Padahal, dalam pasar yang semakin 

kompetitif, fokus pada diferensiasi produk bisa menjadi kunci untuk tidak 
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hanya bertahan tetapi juga berkembang dan menguasai pasar (Tohari et al., 

2021). 

Riset sebelumnya menunjukkan bahwa strategi diferensiasi produk 

dapat memberikan dampak positif yang signifikan terhadap volume 

penjualan. Sebagai contoh penelitian yang dilakukan oleh (Fuadi & Saputri, 

2024) ditemukan bahwa adanya strategi diferensiasi yang efektif, terbukti 

mampu meningkatkan volume penjualan pada produk UMKM lainnya. Hal 

ini menunjukkan bahwa ada hubungan langsung antara bagaimana produk 

diposisikan di pasar dengan perilaku pembelian konsumen. Contoh 

penelitian lainnya yang dilakukan oleh (Silmi et al., 2022) juga ditemukan 

bahwa dengan adanya strategi diferensiasi yang efektif, terbukti mampu 

meningkatkan volume penjualan produk di tengah banyaknya persaingan 

produk yang serupa. 

Melihat keadaan ini, penting bagi Rosari Collection untuk tidak 

hanya mengidentifikasi faktor-faktor diferensiasi yang relevan tetapi juga 

mengembangkan strategi yang sesuai, dengan karakteristik pasar dan 

konsumen mereka. Rosari Collection perlu melakukan penelitian pasar 

untuk mengetahui preferensi konsumen, memanfaatkan teknologi dan 

media sosial dalam pemasaran, serta menciptakan pengalaman berbelanja 

yang menarik bagi konsumen (Rahmawati, 2024). 

Dengan pendekatan yang sistematis, Rosari Collection diharapkan 

dapat mengoptimalkan diferensiasi produk mereka serta merespons 

kebutuhan konsumen secara lebih efektif. Penelitian ini akan berfokus pada 

analisis strategi diferensiasi produk yang dapat diterapkan oleh Rosari 

Collection untuk meningkatkan volume penjualan, dengan tujuan 

memberikan rekomendasi yang dapat diterapkan dan memberikan dampak 

nyata di lapangan. 

Dalam menjalankan penelitian ini, peneliti berupaya untuk 

menyelami lebih dalam bagaimana pengelolaan Rosari Collection melihat 

penerapan strategi diferensiasi dalam konteks bisnis mereka. Penelitian 

akan dilakukan melalu wawancara dengan manajemen dan karyawan, serta 
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analisis data yang dikumpulkan dari konsumen. Dengan cara ini, diharapkan 

hasil penelitian tidak hanya bermanfaat bagi Rosari Collection tetapi juga 

dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu manajemen 

pemasaran, khususnya di kalangan UMKM. 

Dari kebutuhan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi dan menganalisis strategi diferensiasi yang diterapkan 

oleh Rosari Collection Nganjuk dalam meningkatkan volume penjualan 

produk daster. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan panduan dan 

rekomendasi praktis bagi pengelola usaha, serta menjadi referensi teori 

mengenai manajemen pemasaran di pasar yang kompetitif ini. 

Dengan demikian, latar belakang penelitian ini menggarisbawahi 

pentingnya pemahaman dan penerapan strategi diferensiasi produk dalam 

menghadapi tantangan pasar yang dinamis. Mengingat bahwa kemampuan 

untuk beradaptasi dan berinovasi adalah kunci kelangsungan hidup usaha, 

Rosari Collection perlu mengambil langkah-langkah proaktif dalam 

mengembangkan strategi diferensiasi mereka agar dapat bersaing secara 

efektif di pasar yang semakin kompleks. Penelitian ini tidak hanya relevan 

bagi Rosari Collection saja, tetapi juga bagi pelaku UMKM lainnya yang 

ingin memperkuat posisi mereka di pasar yang kompetitif. 

B. Fokus Penelitian 

Fokus penelitian ini ditujukan untuk menganalisis secara 

komprehensif strategi diferensiasi produk yang diterapkan oleh Rosari 

Collection Nganjuk guna meningkatkan volume penjualan produk daster. 

Penelitian ini berupaya memahami bagaimana kedua komponen utama dari 

strategi diferensiasi yaitu diferensiasi horizontal dan vertikal dapat 

diimplementasikan secara bersamaan untuk mencapai keunggulan 

kompetitif di pasar yang semakin padat. Diferensiasi horizontal merujuk 

pada variasi desain dan gaya produk, yang memungkinkan konsumen 

mendapatkan pilihan yang sesuai dengan preferensi pribadi mereka. 

Sementara itu, diferensiasi vertikal mengacu pada perbedaan dalam mutu 
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dan harga produk, yang dapat menarik segmen pasar tertentu yang 

mengutamakan kualitas atau nilai lebih. 

Dengan memahami cara kedua jenis diferensiasi ini saling berkaitan, 

penelitian ini akan meneliti bagaimana Rosari Collection dapat 

membedakan diri dari kompetitor, baik melalui inovasi dalam desain 

maupun melalui peningkatan kualitas produk. Hal ini tidak hanya akan 

menarik minat konsumen tetapi juga meningkatkan loyalitas merek. Fokus 

penelitian akan mengeksplorasi pertanyaan-pertanyaan kunci seperti: apa 

saja elemen desain yang paling diminati konsumen? bagaimana kualitas 

produk mempengaruhi keputusan pembelian produk? Selain itu, penelitian 

ini juga akan menilai peran pemasaran dalam memperkuat tingkat 

diferensiasi yang diterapkan. Dengan demikian, diharapkan penelitian ini 

dapat memberikan gambaran menyeluruh tentang bagaimana Rosari 

Collection menyikapi tantangan pasar dan memanfaatkan strategi 

diferensiasi untuk meraih kesuksesan yang lebih besar dalam meningkatkan 

volume penjualan produk daster. Relevansi dan aplikasi strategi diferensiasi 

ini diharapkan dapat memberikan kontribusi positif terhadap perkembangan 

Rosari Collection di pasar yang sangat kompetitif. 

C. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi dan menganalisis hubungan antara strategi diferensiasi 

produk yang diterapkan oleh Rosari Collection Nganjuk dengan 

peningkatan volume penjualan produk daster. Dalam konteks tersebut, 

pertanyaan penelitian yang akan dijadikan fokus adalah sebagai berikut: 

1. Apa saja strategi diferensiasi yang diterapkan oleh Rosari Collection 

Nganjuk dalam meningkatkan volume penjualan produk daster, dan 

bagaimana setiap strategi tersebut berkontribusi terhadap daya tarik 

konsumen? 

2. Bagaimana variasi dalam desain, kualitas, dan harga produk daster yang 

dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen dan berkontribusi 

pada loyalitas merek? 
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3. Apa peran pemasaran dalam mendukung strategi diferensiasi yang 

diterapkan Rosari Collection dalam rangka untuk meningkatkan volume 

penjualan? 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi dan 

menganalisis dampak strategi diferensiasi produk yang diterapkan oleh 

Rosari Collection Nganjuk terhadap volume penjualan produk daster. 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diajukan, tujuan penelitian ini 

dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Untuk mengidentifikasi strategi diferensiasi yang diterapkan oleh 

Rosari Collection Nganjuk dan menganalisis kontribusi masing-masing 

strategi dalam meningkatkan daya tarik konsumen terhadap produk 

daster. 

2. Untuk mengevaluasi pengaruh variasi dalam desain, kualitas, dan harga 

produk daster terhadap keputusan pembelian konsumen di Rosari 

Collection, serta bagaimana hal ini berdampak pada loyalitas merek. 

3. Untuk menganalisis peran strategi pemasaran dalam mendukung 

strategi diferensiasi yang diterapkan oleh Rosari Collection dan 

pengaruhnya terhadap peningkatan volume penjualan. 

E. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

dalam dua aspek utama, yaitu manfaat teoritis dan manfaat praktis yang 

berkaitan langsung dengan strategi diferensiasi produk di Rosari Collection 

Nganjuk: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada 

pengembangan ilmu manajemen pemasaran dengan fokus pada 

strategi diferensiasi produk dalam konteks usaha mikro kecil 

menengah (UMKM). Hasil penelitian ini dapat memperkaya 

literatur yang ada mengenai strategi diferensiasi produk. 

b. Penelitian ini juga memberikan wawasan baru bagi peneliti lain yang 

tertarik  untuk  mengeksplorasi  lebih  lanjut  terkait  strategi 
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diferensiasi di sektor yang sama atau sektor lain, sehingga dapat 

dijadikan sebagai referensi untuk penelitian di masa yang akan 

datang. 

2. Manfaat Praktis 

a. Hasil penelitian ini dapat memberikan rekomendasi strategis bagi 

Rosari Collection Nganjuk dalam menerapkan strategi diferensiasi 

produk yang lebih efektif, yang diharapkan mampu meningkatkan 

volume penjualan produk daster. 

b. Penelitian ini juga diharapkan dapat membantu pemilik UMKM lain 

dalam memahami pentingnya diferensiasi produk dan bagaimana 

strategi ini dapat diterapkan untuk bersaing di pasar yang semakin 

kompetitif. 
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