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MOTTO 

"Hidup bukan tentang seberapa banyak kamu terjatuh, tapi seberapa kuat 
kamu bangkit, belajar, dan terus melangkah. Setiap kegagalan adalah batu 

loncatan menuju versi terbaik dirimu." 
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ABSTRAK 

 

Dimas Muhamad Rifai: Pengaruh Brand Ambasador, Live streaming Dan Promosi 
Media Sosial Tiktok Terhadap Minat Beli Kendaraan Di Kalangan Motor Tulungagung  
Kata Kunci : Brand Ambasador, Live streaming, Promosi, Minat beli 

 
Perkembangan teknologi yang pesat membawa perubahan signifikan dalam 

perilaku konsumen, khususnya dalam proses pengambilan keputusan pembelian. 
Fenomena ini tidak hanya mempengaruhi industri ritel konvensional tetapi juga 
merambah ke industri otomotif, mendorong pelaku bisnis untuk beradaptasi dengan 
mengintegrasikan strategi pemasaran digital ke dalam model bisnis mereka. Media 
sosial telah menjadi platform yang sangat berpengaruh dalam strategi pemasaran 
digital, salah satunya yaitu TikTok. Data terbaru menempatkan Indonesia sebagai 
negara dengan pengguna TikTok terbesar kedua di dunia setelah Amerika Serikat. 
Pertumbuhan yang signifikan ini menjadikan TikTok sebagai platform yang potensial 
untuk kegiatan pemasaran digital. Pemanfaatan media sosial sebagai sarana pemasaran 
menjadi semakin relevan. Hal ini mendorong dealer kendaraan bekas, termasuk 
Kalangan Motor Tulungagung, untuk mengadopsi strategi pemasaran digital melalui 
platform TikTok dengan mengintegrasikan tiga komponen utama yaitu brand 
ambassador, live streaming, dan promosi media sosial. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Penelitian kuantitatif adalah 
sebuah penyelidikan tentang masalah sosial berdasarkan pada pengujian sebuah teori 
yang terdiri dari variabel-variabel, diukur dengan angka, dan dianalisis dengan 
prosedur statistik untuk menentukan apakah generalisasi prediktif teori tersebut benar. 
Penelitian ini menggunakan desain penelitian kausalitas. Variabel yang terdapat dalan 
desain penelitian kausalitas ini adalah variabel independen (minat beli) dan variabel 
dependen (brand ambassador, live streaming, dan promosi media sosial). Teknik 
pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik non probability 
sampling merupakan teknik pengambilan sampel yang tidak memberi peluang yang 
sama bagi setiap anggota populasi. Adapun kriterianya yaitu konsumen  yang  pernah  
menonton  live streaming  atau  melihat  promosi  Kalangan Motor Tulungagung di 
Tiktok. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu sejumlah 96 responden. 

Berdasarkan hasil pengujian dapat disimpulkan bahwa secara simultan brand 
ambassador, live streaming, dan promosi media sosial berpengaruh terhadap minat beli 
kendaraan di Kalangan Motor Tulungagung.   
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Era digital telah menghadirkan transformasi besar dalam berbagai 

aspek kehidupan manusia, termasuk dalam cara masyarakat mencari informasi 

dan melakukan transaksi pembelian. Perkembangan teknologi yang pesat 

membawa perubahan signifikan dalam perilaku konsumen, khususnya dalam 

proses pengambilan keputusan pembelian. Fenomena ini tidak hanya 

mempengaruhi industri ritel konvensional tetapi juga merambah ke industri 

otomotif, mendorong pelaku bisnis untuk beradaptasi dengan 

mengintegrasikan strategi pemasaran digital ke dalam model bisnis mereka 

(Rahman et al., 2023). Media sosial telah menjadi platform yang sangat 

berpengaruh dalam strategi pemasaran digital. TikTok, sebagai salah satu 

platform media sosial yang sedang berkembang pesat, menunjukkan 

pertumbuhan yang luar biasa dalam beberapa tahun terakhir. Data terbaru 

mengungkapkan bahwa pengguna aktif  TikTok di Indonesia mencapai 125 juta 

pada tahun 2023, menempatkan Indonesia sebagai negara dengan pengguna 

TikTok terbesar kedua di dunia setelah Amerika Serikat (DataReportal, 2023). 

Pertumbuhan yang signifikan ini menjadikan TikTok sebagai platform yang 

potensial untuk kegiatan pemasaran digital. 

Dalam konteks industri otomotif, khususnya penjualan kendaraan 

bekas, pemanfaatan media sosial sebagai sarana pemasaran menjadi semakin 

relevan. Penelitian yang dilakukan oleh Kusuma et al. (2023) menunjukkan 

bahwa 78% konsumen melakukan pencarian informasi tentang kendaraan 

bekas melalui media sosial sebelum melakukan pembelian. Hal ini mendorong 

dealer kendaraan bekas, termasuk Kalangan Motor Tulungagung, untuk 

mengadopsi strategi pemasaran digital melalui platform TikTok dengan 

mengintegrasikan tiga komponen utama: brand ambassador, live streaming, 

dan promosi media sosial.  
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Brand ambassador memainkan peran krusial dalam membangun 

kepercayaan dan kredibilitas merek. Penggunaan brand ambassador yang tepat 

dapat menciptakan koneksi emosional antara merek dan konsumen, serta 

meningkatkan awareness terhadap produk yang ditawarkan. Live streaming 

telah muncul sebagai tren baru yang mengubah lanskap pemasaran digital. 

Platform TikTok menyediakan fitur live streaming yang memungkinkan dealer 

untuk menampilkan produk secara real-time dan berinteraksi langsung dengan 

calon pembeli. Menurut data dari TikTok Business (2023), engagement rate 

pada konten live streaming 24% lebih tinggi dibandingkan konten biasa. 

Keunggulan live streaming terletak pada kemampuannya menciptakan 

pengalaman belanja yang lebih interaktif dan transparan. Promosi melalui 

media sosial TikTok memberikan dampak signifikan terhadap minat beli 

konsumen. Studi komprehensif yang dilakukan oleh Kusuma et al. (2023) 

mengungkapkan bahwa promosi melalui TikTok dapat meningkatkan 

penjualan hingga 45% dibandingkan metode promosi konvensional. Data dari 

TikTok For Business (2023) mencatat bahwa 92% pengguna TikTok 

melakukan tindakan tertentu setelah melihat konten promosi di platform 

tersebut. Efektivitas promosi melalui TikTok didukung oleh algoritma platform 

yang mampu menyajikan konten kepada target audiens yang tepat. 

Di sisi lain, industri otomotif, khususnya pasar kendaraan bekas, 

menunjukkan pertumbuhan yang signifikan. Data dari Asosiasi Pedagang 

Mobil Bekas Indonesia (APMBI) mencatat peningkatan transaksi penjualan 

kendaraan bekas sebesar 15% pada tahun 2023 dibandingkan tahun 

sebelumnya. Pertumbuhan ini didorong oleh meningkatnya minat beli 

konsumen terhadap kendaraan bekas sebagai alternatif yang lebih ekonomis di 

tengah ketidakpastian ekonomi (APMBI, 2023). 

Kalangan Motor Tulungagung, sebagai salah satu dealer kendaraan 

bekas terkemuka di wilayah Tulungagung, telah mengimplementasikan strategi 

pemasaran digital melalui TikTok. Dealer ini menggabungkan penggunaan 

brand ambassador, live streaming rutin untuk showcase produk, dan kampanye 

promosi yang aktif di platform TikTok. Meskipun demikian, belum ada 
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penelitian komprehensif yang menganalisis efektivitas penggunaan ketiga 

strategi tersebut secara bersamaan terhadap minat beli kendaraan di Kalangan 

Motor Tulungagung. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh brand ambassador, live streaming, dan promosi media 

sosial TikTok terhadap minat beli kendaraan di Kalangan Motor Tulungagung. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis dalam 

pengembangan literatur pemasaran digital dan memberikan implikasi praktis 

bagi pelaku bisnis otomotif dalam mengoptimalkan strategi pemasaran digital 

mereka. Pemilihan Kalangan Motor Tulungagung sebagai objek penelitian 

didasarkan pada posisinya sebagai salah satu dealer kendaraan bekas 

terkemuka yang telah mengadopsi strategi pemasaran digital secara 

komprehensif. Lokasi di Tulungagung juga menarik untuk diteliti mengingat 

karakteristik pasar yang merepresentasikan kota menengah di Indonesia, di 

mana penggunaan media sosial untuk minat beli kendaraan masih dalam tahap 

pertumbuhan. 

 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah 

diuraikan, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah brand ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli kendaraan di Kalangan Motor Tulungagung?   

2. Apakah live streaming berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

beli kendaraan di Kalangan Motor Tulungagung?   

3. Apakah promosi media sosial TikTok berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli kendaraan di Kalangan Motor Tulungagung?   

4. Apakah brand ambassador, live streaming, dan promosi media sosial 

TikTok secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

beli kendaraan di Kalangan Motor Tulungagung? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Menganalisis pengaruh brand ambassador terhadap minat beli kendaraan 

di Kalangan Motor Tulungagung. 

2. Menganalisis pengaruh live streaming terhadap minat beli kendaraan di 

Kalangan Motor Tulungagung. 

3. Menganalisis pengaruh promosi media sosial TikTok terhadap minat beli 

kendaraan di Kalangan Motor Tulungagung.   

4. Menganalisis pengaruh brand ambassador, live streaming, dan promosi 

media sosial TikTok secara simultan terhadap minat beli kendaraan di 

Kalangan Motor Tulungagung. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Kontribusi Ilmu Pemasaran Digital: 

1) Memperkaya literatur tentang efektivitas TikTok sebagai platform 

pemasaran digital, khususnya dalam industri otomotif.   

2) Memberikan pemahaman baru tentang interaksi antara brand 

ambassador, live streaming, dan promosi media sosial dalam 

memengaruhi minat beli.   

b. Pengembangan Model Penelitian: 

1) Menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang berfokus pada 

variabel serupa atau konteks industri berbeda.   

2) Memvalidasi teori-teori pemasaran digital, seperti pengaruh brand 

ambassador (Kotler & Keller, 2016) dan live streaming (Faradiba & 

Syarifuddin, 2021), dalam konteks spesifik kendaraan bekas.   

c. Kajian Interdisipliner:   

1) Mengintegrasikan perspektif psikologi konsumen (minat beli) 

dengan teknologi digital (TikTok), sehingga relevan bagi bidang 

manajemen, komunikasi, dan teknologi informasi.  
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan  

1) Memberikan rekomendasi strategis untuk mengoptimalkan 

penggunaan brand ambassador, live streaming, dan promosi 

TikTok guna meningkatkan penjualan.   

2) Membantu mengevaluasi alokasi anggaran pemasaran digital 

berdasarkan variabel yang paling berpengaruh.. 

b. Bagi Pelaku Industri Otomotif  

1) Menjadi panduan bagi dealer kendaraan bekas lain dalam 

merancang strategi pemasaran digital berbasis TikTok.   

2)  Memperkuat tren penggunaan live streaming dan influencer 

marketing di industri otomotif. 

c. Bagi Konsumen  

1) Meningkatkan kesadaran konsumen tentang cara memanfaatkan 

konten TikTok (sebagai brand ambassador, live streaming, atau 

promosi) untuk minat beli kendaraan di Kalangan Motor 

Tulungagung. 

d. Bagi Peneliti  

1) Menyediakan dasar empiris untuk penelitian lanjutan, seperti 

analisis perbandingan antar-platform media sosial atau variabel 

tambahan (misalnya, kualitas produk). 
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