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RINGKASAN  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand image, kualitas 

produk, dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian jersey Erspo, baik secara 

parsial maupun simultan. Menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

kausalitas, data dikumpulkan melalui kuesioner terstruktur berbasis skala Likert dari 

40 responden, dan dianalisis menggunakan uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, 

regresi linier berganda, serta uji t dan uji F dengan bantuan SPSS 25. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kualitas produk dan persepsi harga berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian secara parsial, sedangkan brand image tidak 

berpengaruh signifikan. Namun, secara simultan, ketiga variabel tersebut 

memberikan pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan kontribusi 

sebesar 71,4% (R²). Temuan ini memperkuat teori bahwa kualitas produk dan 

persepsi harga merupakan faktor utama dalam mempengaruhi keputusan pembelian, 

terutama di industri apparel olahraga lokal di Indonesia. Penelitian ini juga 

memberikan implikasi praktis bagi merek lokal seperti Erspo untuk meningkatkan 

fokus pada kualitas produk dan strategi harga yang kompetitif guna memperkuat 

daya saing di tengah dominasi merek internasional. Meskipun penelitian ini 

memberikan kontribusi teoritis dan praktis yang relevan, keterbatasan pada ukuran 

sampel dan cakupan geografis yang sempit menjadi perhatian, sehingga 

direkomendasikan penelitian lanjutan dengan sampel lebih luas dan variabel 

tambahan seperti pengaruh media sosial atau celebrity endorsement untuk 

pemahaman yang lebih komprehensif.  

Kata kunci: Brand Image, Kualitas Produk, dan Persepsi Harga, 

Keputusan Pembelian 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang  

Perkembangan yang signifikan dialami oleh industri olahraga di Indonesia 

dalam sejumlah tahun terakhir. Hal ini didorong oleh meningkatnya minat 

masyarakat pada gaya hidup sehat dan aktif, serta dukungan pemerintah untuk 

memajukan olahraga nasional melalui sejumlah program dan event olahraga. 

Seiring meningkatnya antusiasme pada olahraga, permintaan pada produk-

produk olahraga, termasuk apparel dan peralatan olahraga, juga semakin tinggi. 

Event olahraga seperti PON, SEA Games, dan partisipasi Indonesia di ajang 

internasional turut berkontribusi dalam memperkuat sektor olahraga di tanah air, 

baik dalam bentuk pengembangan infrastruktur, pelatihan atlet, ataupun 

kenaikan minat beli pada produk olahraga lokal dan internasional. 

Dalam industri apparel olahraga di Indonesia, Erspo muncul sebagai satu 

dari sekian brand lokal yang dipercaya untuk menjadi apparel resmi Timnas 

Indonesia. Pada awal 2024 ini Erspo menandatangani kerja sama dengan PSSI 

untuk menyediakan kebutuhan apparel tim nasional, yang memuat jersey, 

perlengkapan latihan, dan lainnya. Dengan dukungan ini, Erspo diharapkan bisa 

mendongkrak brand lokal ke tingkat yang lebih tinggi serta memperkuat kesan 

positif pada produk dalam negeri yang berkualitas. Di lain sisi, keterlibatan 

Erspo dalam industri olahraga memberikan peluang bagi brand lokal untuk 

bersaing dengan apparel internasional dalam memenuhi kebutuhan produk 

berkualitas untuk para pendukung Timnas Indonesia. 

Posisi Erspo sebagai apparel yang baru diluncurkan pada awal tahun ini 

membawa dampak pada perkembangan brand image-nya di pasar domestik. 

Kepercayaan yang diberikan PSSI pada Erspo memperlihatkan bahwa produk 

lokal bisa bersaing dari segi kualitas dan harga, yang penting bagi konsumen di 

Indonesia. Keputusan ini juga memberikan dampak pada persepsi masyarakat 

terkait kualitas produk lokal, terlebih dalam apparel olahraga. 
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Studi dari Nielsen Indonesia memaparkan bahwasanya preferensi konsumen 

pada produk lokal yang berkualitas dan harganya bersaing mengalami kenaikan, 

terlebih dalam kategori produk yang identik dengan identitas nasional, seperti 

apparel tim nasional. Dengan adanya Erspo sebagai apparel resmi, harapannya 

minat beli masyarakat Indonesia pada produk-produk apparel lokal bisa 

didorong. 

Persepsi dan keyakinan konsumen pada suatu produk bisa dibentuk dengan 

adanya kontribusi penting yang dimainkan oleh brand image. Kotler & 

Armstrong memaparkan bahwasanya brand image adalah sekumpulan 

keyakinan dan persepsi konsumen yang menciptakan asosiasi khusus pada suatu 

merek (Kotler & Amstrong, 2020). Brand image yang positif bisa membentuk 

kepercayaan konsumen, memberikan nilai emosional, dan mempengaruhi 

keputusan pembelian secara signifikan (Djatmiko & Pradana, 2022). Sebagai 

contoh, dalam industri apparel olahraga yang sangat kompetitif, brand image 

yang kuat sangat diperlukan agar produk bisa bersaing dan menarik minat 

pembeli. Jersey Erspo sebagai produk apparel resmi Timnas Indonesia 

memerlukan brand image yang kuat untuk mendapatkan kepercayaan dan 

loyalitas konsumen yang tinggi, mengingat industri ini diisi oleh banyak merek 

ternama yang menawarkan kualitas dan harga yang beragam. Dengan memiliki 

brand image yang baik, Erspo bisa membangun loyalitas dan kepercayaan 

konsumen pada produknya, yang pada akhirnya berdampak positif pada 

keputusan pembelian (Yolanda & Soesanto, 2017). 

Selain brand image, loyalitas dan kepuasan konsumen juga bisa dibangun 

oleh kualitas produk. Penelitian terbaru memperlihatkan bahwa persepsi 

konsumen pada kualitas produk secara langsung memengaruhi keputusan 

pembelian serta kepercayaan mereka pada merek. Indrawati (2022) memaparkan 

bahwasanya kualitas produk yang tinggi, termasuk aspek seperti bahan yang 

nyaman, desain menarik, dan daya tahan, berkontribusi pada kepuasan 

konsumen yang lebih besar. Konsumen yang puas cenderung melakukan 

pembelian ulang dan merekomendasikan produk pada orang lain, sehingga 

menciptakan efek positif bagi perusahaan dalam jangka panjang (Indrawati, 

2022). Temuan ini selaras dengan penelitian oleh Wulandari et al. (2022), yang 
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memaparkan bahwasanya kualitas produk memiliki pengaruh signifikan pada 

loyalitas konsumen, dengan kepuasan sebagai variabel intervening (Proxis, 

2022). Terkait dengan hal itu, fokus pada kenaikan kualitas produk bisa menjadi 

strategi efektif agar loyalitas konsumen bisa ditingkatkan. Di lain sisi, kualitas 

produk yang tinggi juga memperkuat posisi produk di pasar, sebab produk yang 

berkualitas memiliki daya saing yang lebih tinggi dan menjadi pilihan utama 

bagi konsumen dibandingkan produk dengan kualitas rendah (Citra & Santoso, 

2021). Hal ini memperlihatkan bahwa kualitas produk tidak hanya berdampak 

pada keputusan pembelian tetapi juga membangun reputasi perusahaan. 

Faktor lain yang berperan penting dalam keputusan pembelian adalah 

persepsi harga, terlebih dalam kategori produk fashion seperti jersey. Harga 

menjadi indikator penting dalam menentukan kualitas produk di mata konsumen. 

Dalam sejumlah kasus, konsumen cenderung beranggapan bahwa ada harga ada 

kualitas, dimana barang yang berkualitas baik lazimnya memiliki bandrol yang 

mahal. Hal ini menciptakan persepsi bahwa keseimbangan antara harga dan 

kualitas merupakan faktor penting dalam keputusan pembelian (Nirma, 2019). 

Terkait dengan hal itu, dalam menetapkan harga, perusahaan perlu 

mempertimbangkan tidak hanya kemampuan konsumen tetapi juga kualitas 

produk yang diharapkan. Konsumen produk fashion sering kali sensitif pada 

harga, sehingga keseimbangan antara harga yang kompetitif dan kualitas tinggi 

sangat penting dalam menarik minat beli konsumen. 

Sebagai merek yang baru memasuki pasar dan belum genap beroperasi 

selama satu tahun, Erspo menghadapi tantangan besar dalam membangun 

strategi pemasaran yang efektif di industri apparel olahraga Indonesia yang 

kompetitif. Penelitian ini diharapkan bisa memberikan wawasan mendalam 

terkait pengaruh yang diterima keputusan pembelian konsumen dari brand 

image, kualitas produk, dan persepsi harga, sehingga membantu Erspo 

merumuskan langkah strategis yang tepat untuk memperkuat posisinya di pasar. 

Sebagai contoh, jersey Erspo harus menawarkan harga yang sebanding dengan 

kualitas yang diberikan untuk menarik perhatian konsumen yang menginginkan 

nilai terbaik bagi uang yang mereka keluarkan. Dengan menetapkan harga yang 
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sesuai, perusahaan bisa meningkatkan daya saingnya di pasar, menarik 

konsumen, dan pada akhirnya meningkatkan penjualan. 

B. Tujuan Penelitian  

Berikut ialah sejumlah tujuan yang ingin dicapai dalam studi ini berdasarkan 

rumusan masalah di atas:  

1. Untuk mengetahui pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian. 

3. Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian. 

4. Untuk mengetahui pengaruh brand image, kualitas produk, dan persepsi harga secara 

simultan terhadap keputusan pembelian. 
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