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A. Latar Belakang 
 

Semua instansi membutuhkan teknologi informasi dalam setiap bidang 

termasuk dalam lingkungan sekolah. Kemajuan teknologi informasi membuat 

pengolahan serta perngelolaan data dan informasi dapat dilakukan dengan lebih 

optimal. Dengan menggunakan komputer dan ilmu tentang pemograman 

informatika, manusia dapat membuat program-program aplikasi yang 

dibutuhkan dalam menyelesaikan masalah dan dimanfaatkan untuk membantu 

sebuah pekerjaan. 

Seiring berkembangnya teknologi komunikasi dan sistem informasi, 

telah banyak kemudahan yang diberikan bagi manusia dalam bidang 

berkomunikasi. Salah satu contohnya adalah teknologi komunikasi seperti 

WhatsApp dan internet. WhatsApp adalah aplikasi pesan instan yang 

memungkinkan pengguna untuk mengirim dan menerima pesan singkat berupa 

teks, suara, gambar, maupun video dengan mudah dan cepat. Salah satu 

kelebihan dari WhatsApp adalah kemampuannya untuk berkomunikasi secara 

real-time dan lintas platform tanpa biaya tambahan selain koneksi internet. 

Internet sendiri adalah sistem global dari seluruh jaringan komputer yang saling 

terhubung. Dengan internet, di era sekarang ini manusia dapat dengan mudah 

mengirim dan menerima informasi tentang berbagai hal di seluruh dunia secara 

cepat. Contoh dari kemajuan internet adalah munculnya website yang dapat 

diakses kapan dan di mana saja. 

Sekolah Menengah Pertama adalah pendidikan formal pada jenjang 

pendidikan dasar. Pengajaran dan intruksi di tingkat ini berfokus pada 

membentuk fondasi untuk mempersiapkan siswa menghadapi fase yang lebih 

sulit. Pasal 17 UU no 20 Tahun 2003. Sistem Pendidikan Nasional menetapkan 

bahwa pendidikan dasar terdiri dari Sekolah Menengah Pertama dan Sederajat 

(Kamila et al., 2024). 



 

 

 
Tidak asing lagi bagi Generasi Z bahwa memiliki smartphone sudah 

menjadi kebutuhan sekunder. Saat ini, smartphone banyak digunakan dalam 

bidang pendidikan, seperti membuat platform pembelajaran online dan absensi 

online (Amelia1, Hendi Suhendi, S.T., 2020). 

SMP Negeri 1 Kertosono merupakan salah satu sekolah menengah 

pertama negeri di Kabupaten Nganjuk yang memiliki total 9 kelas pada setiap 

tingkatnya, yang dikelompokkan mulai dari kelas A hingga kelas I. Sistem 

presensi sangat penting dalam kehidupan sehari - hari, khususnya dalam bidang 

pendidikan, karena memungkinkan Institusi Pendidikan agar lebih mudah 

memantau kehadiran siswa. Sistem presensi yang digunakan sebelumnya masih 

memiliki banyak kelemahan, sehingga perlu dilakukan perbaikan melalui 

implementasi sistem presensi online. seperti terjadi kehilangan data karena 

absensi ditulis pada kertas dan buku absensi, kertas absensi juga sering tertinggal 

di salah satu kelas kemudian hilang sehingga memungkinkan bahwa absensi 

siswa belum akurat, efektif dan efisien, sulit melakukan rekap absen, belum ada 

suatu sistem yang mempermudah pihak sekolah untuk menyampaikan laporan 

absensi siswa langsung mengenai kehadiran siswa kepada orang tua siswa atau 

wali murid masing-masing peserta didik, karena biasanya orang tua siswa 

mengetahui laporan kehadiran siswa hanya pada saat pengambilan rapot saja, 

sehingga jika suatu hari siswa melakukan bolos sekolah orang tua tidak 

mengetahui hal ini karena mengira anaknya benar-benar pergi ke sekolah 

padahal banyak siswa yang tidak mengikuti proses belajar mengajar di sekolah 

alias bolos. 

Presensi juga menunjukkan komitmen individu terhadap pendidikan, 

yang pada gilirannya berdampak pada prestasi akademik siswa. Kini, SMP 

Negeri 1 Kertosono telah mengimplementasikan sistem presensi online berbasis 

website yang dilengkapi dengan teknologi pemindaian wajah dan pengaturan 

radius lokasi tertentu untuk memastikan kehadiran siswa secara akurat dan 

otomatis. Sistem ini membantu pihak sekolah dalam memantau kehadiran siswa 

secara lebih efisien, menggantikan metode manual yang sebelumnya digunakan. 

Meskipun sistem ini sudah berjalan dengan baik saat ini orang tua siswa masih 

belum mendapatkan akses informasi kehadiran secara langsung dan real-time, 



 

 

 
sehingga komunikasi terkait absensi siswa dengan wali murid masih perlu 

ditingkatkan melalui integrasi notifikasi atau laporan informasi kehadiran secara 

otomatis 

Untuk mengatasi hal tersebut akan dikembangakan sebuah sistem 

informasi presensi kehadiran siswa berbasis website yang penyimpanan data 

melalui database sehingga akan mempermudah rekapitulasi absen dan resiko 

data hilang sangat kecil. Sistem presensi ini juga berbasis WhatsApp Gateway 

yang realtime. Program presensi siswa ini akan terhubung dengan nomor 

handphone orang tua siswa sehingga saat seorang anak melakukan bolos sekolah 

maka program ini akan mengirimkan pesan pemberitahuan kepada orang tua 

melalui pesan, sehingga orang tua siswa akan dapat mengetahui kehadiran 

anaknya pada proses belajar di sekolah setiap harinya. 

Proses penginputan absensi dalam sistem ini diawali dengan guru piket 

akan mengumpulkan data absensi di setiap kelas kemudian memberikan data 

absensi kepada admin untuk di input ke dalam website absensi. Pada saat 

penginputan absensi jam pertama pelajaran jika ada siswa yang tidak masuk 

sekolah karena izin, sakit dan alpha siswa langsung melakukan pengajuan data 

izin ke website presensi. Pengiriman pesan informasi kehadiran dari sistem 

kepada orang tua siswa dilakukan satu kali dalam sehari, yaitu pada saat jam 

pelajaran pertama dimulai. Semua data dan laporan presensi tersedia di dalam 

website sistem presensi, sehingga dapat dilihat dan dicetak secara langsung oleh 

siswa dan orang tua siswa. 

Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan, perlu memperbaiki atau 

menambahkan sistem informasi di website presensi tersebut berupa notifikasi 

kehadiran siswa kepada orang tua secara real- time. Ini akan memungkinkan 

orang tua menerima informasi langsung kehadiran anak mereka, yang dapat 

meningkatkan ke efektivitas dan tanggung jawab siswa di sekolah. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas teridentifikasi berupa masalah : 

a. Kurangnya pengetahuan wali murid tentang informasi kehadiran siswa 

pada kegiatan belajar mengajar di sekolah setiap harinya. 



 

 

 
b. Tidak tersedia fitur yang dapat memudahkan berkomunikasi antara 

sekolah dan wali murid tentang informasi hadir yang efektif. 

C. Batasan Masalah 

Dari latar belakang permasalahan yang sudah diuraikan di atas, rumusan 

masalah penelitian ini adalah : 

a. Chatbot digunakan untuk menangani masalah kurangnya pemberitahuan di 

sistem presensi kehadiran siswa. 

b. Informasi yang disampaikan ke orang tua terkait kehdiran siswa di 

sekolah saat absen. 

c. Chatbot dikembangkan melaluiPplatform WhatsApp. 

d. Bahasa pemograman yang digunakan untuk mengembangkan adalah 

Node.js. 

D. Rumusan Masalah 

Bagaimana cara mengembangkan website presensi siswa dengan 

memperbarui adanya fitur pesan yang dapat mempermudah wali murid dalam 

mendapatkan informasi kehadiran? 

E. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk memudahkan sekolah memberikan informasi 

kehadiran kepada wali murid 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini bermanfaat dalam mengembangkan cara integrasi sistem 

presensi dengan chatbot sehingga dapat mempermudah dokumentasi dengan 

menyimpan data kehadiran siswa secara terorganisir dan memudahkan orang tua 

menerima laporan kehadiran secara realtime, sehingga meningkatkan efisiensi 

komunikasi antara sekolah dan orang tua tanpa perlu menunggu informasi yang 

disampaikan secara langsung. 
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