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MOTTO

“Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once. Part of growing up
and moving into new chapters of your life is about catch and release. What I mean
by that is knowing what things to keep and what things to release. You can't carry
all things — all grudges, all comparisons, all enviable promotions your school bully
got at the hedge fund his uncle started. Decide what is yours to hold and let the rest
go.” -Taylor Swift.
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ABSTRAK

Deri Fitriono: Analisis Sentimen Ulasan Aplikasi ChatGPT Menggunakan Metode
Support Vector Machine dan Lexicon-Based, Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer
UN PGRI Kediri, 2025

Kata Kunci : Analisis Sentimen, ChatGPT, Google Play Store, Support Vector
Machine, Lexicon-Based, SEMMA

Aplikasi ChatGPT menjadi salah satu layanan berbasis kecerdasan buatan (Al)
yang semakin populer dan banyak digunakan oleh masyarakat dalam berbagai
kebutuhan, mulai dari pendidikan, hiburan, hingga produktivitas harian. Meskipun
memperoleh banyak tanggapan melalui fitur rating bintang di Google Play Store,
penilaian tersebut sering kali tidak mampu menggambarkan persepsi pengguna
secara utuh dan mendalam.

Oleh karena itu, dibutuhkan analisis sentimen berbasis teks untuk memahami opini,
keluhan, maupun apresiasi pengguna secara lebih akurat. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis sentimen pengguna terhadap aplikasi ChatGPT dengan
menggunakan metodologi SEMMA (Sample, Explore, Modify, Model, dan Assess).
Data yang digunakan berjumlah 3.000 ulasan yang dikumpulkan melalui proses
scraping data dari Google Play Store selama periode 10 Oktober 2024 hingga 28
Februari 2025. Pada tahap pelabelan, digunakan pendekatan /lexicon-based berbasis
kamus sentimen Bahasa Indonesia untuk mengklasifikasikan ulasan ke dalam dua
kategori: positif dan negatif. Proses klasifikasi selanjutnya dilakukan menggunakan
algoritma Support Vector Machine (SVM) dengan kernel linear, serta pembagian
data latih dan data uji sebesar 80:20.

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa model menghasilkan performa klasifikasi yang
sangat baik dengan nilai accuracy sebesar 96,49%, precision sebesar 96,02%, recall
sebesar 98,37%, dan Fl-score sebesar 97,10%. Hasil ini menunjukkan bahwa
kombinasi pendekatan /exicon based dan algoritma SVM secara efektif mampu
mengklasifikasikan sentimen dalam ulasan pengguna.

Penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan penerapan beberapa metode
klasifikasi lain seperti Naive Bayes, K-Nearest Neighbor (KNN), dan Decision Tree
dan mengguanakn variasi rasio pembagian data yang berbeda sebagai bahan
perbandingan terhadap metode yang digunakan dalam penelitian ini.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di era digital ini, aplikasi mobile telah menjadi kebutuhan sehari-hari
yang penting bagi orang-orang di era teknologi saat ini. Berbagai fungsi yang
ditawarkan oleh aplikasi tersebut membantu aktivitas pengguna, mulai dari
hiburan hingga pendidikan dan produktivitas. Platform seperti Google Play
Store adalah platform distribusi digital yang dibuat oleh Google yang
memungkinkan pengguna Android mengunduh jutaan aplikasi, game, buku,
dan konten digital lainnya. Sebagai toko aplikasi resmi untuk perangkat
Android, Google Play Store juga memungkinkan pengguna memberikan
penilaian (rating) dan ulasan (review) untuk aplikasi yang mereka gunakan.
Rating adalah bagian dari review yang disimbolkan dalam bentuk bintang
untuk menampilkan ulasan.(Harli et al., 2021).

Salah satu aplikasi yang paling dibicarakan di Google Play Store saat ini
adalah ChatGPT. Aplikasi ini dikembangkan oleh OpenAl dan berbasis pada
teknologi kecerdasan buatan (Al). ChatGPT menggunakan teknologi
pemrosesan natural language processing (NLP) yang memungkinkan aplikasi
ini untuk mengelola interaksi pengguna dengan menggunakan bahasa sehari-
hari, baik dalam bentuk teks maupun suara (Ihsan Zulfahmi, 2023). Dengan
kemampuan ini, ChatGPT dapat memahami dan merespons bahasa manusia,
yang memungkinkan pengguna untuk bertanya atau berkonsultasi tentang
berbagai topik dan mendapatkan jawaban yang informatif. Tidak hanya
menjawab pertanyaan mengenai pengetahuan umum, aplikasi ini juga dapat
membantu menunjang aspek kehidupan sehari-hari, seperti menyusun ide,
mengembangkan kreativitas, dan menyelesaikan masalah tertentu yang
memerlukan informasi tambahan. Namun, seperti halnya aplikasi lainnya,

sejak pertama kali diluncurkan ChatGPT menerima berbagai ulasan dari



pengguna yang menggambarkan pengalaman dan kepuasan mereka terkait
fungsionalitas, kegunaan, dan kinerja aplikasi tersebut.

Tanggapan yang diberikan pengguna terhadap aplikasi ChatGPT di
platform Google Play Store umumnya mencakup komentar dengan nada positif
maupun negatif. Mencakup beragam pengalaman dan pendapat mengenai
penggunaan aplikasi. Namun, terdapat beberapa permasalahan dalam ulasan
pengguna tersebut seperti keberagaman opini yang menyebabkan kesulitan
dalam mengklasfikasikan sentimen dan pada gambar 1.1 menunjukkan biasnya
ulasan yang diberikan oleh sebagian pengguna aplikasi ChatGPT. Apakah
pengguna aplikasi ChatGPT memberikan sentimen positif atau negatif, maka
untuk mengetahui maksud dari ulasan pengguna tersebut perlu dilakukan
interpretasi ulang terhadap setiap kalimat yang diberikan. selain itu juga,

adanya ketidaksesuaian rating dan isi ulasan yang diberikan oleh pengguna.

®  Kyung Mi-chan

hatGP

Gambar 1. 1 Contoh Ulasan Bias Aplikasi ChatGPT

Dengan demikian, diperlukan penerapan analisis sentimen pada ulasan
pengguna aplikasi ChatGPT untuk mengatasi permasalahan ini, teknik analisis
sentimen dapat digunakan untuk mengidentifikasi pola yang tercermin dalam
ulasan — ulasan tersebut. Analisis sentimen, yang dikenal sebagai opinion
mining, merupakan suatu metode yang digunakan untuk mengekstrak
informasi dari data berbasis teks guna mengidentifikasi serta memahami emosi
maupun sikap yang tersirat dalam suatu pernyataan, baik yang bernada positif
atau negatif. Teknik ini biasanya digunakan untuk data yang berasal dari
platform online seperti media sosial, ulasan produk, atau komentar di forum, di

mana pengguna internet sering berbagi pengalaman dan pendapat mereka



(Elizabeth, 2022). Ulasan pengguna aplikasi ChatGPT pada penelitian ini akan
dianalisis menggunakan analisis sentimen dengan pendekatan Support Vector
Machine (SVM) dan Indonesia Sentiment Lexicon based.

Support Vector Machine (SVM) merupakan salah satu dari algoritma
dalam machine learning yang dapat digunakan untuk klasifikasi maupun
regresi, meskipun penerapannya lebih umum pada permasalahan klasifikasi.
Algoritma ini bekerja dengan menentukan hyperplane yang paling optimal
untuk memisahkan data ke dalam kategori yang berbeda.

Hyperplane merupakan garis (untuk data dua dimensi) atau bidang
(untuk data tiga dimensi) yang memisahkan data dari kelas yang berbeda
(Azzahra et al., 2023). Meskipun demikian, kinerja support vector machine
dalam mengklasifikasikan sentimen ulasan aplikasi ChatGPT, khususnya pada
data yang memiliki keberagaman opini, belum diketahui secara pasti.

Selain itu pendekatan berbasis Indonesia sentiment lexicon atau Lexicon
Based akan digunakan untuk klasifikasi kelas pada dataset. digunakan untuk
memilih kata-kata penting dalam sebuah dokumen dengan merujuk pada
kamus leksikon yang akan digunakan. Dalam pendekatannya, dua kamus
utama digunakan, yaitu kamus yang berisi kosakata yang merepresentasikan
sentimen positif serta daftar kata yang mencerminkan sentimen negatif
(Fathullah et al., 2020). Proses ini bekerja dengan membandingkan kalimat
yang ada di dalam dokumen dengan kata-kata yang tercantum dalam kamus-
kamus tersebut. Jika sebuah kata ditemukan dalam kamus sentimen positif,
maka kalimat tersebut akan diberi score bernilai positif, sedangkan jika kata
tersebut ditemukan dalam kamus sentimen negatif, kalimat tersebut akan
bernilai score negatif. Metode ini cukup sederhana dalam melakukan analisis
sentimen, namun ketepatannya bergantung pada kualitas dan kelengkapan
kamus yang digunakan.

Kombinasi antara algoritma Support Vector Machine (SVM) dan
pendekatan Indonesia Sentiment Lexicon memiliki hubungan yang saling
melengkapi dalam proses analisis sentimen. Pendekatan Indonesia Sentiment

Lexicon digunakan untuk melakukan klasifikasi berdasarkan identifikasi kata-



kata yang memiliki nilai sentimen positif atau negatif, dengan rujukan pada
kamus leksikon. sementara SVM akan memanfaatkan hasil tersebut untuk
meningkatkan kemampuan klasifikasi melalui proses pembelajaran mesin.
Kombinasi kedua metode ini diharapkan mampu meningkatkan akurasi,
precision, dan recall dalam klasifikasi sentimen, sehingga menghasilkan
analisis sentimen yang lebih baik (Seno & Wibowo, 2019).

Berdasarkan uraian di atas, fokus utama dalam penelitian ini adalah
melakukan penerapan kombinasi algoritma Support Vector Machine (SVM)
dengan pendekatan Indonesia Sentiment Lexicon dalam analisis sentimen
ulasan aplikasi ChatGPT. Selain itu, hasil penelitian ini juga diharapkan
mampu mengklasifikasikan teks dengan baik sehingga nantinya memberikan
kontribusi pada pengembangan metode analisis sentimen yang lebih efektif

yang dapat diterapkan pada berbagai jenis aplikasi di Google Play Store.

B. Batasan Masalah
Untuk memastikan penelitian lebih terarah dan mudah dipahami, batasan

masalah ditetapkan pada beberapa aspek berikut:

1. Algoritma yang digunakan adalah algoritma Support Vector Machine
(SVM).

2. Data yang dikumpulkan berupa ulasan yang menggunakan bahasa
Indonesia.

3. Penelitian ini menggunakan pendeketan Lexicon Based dalam pelabelan
data ke dalam sentimen positif dan sentimen negatif.

4. Evaluasi kinerja model menggunakan Confusion Matrix.

C. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang yang telah disampaikan, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini dirumuskan sebagai berikut:
1. Bagaimana penerapan metode algoritma Support Vector Machine (SVM)
dan pendekatan Lexicon-Based dalam analisis sentimen ulasan pengguna

aplikasi ChatGPT di Google Play Store?



2. Bagaimana kinerja hasil klasifikasi algoritma dari Support Vector Machine

(SVM) dengan pendekatan Lexicon-Based pada ulasan pengguna aplikasi
ChatGPT di Google Play Store?

D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diidentifikasi, studi ini

bertujuan untuk mencapai hal-hal berikut:

1.

Menganalisis implementasi algoritma Support Vector Machine (SVM) dan
pendekatan Lexicon Based dalam proses analisis sentimen ulasan pengguna
aplikasi ChatGPT di Google Play Store.

Mengetahui hasil performa klasifikasi algoritma Support Vector Machine
(SVM) dan Lexicon Based pada ulasan pengguna aplikasi ChatGPT di
Google Play Store.

E. Manfaat Penelitian

Melalui penelitian ini, diharapkan diperoleh sejumlah manfaat yang

dapat menunjang pengembangan keilmuan di bidang terkait, antara lain:

1. Memberikan wawasan baru dan referensi tentang penerapan algoritma

machine learning (SVM) dan pendekatan berbasis lexicon untuk analisis
sentimen dalam ulasan pengguna.

Memperoleh pemahaman tentang kinerja dari analisis sentimen
menggunakan algoritma Support Vector Machine yang dikombinasikan

dengan pendekatan Lexicon-Based.

F. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi ini disusun sebagai pedoman dalam

penyusunan laporan akhir penelitian. Skripsi terdiri atas lima bab utama yang

tersusun secara sistematis, dengan uraian sebagai berikut:

a) BABI: PENDAHULUAN.
Pada bab ini berisi tentang latar belakang yang medasari adanya

penelitian, identifikasi masalah, rumusan masalah, batasan masalah,



b)

d)

manfaat penelitian, tujuan penelitian dan sistematika penulisan untuk
penyusunan skripsi.

BAB II: DASAR TEORI.

Pada bab ini memuat teori dan konsep para ahli yang menguatkan
komponen keilmuan penelitian dan relevan dengan judul skripsi.
Tujuannya adalah untuk membandingkan penelitian peneliti dengan
penelitian terdahulu, didukung dengan temuan penelitian sebelumnya.
BAB III: METODOLOGI PENELITIAN.

Pada bab ini dijelaskan metodologi penelitian yang akan digunakan
seperti prosedur pengumpulan data, analisis kebutuhan, dan alur
penelitian.

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN.

Bab ini menyajikan hasil penelitian yang diperoleh dan
pembahasannya, yang disusun berdasarkan tahapan yang telah
dirancang dalam kerangka atau alur penelitian.

BAB V : PENUTUP

Bab terakhir berisi simpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan,
serta saran dan rekomendasi yang dapat dijadikan acuan untuk

penelitian selanjutnya atau penerapan praktis dari hasil penelitian ini.



