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ABSTRAK 

Ikhfal Fatayasya: Analisa Kualitas Website Umkm Menggunakan Metode 

Webqual, Skripsi, Sistem Informasi, Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer UN 

PGRI Kediri, 2025. 

Kata Kunci : Website, Interaksi Manusia Komputer, Webqual, UMKM 

Perkembangan teknologi digital telah mendorong transformasi signifikan 

dalam sektor UMKM di Indonesia, termasuk melalui pemanfaatan platform e-

commerce. Salah satu inisiatif pemerintah daerah dalam mendukung digitalisasi 

UMKM adalah peluncuran website Ngantarbis oleh Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Nganjuk. Website ini dirancang sebagai sarana promosi 

dan transaksi daring bagi pelaku usaha lokal. Namun, sejauh mana kualitas 

layanan digital yang ditawarkan oleh platform ini belum sepenuhnya dievaluasi 

berdasarkan persepsi pengguna. Oleh karena itu, penting dilakukan analisis 

mendalam terhadap kualitas website Ngantarbis untuk mengetahui aspek-aspek 

yang memengaruhi kepuasan penggunanya. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas website Ngantarbis 

menggunakan metode Webqual 4.0, yang menilai tiga dimensi utama: usability, 

information quality, dan service interaction quality. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan teknik survei melalui kuesioner berbasis skala 

Likert. Sampel ditentukan menggunakan rumus Slovin dengan jumlah 100 

responden yang diperoleh secara purposive sampling. Analisis data dilakukan 

menggunakan SPSS versi 26 melalui uji validitas, reliabilitas, regresi linier 

berganda, serta uji t dan uji F untuk menguji hipotesis yang telah ditentukan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dimensi usability dan service 

interaction quality berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna secara 

parsial. Sebaliknya, dimensi information quality tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan secara parsial. Namun, ketiga dimensi tersebut secara simultan terbukti 

berpengaruh terhadap tingkat kepuasan pengguna website. Hal ini menandakan 

bahwa pengalaman pengguna sangat ditentukan oleh antarmuka yang mudah 

digunakan dan interaksi layanan yang responsif. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa kualitas desain, navigasi, serta 

pelayanan digital harus menjadi fokus utama pengembangan website Ngantarbis 

ke depan. Keterbatasan penelitian ini adalah hanya berfokus pada satu platform 

dan satu wilayah, serta mengandalkan data persepsi tanpa uji longitudinal. 

Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas objek, menambah jumlah 

responden, serta mempertimbangkan metode evaluasi lain seperti Importance 

Performance Analysis (IPA) guna mendapatkan hasil yang lebih komprehensif. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Kemajuan teknologi informasi kemudian komunikasi (TIK) membawakan 

pengaruh besar kepada berbagai aspek kehidupan manusia, termasuk sektor 

perdagangan. Di Indonesia, kemajuan internet telah memfasilitasi peralihan dari 

metode perdagangan konvensional menuju sistem perdagangan elektronik (e-

commerce). Hal ini menciptakan peluang untuk berbagai lapisan masyarakat, 

mulai dari perusahaan besar sampai pengusaha kecil, guna memperluas jangkauan 

pasar dan meningkatkan efisiensi dalam operasional. Sebagaimana dijelaskan oleh 

Nasution et al. (2020), internet kini menjadi pilar penting dalam mendukung 

transformasi digital, di mana transaksi barang dan jasa bisa dilakukan dengan 

lebih praktis dan cepat menggunakan platform daring(Wijaya et al., 2021). 

Perekonomian Indonesia sangat bergantung pada usaha mikro, kecil, dan 

menengah. Menurut statistik yang dihimpun oleh Kementerian Koperasi dan 

UKM, usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) mempekerjakan lebih dari 

97% tenaga kerja negara ini dan menyumbang sekitar 60% PDB. Di tengah 

tantangan persaingan global, adopsi teknologi digital menjadi faktor krusial yang 

harus diupayakan oleh UMKM untuk mempertahankan daya saing mereka. 

Dengan memanfaatkan platform e-commerce, UMKM dapat memperluas pangsa 

pasar, meningkatkan kecepatan layanan, serta menyediakan pengalaman 

berbelanja yang lebih nyaman bagi konsumen. Hal ini juga membuka kesempatan 

bagi UMKM untuk memanfaatkan efisiensi operasional yang ditawarkan 

teknologi digital, seperti pengelolaan inventaris yang lebih baik, transaksi yang 

aman, dan pengolahan data yang cepat(Susanto et al., 2022). 

Menyadari pentingnya digitalisasi, pemerintah dan berbagai lembaga daerah 

turut berupaya mengembangkan infrastruktur yang mendukung keberlanjutan 

UMKM. Salah satu contoh inisiatif tersebut adalah program Omah Tandang yang 

dijalankan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) kabupaten. 

Nganjuk. Program ini meluncurkan platform Ngantarbis (Nganjuk Pintar 
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Berbisnis) yang bertujuan membantu pelaku usaha lokal di Kabupaten Nganjuk 

dalam memasarkan produk mereka melalui internet tanpa dipungut biaya. 

Platform ini, yang dapat diakses melalui https://ngantarbis.nganjukkab.go.id/, 

dirancang untuk mendukung ekonomi lokal dengan memperluas jangkauan pasar 

produk UMKM setempat. 

Selain sebagai wadah promosi produk, Ngantarbis juga menawarkan 

layanan yang mendukung aktivitas bisnis dan pelayanan publik. Meskipun 

platform ini memiliki potensi besar untuk membantu UMKM mengembangkan 

usaha mereka, penting untuk memastikan bahwa pengalaman pengguna (user 

experience) yang ditawarkan optimal. Kualitas antarmuka, kemudahan 

penggunaan, serta interaksi yang efektif sangat memengaruhi minat pengguna 

untuk menjelajahi dan memanfaatkan layanan yang tersedia. Desain antarmuka 

yang intuitif, navigasi yang mudah, dan penyajian informasi yang jelas merupakan 

aspek-aspek penting yang harus diperhatikan untuk menciptakan pengalaman 

pengguna yang positif(Smile Wiranata et al., n.d.). 

Penilaian kualitas layanan digital tidak hanya dapat dilakukan dari sudut 

pandang penyedia, tetapi juga harus mempertimbangkan persepsi pengguna. 

Untuk itu, diperlukan evaluasi yang sistematis dan komprehensif agar pengelola 

platform dapat mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan layanan yang 

disediakan. Metode Webqual 4.0 dianggap sebagai pendekatan yang efektif untuk 

menilai kualitas sebuah situs web karena berfokus pada persepsi pengguna akhir. 

Pendekatan ini mengevaluasi kualitas melalui tiga dimensi utama: Usability 

Quality (kemudahan penggunaan), Information Quality (mutu informasi), dan 

Service Interaction Quality (interaksi layanan). Dimensi-dimensi ini meliputi 

aspek yang mempengaruhi kepuasan dan kenyamanan pengguna dalam 

mengakses website. 

Selain itu, Webqual 4.0 mengintegrasikan konsep Quality Function 

Deployment (QFD), yang menyoroti pentingnya mendapatkan umpan balik 

langsung dari pengguna. Pendekatan ini memastikan bahwa hasil evaluasi 

memberikan wawasan yang relevan dan dapat digunakan agar menaikkan quality 

jasa. Pendekatan Webqual telah berhasil digunakan dalam penelitian sebelumnya 

untuk mengevaluasi kualitas situs web, baik di sektor pemerintahan, pendidikan, 

https://ngantarbis.nganjukkab.go.id/


4 
 

 

 

maupun e-commerce(Prasianto & Hartomo, 2022). Evaluasi yang dilakukan 

dengan pendekatan ini mampu mengungkapkan persepsi pengguna secara objektif 

dan memberikan rekomendasi untuk perbaikan. 

Penelitian yang akan menilai kualitas situs website Ngantarbis 

menggunakan metode Webqual 4.0, diharapkan mampu memberikan pemahaman 

menyeluruh mengenai persepsi pengguna terhadap platform tersebut(Hamzah et 

al., 2022). Hasil penelitian diharapkan tidak hanya memberikan rekomendasi 

perbaikan yang spesifik, tetapi juga berkontribusi dalam mendukung program 

pemberdayaan digital yang bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan UMKM 

di Kabupaten Nganjuk. 

B. Identifikasi Masalah 

Konteks yang disebutkan akan membantu dalam mengidentifikasi potensi 

masalah yaitu kurangnya evaluasi terhadap kualitas website Ngantarbis dari 

perspektif pengguna. Meskipun website ini telah diluncurkan dan digunakan 

oleh UMKM di Kabupaten Nganjuk, belum ada penelitian yang secara khusus 

untuk menilai sejauh mana pengguna merasa puas terhadap kualitas layanan yang 

diberikan. 

C. Rumusan Masalah 

1. Seberapa besar nilai kualitas Usability (kemudahan penggunaan) dari 

website Ngantarbis berdasarkan persepsi pengguna? 

2. Seberapa besar nilai kualitas Information (informasi yang disajikan) di 

website Ngantarbis dalam mendukung kebutuhan pengguna? 

D. Batasan Masalah 

1. Riset ini diaplikasikan pada website Ngantarbis 

(Ngantarbis.nganjukkab.go.id) yang bertujuan untuk membantu UMKM di 

Kabupaten Nganjuk. 

2. Penelitian ini hanya fokus pada analisis kualitas pada website berdasarkan 

persepsi pengguna (end user). 

3. Kuesioner akan disebarkan kepada pelaku usaha dan masyarakat yang telah 

menggunakan website Ngantarbis untuk memperoleh data mengenai 

pengalaman dan kepuasan mereka terhadap layanan yang disediakan. 
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E. Tujuan Penelitian 

1. Mengukur kualitas Usability pada website Ngantarbis berlandaskan umpan 

balik menurut penguna. 

2. Mengukur secara komprehensif kualitas Informasi yang disajikan di website 

Ngantarbis dalam kaitannya dengan kepuasan pengguna. 

3. Menilai kualitas Service Interaction pada website Ngantarbis serta 

mengidentifikasi faktor-faktor yang menghambat interaksi tersebut. 

4. Memberikan rekomendasi untuk meningkatkan kualitas pengalaman 

pengguna di website Ngantarbis guna mendukung pemberdayaan digital 

UMKM di Kabupaten Nganjuk. 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan berbagai manfaat. bagi 

pengembang, pengelola website Ngantarbis, dan dapat menjadi acuan untuk 

meningkatkan pengalaman pengguna, seperti kemudahan dalam navigasi, 

keandalan informasi, serta interaksi layanan, yang pada akhirnya mendukung 

kenyamanan dan kepuasan pengguna. Dalam konteks Sistem Informasi, Pengujian 

ini turut berperan dalam pengembangan evaluasi berbasis pengalaman pengguna 

(UX), peningkatan kualitas layanan digital, serta mendukung pemberdayaan 

UMKM melalui pemanfaatan teknologi. Secara keseluruhan, penelitian ini 

bertujuan untuk mendukung program digitalisasi di Nganjuk dengan memperkuat 

daya saing dan kesejahteraan UMKM. 

Selain memberikan kontribusi praktis terhadap pengembangan website 

Ngantarbis, Hasil uji ini juga memberikan manfaat teoritis bagi dunia akademik, 

khususnya dalam bidang Sistem Informasi. Metode Webqual 4.0 yang digunakan 

membuktikan efektivitasnya dalam mengevaluasi kualitas sebuah website 

berdasarkan persepsi pengguna(Rahmadini et al., n.d.). Hal ini memperkaya 

literatur penelitian terkait evaluasi layanan digital dan memberikan dasar yang 

kuat bagi penelitian-penelitian selanjutnya yang ingin mengkaji kepuasan 

pengguna terhadap sistem berbasis web, baik dalam sektor publik maupun swasta. 

Hasil dari pengujian ini bermanfaat bagi instansi pemerintah daerah, 

khususnya Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Nganjuk, sebagai bahan 

pertimbangan dalam pengambilan keputusan strategis untuk pengembangan 



6 
 

 

 

platform digital yang lebih adaptif dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat. 

Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi internal untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan digital, serta sebagai bukti akuntabilitas 

terhadap inisiatif transformasi digital yang telah dijalankan. Dengan demikian, 

penelitian ini mendukung peningkatan kualitas pelayanan publik secara digital 

dan berbasis data. 

Selain itu, bagi pelaku UMKM, secara tidak langsung dapat menjadi bentuk 

umpan balik yang berharga terhadap efektivitas platform Ngantarbis sebagai 

media promosi dan distribusi produk. Dengan adanya pemetaan terhadap 

pengalaman pengguna, pelaku usaha dapat memahami faktor-faktor apa saja yang 

mendukung atau menghambat keterlibatan konsumen secara daring. Hal ini dapat 

mendorong UMKM untuk lebih aktif dalam memanfaatkan platform digital, serta 

berkontribusi dalam mempercepat proses penerapan teknologi dalam sektor usaha 

kecil dan menengah di wilayah Kabupaten Nganjuk. 
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