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RINGKASAN 

Kata kunci : dompet digital, daya beli, e-commerce, keputusan pembelian 

konsumen. 

 

Penelitian ini dilatar belakangi hasil dari observasi peneliti, bahwa di 

Indonesia penggunaan dompet digital semakin populer dikalangan generasi Z 

dengan berbagai aplikasi yang menawarkan kemudahan dan kenyamanan dalam 

berbelanja. Teknologi yang saat ini semakin canggih dan berkembang memfasilitasi 

konsumen membeli produk tanpa harus mendatangi langsung ke tempat penjual. 

Sekarang ini langkah bertransaksi online yang sering digunakan adalah dompet 

digital. Daya beli yang tinggi memungkinkan konsumen untuk lebih sering 

melakukan pembelian, terutama pada platform shopee. Keputusan pembelian 

adalah kemudahan keterjangkauan, keamanan melalui penggunaan dompet digital, 

viralitas yang menarik minat konsumen sehingga niat membeli terjadi ketika 

pemgguna menerima data dan informasi yang cukup  mengenai produk yang 

diinginkan pemasarannya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kemampuan 

aplikasi dompet digital dan daya beli terhadap keputusan pembelian konsumen pada 

platform shopee. 

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif, dengan metode 

survei yang menggunakan data primer (dengan membuat formulir kuesioner 

penelitian yang berisikan sebuah angket pernyataan). Penelitian ini mengambil 

sejumlah sampel sebanyak 30 responden, yang menggunakan pendekatan non 

probability sampling jenis purposive sampling. Hasil data kuesioner selanjutnya 

dianalisis dengan analisis uji asumsi klasik metode regresi linier berganda. Angket 

kuesioner penelitian ini diisi menggunakan skala likert. 

Berdasarkan hasil penelitian ini menyatakan bahwa, variabel aplikasi dompet 

digital (X1) dan variabel daya beli (X2) mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen (Y) pada platform shopee. Kesimpulan 

hasil penelitian Hasil variabel aplikasi dompet digital secara signifikan tidak 

memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen pada platform shopee. 

Hasil variabel daya beli secara signifikan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada platform shopee. Hasil uji F dapat disimpulkan item 

variabel aplikasi dompet digital dan daya beli memiliki pengaruh secara signifikan 

terhadap variabel keputusan pembelian konsumen. 

 

Link luaran : Artikel Kilisuci International Conference on Economic and Business 

https://proceeding.unpkediri.ac.id/index.php/kilisuci/article/view/6069 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Zaman sekarang, membeli sebuah barang secara online semakin populer di 

masyarakat. Teknologi yang saat ini semakin canggih dan berkembang 

memfasilitasi konsumen membeli produk tanpa harus mendatangi langsung ke 

tempat penjual. Sekarang ini langkah bertransaksi online yang sering digunakan 

adalah dompet digital. Dompet digital merupakan perangkat lunak yang 

memungkinkan bisa melakukan setoran maupun penarikan uang elektronik. Di 

Indonesia, penggunaan dompet digital semakin populer, dengan berbagai 

aplikasi yang menawarkan kemudahan dan kenyamanan dalam berbelanja. 

Aplikasi dompet digital menjadi tren metode pembayaran  paling populer di 

kalangan Generasi Z (Khoiriyah et al., 2023). Pengguna dompet digital semakin 

meningkat khususnya di Indonesia seiring dengan berkembangnya teknologi dan 

perubahan perilaku konsumen. Aplikasi dompet digital memungkinkan 

pengguna menyimpan uangnya secara elektronik dan melakukan berbagai 

transaksi keuangan seperti pembayaran belanja, pengiriman uang, dan layanan 

belanja. Dompet digital menawarkan kemudahan dan keamanan dalam 

bertransaksi (Haya Maharani Lubis et al., 2024). Hal ini akan membantu 

Generasi Z yang melek finansial dalam mengelola anggaran mereka dengan 

lebih baik. 89% Generasi Z di Indonesia menggunakan dompet digital sebagai 

metode pembayaran utama mereka. Hal ini menunjukkan  dompet digital telah 

menjadi pilihan utama dibandingkan metode pembayaran lain seperti kartu debit 

dan kredit. 

E-commerce adalah layanan hebat untuk menjual atau membeli barang 

(Aziziyah & Hakimah, 2021). E-commerce yang umum digunakan di Indonesia, 

diantaranya yaitu Shopee, Bukalapak, dan Tokopedia. Beberapa contoh e-

commerce tersebut kini menjadi ladang bisnis para pebisnis (Aliami et al., 2018). 

Shopee adalah toko elektronik komersial berbasis di negara Singapura, 

kemudian shopee berkembang pesat ke berbagai negara-negara. Menurut data 
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SamelikeWeb, shopee menjadi penyedia e-commerce dengan jumlah kunjungan 

tertinggi di Indonesia pada kuartal I tahun 2023. Sejak Januari hingga Maret, 

shopee menerima rata – rata 157,9 juta kunjungan per bulan. Manfaat yang 

didapat dari pembayaran digital sangat beragam, misalnya sistem perdagangan 

yang mudah digunakan, dapat digunakan di seluruh dunia selama dalam negeri, 

menjamin keamanan transaksi, serta lebih mudah dan efisien (Adolph, 2016). 

Shopee menjadi salah satu tempat yang banyak digunakan oleh konsumen 

untuk berbelanja secara online khususnya generasi Z, dan penggunaan dompet 

digital di dalamnya berpotensi mempengaruhi keputusan pembelian konsumen 

(RAMADHAN et al., 2024). Kemampuan daya beli konsumen menentukan pola 

konsumsi. Daya beli yang tinggi memungkinkan konsumen untuk lebih sering 

melakukan pembelian, terutama pada platform shopee (Utama et al., 2022). 

Dompet digital dapat meningkatkan daya beli konsumen dengan memberikan 

kemudahan akses dan transaksi yang cepat. Dengan adanya berbagai promo 

cashback yang ditawarkan oleh penyedia aplikasi dompet digital, konsumen 

cenderung lebih tertarik untuk melakukan pembelian impulsif di platform seperti 

Shopee. 

Terdapat tren yang jelas dalam penggunaan aplikasi Shopee di kalangan 

Gen Z di Indonesia, dengan berbagai faktor yang mempengaruhi kepuasan dan 

niat membeli mereka. Sekitar 76 responden Gen Z mengatakan bahwa mereka 

menggunakan Shopee, menjadikannya  platform e-commerce paling populer di 

antara mereka (Kurniawan, 2022). Di antara pengguna Shopee, 86 pengguna 

merupakan perempuan dan 63 pengguna merupakan laki – laki. Gen Z 

menghabiskan lebih dari enam jam per hari  menggunakan internet dan 

menunjukkan pola perilaku digital yang kuat. Shopee  berhasil menarik 

perhatian Gen Z di Indonesia melalui kemudahan penggunaan, variasi produk 

yang luas, dan strategi pemasaran digital yang efektif. Lebih dari tiga perempat 

Gen Z menggunakan aplikasi ini, dan Shopee telah menjadi pilihan pertama 

mereka untuk berbelanja online, hal ini mencerminkan adaptasi mereka terhadap 

teknologi dan preferensi belanja modern. Keputusan pembelian adalah 

kemudahan keterjangkauan, keamanan melalui penggunaan dompet digital, 
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viralitas yang menarik minat konsumen sehingga niat membeli terjadi ketika 

pemgguna menerima data dan informasi yang cukup  mengenai produk yang 

diinginkan pemasarannya (blessa & inriani, 2022). Oleh karena itu, sebuah 

pembelian akan menjadi keputusan konsumen berdasarkan peran aplikasi 

dompet digital dan daya beli. 

Diperlukan pemahaman mengenai penggunaan aplikasi dompet digital, 

daya beli terhadap mahasiswa terlebih dahulu. Oleh karena itu, penelitian ini 

mengambil judul “Analisis Aplikasi Dompet Digital, Daya Beli Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Pada Platform Shopee (Studi Pada Mahasiswa 

UNP Kediri)” dengan pernyataan apakah ada kemampuan aplikasi dompet 

digital, daya beli terhadap keputusan pembelian konsumen pada platform 

shopee, dengan tujuan untuk menganalisis secara lebih dalam mengenai dompet 

digital, daya beli dan keputusan pembelian konsumen. Diharapkan melalui 

penelitian ini pembaca bisa memperoleh manfaat seperti; sebagai sumber 

pengetahuan dan wawasan mengenai e-commerce, sebagai bahan pertimbangan 

penelitian yang memiliki kesamaan topik, dan sebagai sumber referensi yang 

mengenai aplikasi dompet digital, daya beli, platform shopee. 

 

B. Tujuan Penelitian 

1. Menganalisis kemampuan aplikasi dompet digital terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada platform shopee. 

2. Menganalisis kemampuan daya beli terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada platform shopee. 

3. Menganalisis kemampuan aplikasi dompet digital, daya beli terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada platform shopee. 
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