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Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan Sistem Pendukung Keputusan
(SPK) untuk penugasan teknisi dengan menggunakan pembobotan WSM dan
pengelompokkan jarak teknisi terhadap lokasi customer . Proses penugasan teknisi
yang masih dilakukan secara manual di PT Essential Solution Indonesia
mengakibatkan ketidakseimbangan beban kerja, keterlambatan penyelesaian tugas,
dan potensi penurunan kepuasan pelanggan. Oleh karena itu, diperlukan sistem
penugasan yang terintegrasi dan berbasis teknologi untuk mempertimbangkan
faktor jarak, pengalaman teknisi, dan tingkat prioritas pekerjaan guna
meningkatkan Kkinerja operasional dan kualitas layanan perusahaan. Berdasarkan
permasalahan yang ada, metode yang diterapkan dalam penelitian ini adalah
Weighted Sum Model (WSM) dan dikombinasikan dengan algoritma K-Means
yang digunakan untuk mengelompokkan jarak teknisi dengan lokasi customer.
Prosedur penelitian ini meliputi Identifikasi Masalah, Studi Literatur, Pengumpulan
Data, Perancangan Sistem, Pengujian, Implementasi, Evaluasi dan Penyusunan
Laporan. Proses perhitungan nilai pembobotan dan pengelompokan menggunakan
metode WSM diperlukan data input seperti data teknisi, data perusahaan, data jarak,
data kriteria, dan data pembobotan. Kemudian dilakukan standarisasi menggunakan
StandardScaler dan Clustering menggunakan K-Means. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa sistem dapat meningkatkan efisiensi waktu sebesar 95% dan
meningkatkan kinerja staff operation sebesar 60%. Dengan demikian penelitian ini
memberikan kontribusi nyata dalam upaya meningkatkan kinerja dan efisiensi
perusahaan.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Seiring dengan pesatnya perkembangan teknologi, berbagai tantangan
dalam dunia bisnis dapat diatasi dengan bantuan teknologi yang semakin
canggih, termasuk di bidang pengendalian hama. Perusahaan yang bergerak di
bidang ini dituntut untuk tidak hanya memberikan hasil yang memuaskan tetapi
juga memastikan layanan yang cepat, tepat, dan efisien. Salah satu faktor kunci
keberhasilan dalam industri ini adalah pengelolaan sumber daya manusia,
terutama pada teknisi lapangan yang bertugas langsung menangani masalah
customer. Pengelolaan yang baik tidak hanya meningkatkan kepuasan customer
tetapi juga memengaruhi daya saing perusahaan.

PT Essential Solution Indonesia, sebagai salah satu perusahaan yang
bergerak di bidang jasa pengendalian hama dimana memiliki SDM yang
tersebar diseluruh indonesia. Sehingga PT Essential Solution Indonesia sering
kali bermasalah dalam penugasan teknisi dengan optimal. Saat ini, proses
penugasan masih dilakukan secara manual, yang mana sering kali tidak
mempertimbangkan kriteria-kriteria penting seperti jarak antara teknisi dan
lokasi tugas, pengalaman kerja teknisi, serta tingkat prioritas pekerjaan.
Akibatnya, terjadi ketidakseimbangan dalam beban kerja antar teknisi,
keterlambatan dalam penyelesaian tugas, dan potensi menurunnya tingkat
kepuasan customer. Menurut penelitian sebelumnya, pembagian tugas secara
optimal dalam suatu organisasi adalah elemen penting yang memengarubhi
keberhasilan pencapaian tujuan(S. Makmur, Facruddin, 2023).

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka dalam penelitian ini dilakukan
pendekatan berbasis teknologi yang mampu mengintegrasikan berbagai kriteria
secara efektif. Salah satu metode yang digunakan adalah Weighted Sum Model
(WSM). Metode WSM yang dapat memperhitungkan segala kriteria yang

mendukung pengambilan keputusan pemilihan(G. F. S.



Agnes, H. Dedy, 2018). Selain itu, juga dikombinasikan dengan
algoritma K-Means untuk mengelompokkan lokasi customer berdasarkan
karakteristik jarak teknisi terhadap customer, sehingga memudahkan proses
penugasan teknisi. Pendekatan ini telah terbukti efektif dalam berbagai studi
kasus. Hal ini dikarenakan K-Means mempunyai kemampuan mengelompokkan
data dalam jumlah yang cukup besar dengan waktu komputasi yang relatif cepat
dan efisien(M. D. Sinta, P. W. Agus, 2019).

Dalam penelitian ini metode WSM digunakan untuk menghitung skor
teknisi berdasarkan variabel seperti lama bekerja pada perusahaan, kedisiplinan,
knowledge, presentase laporan tepat waktu, dan presentase tugas terselesaikan,
dengan bobot sesuai dengan yang telah ditentukan. Selanjutnya, algoritma K-
Means digunakan untuk mengelompokkan jarak teknisi dengan lokasi customer
ke dalam tiga kelompok yaitu, jauh, sedang, dan dekat. Hasil dari perhitungan
kedua metode tersebut akan dicocokkan dengan penugasan yang diberikan oleh
staff operation. Kombinasi kedua metode ini menghasilkan penugasan yang
lebih efisien, mengurangi ketidakseimbangan beban kerja, dan meningkatkan
kualitas layanan, sehingga mampu mendukung daya saing perusahaan dalam
industri pengendali hama.

Dengan penerapan metode WSM dan K-Means di PT Essential Solution
Indonesia, diharapkan penugasan teknisi dapat dioptimalkan, sehingga tidak
hanya meningkatkan efisiensi operasional perusahaan tetapi juga memastikan
bahwa setiap penugasan dapat diselesaikan sesuai prioritas dan dalam waktu
yang tepat. Solusi ini dapat menjadi langkah strategis untuk meningkatkan

kualitas layanan perusahaan dan daya saing dalam industri pengendali hama.

. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan dengan latar belakang tersebut maka dapat diidentifikasi
masalah bahwa pihak manajemen PT Essential Solution Indonesia kesulitan
untuk penugasan para teknisi, sehingga terjadi ketidakseimbangan antara
prioritas customer dan teknisi yang menjalankan tugas, keterlambatan dalam

penyelesaian tugas, dan potensi menurunnya tingkat kepuasan customer.



C. Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana penerapan
sistem pendukung keputusan dengan kombinasi metode WSM dan K-Means
dapat membantu mengoptimalkan penugasan para teknisi PT Essential Solution
Indonesia secara cepat dan tepat?

D. Batasan Masalah

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Dataset yang digunakan adalah data di PT Essential Solution Indonesia
dalam tahun 2025.

2. Penelitian ini hanya terfokus pada pencocokan tugas antara prioritas
customer dengan teknisi yang sesuai (tidak melibatkan data tugas detail).

3. Pengembangan Sistem Pendukung Keputusan ini menggunakan framework
django, bahasa python, HTML dan berbasis website dengan database
MySQL.

4. Kiriteria yang dipakai dalam sistem pembobotan meliputi lama teknisi
bergabung dengan perusahaan, kedisiplinan, knowledge, presentase
ketepatan penyusunan laporan tugas, dan presentase keberhasilan tugas.

5. Datayang dipakai untuk clustering adalah data jarak teknisi terhadap lokasi
customer.

6. Data jarak dikelompokkan menjadi 3 cluster yaitu : jauh, sedang, dan dekat

7. Sistem tidak membahas tentang absensi karyawan, penggajian karyawan,
pembiayaan karyawan, tunjangan karyawan, penjadwalan harian bulanan,
dan keamanan sistem.

8. Dalam penelitian ini menggunakan metode Weighted Sum Model(WSM)
untuk pembobotan kriteria teknisi dan metode K-Means untuk
pengelompokan jarak teknisi terhadap lokasi customer.

9. Penelitian ini tidak mencapai tahap pemeliharaan(maintenance) sistem di

PT Essential Solution Indonesia.



E. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan permasalahan di atas, maka penelitian ini bertujuan untuk

menerapkan Sistem Pendukung Keputusan(SPK) penugasan teknisi pada PT

Essential Solution Indonesia yang diharapkan dapat membantu pihak

manajemen dalam penugasan teknisi dengan cepat dan tepat.

F. Manfaat Penelitian

Secara akademis penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat

diantaranya :

1.

Bagi penulis, penelitian ini bermanfaat bagi penulis untuk memperdalam
pemahaman tentang pengembangan Sistem Pendukung Keputusan(SPK),
serta meningkatkan kemampuan pemecahan masalah yang ada pada
perusahaan.

Bagi lembaga asal, penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan
literatur pada Universitas Nusantara PGRI Kediri khususnya program studi
Teknik Informatika tentang penerapan Sistem Pendukung Keputusan(SPK)
dalam pembagian tugas di perusahaan.

Bagi pengembang ilmu pengetahuan, hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan masukan tentang kelebihan dan keterbatasan Sistem
Pendukung Keputusan(SPK) dengan kombinasi metode WSM dan K-
Means dalam penugasan yang tepat, sehingga dapat dijadikan sebagai dasar
untuk pengembangan Sistem Pendukung Keputusan(SPK) yang lebih
canggih dan adaptif di masa yang akan datang.

Bagi peneliti lain, hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumbangan
pemikiran bagi peneliti lain serta untuk referensi dalam penulisan.

Bagi tempat penelitian, dapat membantu manajemen dalam penugasan
teknisi dengan cepat dan tepat serta dapat mempermudah manajemen dalam

menjadwalkan teknisi sesuai dengan tingkat prioritas customer.
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