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RINGKASAN

Tujuan Peneliti Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki interaksi
antara budaya organisasi, sistem penghargaan, dan lingkungan kerja dalam
membentuk kinerja karyawan di Al Falah Bakery. Secara khusus, penelitian
ini akan: (1) menganalisis bagaimana budaya organisasi mempengaruhi
kinerja karyawan; (2) menilai dampak sistem penghargaan yang ada terhadap
kinerja karyawan; (3) mengidentifikasi pengaruh lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan; dan (4) mengeksplorasi efek gabungan dari ketiga variabel
ini terhadap kinerja karyawan. Dengan memeriksa hubungan timbal balik ini,
penelitian ini berusaha untuk memberikan wawasan berharga bagi Al Falah
Bakery untuk mengoptimalkan praktik organisasinya dan meningkatkan
Kinerja karyawan.

Desain/Metode/Pendekatan: Penelitian kuantitatif ini didasarkan
pada filosofi positivisme, memanfaatkan data primer yang dikumpulkan
melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan perangkat lunak SPSS versi
25. Penelitian ini berfokus pada populasi yang terdiri dari semua karyawan,
dengan ukuran sampel 30 peserta. Pendekatan ini menekankan pengukuran
objektif dan analisis statistik untuk menarik kesimpulan tentang fenomena
yang sedang dipelajari. Namun, ukuran sampel yang terbatas dapat
membatasi generalisasi temuan, sehingga diperlukan penelitian lebih lanjut
dengan sampel yang lebih besar dan lebih representatif untuk mengonfirmasi
dan memperluas kesimpulan yang diambil dari penelitian ini.

Hasil temuan: Penelitian mengungkapkan bahwa budaya
organisasi, penghargaan, dan lingkungan kerja merupakan faktor penting
yang berkontribusi terhadap kinerja karyawan. Budaya organisasi yang kuat
dan positif menumbuhkan rasa memiliki dan tujuan, mendorong karyawan
untuk bekerja sebaik-baiknya. Demikian pula, sistem penghargaan yang
dirancang dengan baik yang mengakui dan menghargai kontribusi karyawan
memotivasi individu untuk berprestasi. Lebih jauh, lingkungan kerja yang
kondusif yang meningkatkan kesejahteraan dan memfasilitasi produktivitas

meningkatkan kinerja karyawan. Temuan ini menggarisbawahi pentingnya



pendekatan holistik terhadap manajemen sumber daya manusia yang
memprioritaskan penciptaan tempat kerja yang mendukung dan memberi
penghargaan untuk memaksimalkan potensi karyawan dan mencapai tujuan
organisasi.

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Penghargaan, Lingkungan Kerja, Kinerja
Karyawan



DAFTAR ISI

Contents
HALAMAN PENGESAHAN .....cci it i
KATA PENGANTAR ..ottt st iii
RINGKASAN ..o bbbt 1\
DAFTAR IS .ottt st sreeneenes v
DAFTAR TABEL ....ooiiiiiieee et vii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt viii
DAFTAR LAMPIRAN ...t Vviiix
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 36
A, Latar Belakang ......cccoviieiiee s 36
B. Pembatasan Masalah ...........ccccccoieiiiiiciie e 5
C. Rumusan Masalah ............c.ccovoiiiiiiieie e 5
D.  Tujuan Penelitian..........cccooiiiiiiiiiiieeeee s 6
E. Kegunaan Penelitian..........cccooeiiiiiiii i 6
BAB H_KAJIAN TEORI ..ottt 8
YN -1 I I=To o SO URSRS 8
B. Kajian Penelitian Terdahulu ............ccooiiiiiiiiiiiecc e 19
C. Kerangka BerpiKir........ccccceevveieeieiinennnn Error! Bookmark not defined.
D.  HIipOtESIS....coiiiiiiiieieiecc e Error! Bookmark not defined.
BAB III. METODE PENELITIAN .......ccccovevvenen, Error! Bookmark not defined.
A. Variabel Penelitian ...........c.ccoocvveeivnnnnne. Error! Bookmark not defined.
B. Pendekatan dan Teknik Penelitian............ccccccoooviiiiiiiiicse e 30
C. Tempat dan Waktu Penelitian ...........cccoceveienininiiineeese e 31
D. Populasi dan SAmMPel .........ccoooviiiiieiececese e 32
E. Instrumen Penelitian............c..cccovevenenn. Error! Bookmark not defined.
F. Prosedur Analisis Data...............cccuene.e. Error! Bookmark not defined.
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN......Error! Bookmark not
defined.
A. Gambaran Umum Subjek Penelitian ....... Error! Bookmark not defined.
B.  ANAlISIS DAta .....ccviiviiiicc e 37
C. Pembahasan...........ccccoeceeviiiieiiicsiec, Error! Bookmark not defined.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .........c......... Error! Bookmark not defined.
A, SImpulan........cccoie, Error! Bookmark not defined.
B. Saran.....ccccoociiiiiiiie e Error! Bookmark not defined.
C. Bagi Peneliti Selanjuinya...........ccoviiiiiiiiiiie e, 52
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ene e 43
LAMPIRAN. ... oottt ettt st be e e et estesrestesreaneas 56

Vi



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu ...........cccooveiiiriiii e 22
Tabel 3.1 Waktu PeNelitian...........cooviiiiiiiieiene e 32
Tabel 3.1 Kisi-kisi Kuesioner Penelitian...........ccocovvveveiiniiiiesieneee e 33
Tabel 3.2 Uji Validitas.........ccoviieiieiieic e 34
Tabel 3.3 Uji RENADITTAS. .......cc.ooviiiiiiiiiece s 35
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis

Kelamin........cccocevviinnnnn Error! Bookmark not defined.

Tabel 4.2 Hasil Uji NOrmalitas ...........ccccovveiieiiiieiece e 38
Tabel 4.3 Hasil Uji MUltikolINIeritas ...........cccooeieiiiininieeeee e 39
Tabel 4.4 Hasil Uji REQIESI......cc.ciiiieiieiic e 41
Tabel 4.5 HaSil UJI T..o.oiiicc s 43
Tabel 4.6 Hasil Uji o....ooooiiie e 45
Tabel 4. 7 Hasil Uji Koefisien Determinasi ............ccocevvrinininienenene e 46

Vil



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Bagan Kerangka BerpiKir..........ccocooeiiiiiiinieninieieicie e 25
Ganbar 4.1 Logo Al falah Bakery Kediri.........ccccovveveiiiiiieieiicseee e 36
Gambar 4.2 Hasil Uji NOrmalitas...........ccooeiiiiiiiiiiiiiiseeee e 37
Gambar 4.3 Diagram sebaran dari Heteroskedastisitas ............ccccceverivereeriesnenn. 40

viii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1: Surat [Jin Penelitian ..........ccocvvieiiiiieee e 58
Lampiran 2: Surat Balasan/Keterangan Telah Melakukan Penelitian Dari

PEIUSANAAN. ... .ttt st r et r e b et e reene s 59
Lampiran 3: Instrumen Penelitian / KUESIONET ..........cccvevveiieieeie e sie e 60
Lampiran 4: Tabulasi ANGKEL...........ooiiiiiiice e 63
Lampiran 5: DOKUMENTASI.........ccueiieiieieiie ettt 70
Lampiran 6: Artikel Yang Dipublikasikan.............ccccociiiiiiiiiccee 72



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di era globalisasi yang ditandai dengan persaingan yang ketat dan
pesatnya perkembangan teknologi, perkembangan zaman, perusahaan dituntut
untuk melakukan penataan dan pengembangan sumber daya manusia yang
kompeten agar dapat mempertahankan daya saing dan keberlangsungan usaha.
Sumber daya manusia merupakan aset penting yang menentukan kinerja dan
produktivitas perusahaan. Kinerja karyawan yang diartikan sebagai hasil atau
prestasi kerja karyawan dalam melaksanakan tugasnya dipengaruhi oleh
berbagai faktor, satu dari yang organisasi budaya (Barsah & Ridwan, 2020).
Lingkungan vyang positif dan mendukung organisasi budaya bisa
meningkatkan motivasi, keterikatan, dan loyalitas karyawan yang pada
akhirnya akan berdampak pada peningkatan kinerja dan pencapaian tujuan
perusahaan. Budaya organisasi merupakan suatu kegiatan sosial yang terbentuk
dan telah dilakukan oleh para anggotanya. Budaya organisasi merupakan suatu
tradisi, nilai, pedoman, dan perilaku yang memengaruhi cara kerja anggota
budaya organisasi memberikan perspektif bagi anggota atau karyawan karena
merupakan identitas suatu organisasi atau perusahaan (Hardin, et al. 2020).

Setiap organisasi pasti mempunyai tujuan yang ingin dicapainya dengan
sukses, agar kelangsungan hidup organisasi tetap terjaga. Organisasi yang
handal dalam ketentuan dari teknologi atau memiliki modal besar, belum tentu
keberhasilan dalam mencapai tujuannya, apabila tidak didukung oleh sumber
daya manusia yang handal. Organisasi membutuhkan sumber daya manusia
yang terampil, bersemangat, kreatif, loyal dan memiliki integritas. Untuk
mengoptimalkan efektivitas organisasi, sangat penting untuk memastikan
bahwa karyawan memiliki kompetensi dan keterampilan yang dibutuhkan
untuk memenuhi peran mereka dan tanggung jawab efektif. Kualitas sumber

daya manusia adalah aset yang sangat berharga bagi setiap organisasi, yang
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mendorong produktivitas, inovasi, dan keseluruhan kesuksesan. Oleh karena
itu, berinvestasi dalam pengembangan bakat dan menciptakan lingkungan kerja
yang mendukung adalah langkah penting dalam membangun organisasi
berkinerja tinggi dan berkelanjutan (Susanti et al., 2020). Kualitas dari
organisasi pada dasarnya dapat diimplementasikan di manajemen sumber daya
manusia yang andal, serta mengikuti praktik manajemen yang baik ( Hasibuan,
2021).

Menurut Dewi et al., (2021) Reward (Penghargaan) karyawan meliputi
manfaat berwujud dan tidak berwujud yang diberikan oleh suatu organisasi
sebagai pengakuan kinerja, meningkatkan moral, dan membina tenaga kerja
termotivasi yang selaras dengan pencapaian tujuan perusahaan. Sebuah
organisasi dapat menggunakan spektrum mekanisme kompensasi untuk
mengakui dan memberi insentif atas kontribusi karyawan. Mekanisme ini tidak
hanya terbatas pada keuntungan finansial; misalnya, remunerasi tambahan atau
tunjangan berbasis kinerja mewakili satu aspek. Lebih jauh, pengakuan dan
penguatan juga dapat terwujud dalam bentuk yang tidak berwujud, yang
mencakup manfaat yang tidak secara langsung diterjemahkan menjadi nilai
moneter langsung bagi penerimanya. Jadi ada contoh di mana penghargaan
berbasis moneter dan ada contoh di mana penghargaan non moneter dapat
diberikan, termasuk pengakuan, peluang untuk pengembangan profesional, dan
lingkungan kerja yang positif. Dengan menerapkan sistem penghargaan yang
komprehensif, perusahaan dapat menumbuhkan budaya penghargaan dan
mendorong karyawan untuk berprestasi, yang pada akhirnya berkontribusi pada
keberhasilan organisasi secara keseluruhan.

Lingkungan organisasi secara signifikan membentuk kapasitas personel
untuk mencapai tingkat output dan efektivitas yang diinginkan. Tempat kerja
yang mendukung dan dirancang dengan baik merupakan penentu penting
keberhasilan individu dan, akibatnya, keberhasilan kolektif dan efektivitas
organisasi secara keseluruhan. Lingkungan kerja yang kondusif, yang dicirikan
oleh faktor-faktor positif seperti rekan kerja yang mendukung, kepemimpinan
yang efektif, dan kondisi fisik yang nyaman, dapat meningkatkan motivasi,
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produktivitas, dan kepuasan kerja karyawan, yang pada akhirnya mengarah
pada peningkatan Kinerja. Sebaliknya, lingkungan kerja yang negatif, yang
dicirikan oleh faktor-faktor seperti komunikasi yang buruk, kurangnya sumber
daya, atau hubungan interpersonal yang tidak sehat, dapat menghambat kinerja
karyawan dan berkontribusi pada penurunan moral dan produktivitas
(Rahmawati, Nella Pima, 2014: 3). Organisasi harus memprioritaskan
penciptaan dan Menumbuhkan budaya tempat kerja yang mendukung dan
positif yang sangat penting untuk memelihara moral karyawan dan mencapai
kinerja kelembagaan yang optimal. Penciptaan dan pemeliharaan lingkungan
yang ditandai dengan kepositifan secara sengaja sangat penting untuk
meningkatkan tidak hanya kesejahteraan individu, tetapi juga untuk
memastikan tercapainya tingkat tertinggi efektivitas dan kemakmuran
organisasi secara holistik.

Budaya organisasi yang baik tidak bertentangan dengan visi dan misi
perusahaan, tetapi mendukung visi perusahaan dan misi. Jadi, Budaya
organisasi mengajak para anggotanya untuk bertanggung jawab, memiliki
loyalitas dalam bekerja, memiliki integritas, dan memiliki etos kerja. Etos kerja
merupakan suatu tekad kerja yang dilandasi oleh etos kerja dan cara pandang
yang menimbulkan semangat. untuk sebuah grup dari orang di etos kerja
(Barsah et al., 2020).

Suryani (2020:2) menekankan pentingnya peran kinerja karyawan dalam
manajemen sumber daya manusia, yang didefinisikan sebagai pencapaian
karyawan relatif terhadap standar dan harapan yang telah ditetapkan
sebelumnya. Hal ini mencakup aspek kualitatif dan kuantitatif dari pekerjaan
yang diselesaikan oleh karyawan dalam pekerjaannya. Ditugaskan peran dan
tanggung jawab. Personel yang luar biasa berperan penting dalam mencapai
tujuan organisasi. Pencapaian atau pengunggulan tolok ukur yang ditetapkan
secara konsisten akan meningkatkan efisiensi operasional dan menumbuhkan
suasana tempat kerja yang konstruktif. Sebaliknya, kegagalan dalam mencapai
dan mempertahankan standar kinerja yang tinggi dapat berdampak buruk pada

perusahaan dari hasil kerja karyawan.
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Perusahaan dituntut untuk menerapkan strategi yang tepat, termasuk kiat
atau cara membangun dan mengembangkan sumber daya manusia yang
berkualitas, agar dapat bersaing dengan perusahaan lain. Dengan kata lain,
pengelola sumber daya manusia dituntut untuk mampu membangun sumber
daya manusia yang memiliki produktivitas tinggi dalam mendukung
perusahaan agar lebih kompetitif. Salah satu caranya adalah dengan menjaga
budaya organisasi, reward, dan lingkungan kerja yang kondusif untuk
memberikan kontribusi positif terhadap kinerja SDM dalam jangka panjang
dan berkelanjutan.

UD. Bakery AL Falah Mojo Kediri merupakan perusahaan yang bergerak
di bidang industri yang memproduksi roti dan kue. Perusahaan ini memiliki
banyak tenaga kerja yang terlatih dan terdidik, para pekerja di perusahaan ini
menjaga kualitas produk yang dihasilkan dengan selalu mengutamakan kualitas
produksinya. Dengan meningkatkan semangat kerja di perusahaan, maka harus
ada dorongan motivasi kerja, budaya organisasi, penghargaan dan juga
lingkungan kerja yang selalu dijalankan dengan baik untuk mendukung kinerja
karyawan vyang tinggi. Perusahaan harus mampu memenuhi segala
kewajibannya. berjanji kepada karyawan, sehingga karyawan tidak merasa itu
ada suatu standar yang akan mempengaruhi hasil kerja karyawan.

UD. Bakery AL Falah Mojo Kediri berdiri pada tahun 2019 berawal dari
bangunan yang masih berada berada di lingkungan pondok pesantren Al Falah
di Ploso Mojo Kedri yang mana bisnisnya masih beroperasi sampai sekarang.
Perusahaan ini juga memiliki fenomena menarik untuk di pelajari.
Misalnya, setiap pagi selain melakukan Sholat Dhuha setiap harinya,
karyawan dari UD. Toko Roti AL Falah juga tampil setiap Jumat mengadakan
kegiatan keagamaan pagi studi yang menginspirasi. Bukan hanya itu, setiap
pekan itu karyawan melakukan tahsin sekali seminggu . Setelah melakukan
Sholat Dhuha bersama, karyawan mendapatkan motivasi pagi.
Berdasarkan pada cerita dari karyawan WHO yang bekerja di dalam dapur,
mereka memilih bekerja di sektor toko roti mereka juga merasakan

memperoleh lebih banyak pengetahuan dan bisa mengasah kreativitasnya
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menjadi lebih baik lagi dan memiliki nilai islami. Dimulai dari keingintahuan
mereka tentang tehnik toko roti dan metode pengolahan, mereka merasa
tertantang untuk mempelajari lagi tentang bagaimana membuat roti dan
mampu menghasilkan inovasi baru dalam berbagai jenis roti bakery. Ada pula
yang mengatakan bahwa mereka memilih untuk bekerja di sektor toko roti
karena mereka memiliki hobi di bidang itu.

Terkait dengan budaya organisasi, peneliti juga mencatat sejumlah kondisi
yang mengindikasikan lemahnya aspek budaya, antara lain: kebiasaan
mengambil waktu istirahat pada jam Kkerja, kebiasaan menunda-nunda
pekerjaan, saling mengandalkan dalam bekerja, serta lemahnya kerja sama dan
rasa kekeluargaan. Contoh bentuk penghargaan yaitu termasuk bonus, promosi,
dan tanggung jawab tambahan yang mungkin menjadi beban bagi sebagian
karyawan tetapi mungkin menjadi alasan penghargaan bagi yang lain. Namun,
perusahaan tentunya juga harus memberikan nilai tambah. Uang tidak selalu
menjadi masalah. Ketikakaryawan tahu bahwa mereka dihargai tidak hanya
oleh sekelompok kecil karyawan perusahaan tetapi juga oleh pimpinan Al
Falah Bakery Kediri, mereka akan lebih menghargai pekerjaan mereka.
Sedangkan lingkungan kerja yang baik dapat meliputi tempat kerja yang
bersih dan rapi, suasana kerja yang kondusif, komunikasi yang baik antara
atasan dan bawahan.

Tentu saja, jika kondisi ini terus berlanjut, kelalaian dalam mengatasi akar
penyebab yang menghambat kinerja karyawan dapat berdampak negatif yang
luas, tidak hanya memengaruhi efisiensi operasional dan produktivitas
perusahaan tetapi juga reputasi dan keberlanjutannya dalam jangka panjang.
Mengakui sifat kritis dari kekurangan Kkinerja yang diamati, penelitian ini
berupaya untuk menyelidiki asal-usul mendasar dari kekurangan tersebut dan
mengidentifikasi solusi prospektif. Bagian selanjutnya, "Pengaruh Budaya
Organisasi, Reward, dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan di Al
Falah Bakery Kediri".
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B. Pembatasan Masalah

Peneliti hanya mengambil beberapa faktor yang yang berhubungan dengan
kinerja karyawan diantarannya :

1. Penelitian ini hanya difokuskan pada tiga variabel independen, yaitu budaya
organisasi, reward (penghargaan), dan lingkungan kerja.

2. Variabel dependen yang diteliti adalah kinerja karyawan.

3. Objek penelitian dibatasi hanya pada karyawan yang bekerja di UD. Bakery
Al Falah yang berada di lingkungan Pondok Pesantren Al Falah Ploso,
Mojo, Kediri yang berjumlah 30 responden.

4. Penelitian ini tidak membahas variabel lain di luar yang telah disebutkan,
seperti motivasi, kepemimpinan, kepuasan kerja.

5. Data yang dikumpulkan berdasarkan hasil penyebaran kuesioner kepada
seluruh karyawan tetap pada periode November 2024 hingga Desember
2024 .

C. Rumusan Masalah

Berdasarkan pada pada latar belakang di belakang itu dapat dirumuskan
sebagai berikut ini :
1. Apakah budaya organisasi mempengaruhi pada kinerja karyawan di Al Falah
Bakery?
2. Apakah penghargaan mempengaruhi pada kinerja karyawan di Al Falah
Bakery?
3. Apakah lingkungan kerja mempengaruhi pada kinerja karyawan di Al Falah
Bakery?
4. Apakah budaya organisasi, penghargaan dan lingkungan berpengaruh

terhadap kinerja karyawan di Al Falah Bakery?

D. Tujuan Penelitian

Sebagaimana tujuan untuk dari mempelajari penelitian ini adalah sebagai
berikut :

1. Untuk menganalisis budaya organisasi mempengaruhi pada Kkinerja
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karyawan di Al Falah Bakery.

. Untuk menganalisis penghargaan mempengaruhi pada kinerja karyawan di

Al Falah Bakery.

Untuk menganalisis lingkungan kerja mempengaruhi pada kinerja karyawan
di Al Falah Bakery.

Untuk menganalisis budaya organisasi, penghargaan dan lingkungan

berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Al Falah Bakery.

. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua pihak,

diantaranya sebagai manfaat secara teoritis, :

1.

Bagi Peneliti, penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan dan
merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen
di Fakultas Ekonomi Bisnis Universitas Nusantara PGRI Kediri.

Bagi Akademisi, penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan

serta dapat dijadikan pembanding dalam penyusunan penelitian serupa.

Dan manfaat secara praktik etis :

1.

2.

Bagi Perusahaan, sebagai informasi/masukan bagi pemimpin perusahaan
untuk mempertimbangkan kebijakannya khususnya tentang budaya
organisasi, penghargaan, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.
Bagi Konsumen, penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan
dan memberikan informasi dalam membeli produk pasaran di Al Falah

Bakery.
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