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RINGKASAN

Dalam pengelolaan sumber daya manusia di rumah sakit, proses pengajuan cuti
dan penunjukan pegawai pengganti merupakan aspek penting yang menentukan
kelangsungan operasional dan kualitas pelayanan. Mekanisme ini masih dilakukan
secara manual, bagi pegawai Non-ASN di RSUD Simpang Lima Gumul Kediri
yang bersifat nonmedis, tanpa dokumentasi formal yang memadai. Kondisi tersebut
menimbulkan permasalahan dalam pelimpahan tugas dan kinerja. Penelitian
sebelumnya belum banyak mengkaji secara spesifik dampak dari sistem manual ini
terhadap kinerja pegawai pengganti.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis prosedur pengajuan cuti dan
capaian kinerja pegawai pengganti. Metode yang digunakan adalah kualitatif
dengan pendekatan studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi,
dan dokumentasi dari informan kunci yaitu Kepala Ruangan dan Staf Sub Bagian
Umum dan Kepegawaian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses pengajuan cuti masih dilakukan
secara manual, dengan pengajuan bertahap, hingga pimpinan rumah sakit.
Penyerahan tugas kepada pegawai pengganti dilakukan secara informal dan lisan,
tanpa dokumentasi tertulis. Hal ini seringkali menimbulkan kendala dalam
pemahaman tugas, terutama jika cuti diajukan secara mendadak.

Pemilihan pegawai pengganti didasarkan pada pengalaman dan kemampuan
kerja, namun arahan singkat tetap diperlukan untuk memastikan kelancaran tugas.
Kinerja pegawai pengganti dinilai cukup baik berdasarkan hasil kerja, ketepatan
waktu, dan minimnya kesalahan. Keberhasilan pelaksanaan tugas sangat
dipengaruhi oleh koordinasi internal, komunikasi yang efektif, serta kerja sama tim.

Penelitian ini merekomendasikan digitalisasi sistem cuti, penyusunan SOP
pelimpahan tugas yang terdokumentasi, dan peningkatan pelatihan serta pembinaan
bagi pegawai pengganti guna meningkatkan kualitas kinerja dan kontinuitas
pelayanan rumah sakit.

Kata Kunci: Manajemen Sumber Daya Manusia, Cuti Pegawai, Kinerja Pengganti,

Non-Pegawai Negeri Sipil, Proses Administrasi.
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BAB 1
PENDAHULUAN

a) Latar Belakang

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan salah satu elemen
penting dalam menjaga keberlangsungan dan efisiensi operasional sebuah
organisasi, termasuk di Instansi Pemerintahan. Menurut Dessler manajemen
sumber daya manusia merupakan rangkaian proses yang meliputi perekrutan,
pelatihan, evaluasi, dan pemberian kompensasi kepada karyawan, serta
pengelolaan hubungan kerja, kesehatan dan keselamatan, serta masalah keadilan
(Husni Pasarela, 2023).

Pengertian ini menunjukkan cara yang dilakukan perusahaan untuk
mengelola karyawan dengan baik. Mulai dari merekrut karyawan, memberikan
pelatihan agar mereka lebih terampil, menilai kinerja mereka, hingga
memberikan kompensasi yang sesuai. Selain itu, perusahaan juga
memperhatikan hubungan kerja yang baik, menjaga kesehatan dan keselamatan
kerja, serta memastikan keadilan bagi semua karyawan. Semua langkah ini
dilakukan agar karyawan dapat bekerja dengan nyaman dan produktif, dan
perusahaan bisa mencapai tujuannya dengan baik.

Menurut Hasibuan menjelaskan bahwa teori MSDM merupakan suatu ilmu
sekaligus seni dalam mengelola hubungan serta peran tenaga kerja secara
optimal, sehingga dapat mendukung pencapaian tujuan perusahaan,
kesejahteraan karyawan, dan kepentingan masyarakat secara keseluruhan
(Fachrurazi et al., 2021).

Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) tidak hanya dipahami sebagai
sekadar proses administratif, tetapi juga sebagai perpaduan antara ilmu
pengetahuan dan seni dalam mengelola tenaga kerja. Hal ini mencakup
bagaimana organisasi membangun hubungan yang harmonis antara karyawan
dan perusahaan, serta mengatur peran dan tanggung jawab setiap individu di

dalamnya.



Tujuan utama dari manajemen SDM adalah memastikan bahwa tenaga kerja
digunakan secara efektif dan efisien, artinya setiap individu bekerja sesuai
potensi dan kemampuannya dengan hasil yang optimal, tanpa pemborosan waktu
dan sumber daya. Dengan pengelolaan yang baik, manajemen SDM dapat
mendorong tercapainya tujuan organisasi secara keseluruhan, sekaligus
memperhatikan kesejahteraan karyawan dan memberikan kontribusi positif bagi
masyarakat luas. Oleh karena itu, fungsi manajemen SDM sangat strategis dalam
menciptakan keseimbangan antara kepentingan perusahaan, karyawan, dan
lingkungan sosial.

Rumah Sakit Umum Daerah Simpang Lima Gumul (RSUD SLG) Kediri
merupakan Unit Pelaksana Teknis Daerah (UPTD) di bawah Dinas Kesehatan
Kabupaten Kediri yang bergerak di bidang pelayanan kesehatan. Perencanaan
pendirian RSUD SLG Kediri dimulai pada tahun 2009 oleh Bupati Kabupaten
Kediri, diikuti dengan studi kelayakan oleh Bappeda pada tahun 2010.
Pembelian lahan seluas 75.504 m? dilakukan pada tahun 2011, dan
pembangunan gedung dimulai pada tahun 2016 hingga akhir 2017 (Sejarah
RSUD SLG,n.d.).

Peresmian RSUD SLG dilakukan pada tanggal 7 Agustus 2018, dan rumah
sakit mulai beroperasi untuk masyarakat umum pada 2 Januari 2019. Sebagai
rumah sakit kelas C milik Pemerintah Kabupaten Kediri, RSUD SLG didirikan
untuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan layanan kesehatan yang
berkualitas dan terjangkau. Fokus utama rumah sakit ini adalah memberikan
pelayanan medis yang bermutu dan paripurna kepada seluruh lapisan
masyarakat, termasuk mereka yang kurang mampu.

RSUD SLG Kediri terdiri dari berbagai jenis pegawai, mulai dari staf medis
seperti dokter dan perawat, hingga staf non-medis seperti administratif, teknisi,
dan petugas kebersihan. Semua pegawai ini memiliki tugas dan tanggung jawab
spesifik yang saling terkait untuk menjaga kelancaran operasional rumah sakit.

Meskipun RSUD SLG Kediri merupakan Badan Usaha Milik Daerah
(BUMD), orientasi utamanya bukanlah pada pencapaian laba, melainkan pada

pemberian layanan kesehatan yang optimal dan terjangkau bagi masyarakat.



Sebagai institusi pelayanan publik, RSUD SLG memiliki tanggung jawab sosial
untuk meningkatkan derajat kesehatan masyarakat melalui pelayanan yang
profesional dan berkualitas. Dalam menjalankan fungsinya, salah satu aspek
penting yang tidak boleh diabaikan adalah pengelolaan sumber daya manusia
(SDM).

SDM di lingkungan rumah sakit, baik tenaga medis maupun non-medis,
merupakan ujung tombak keberhasilan pelayanan. Oleh karena itu, RSUD SLG
perlu menerapkan manajemen SDM yang terencana dan terarah, dimulai dari
proses perencanaan kebutuhan tenaga kerja berdasarkan beban kerja dan
kompetensi, hingga pada tahap rekrutmen dan seleksi yang transparan. Selain
itu, pengembangan kompetensi melalui pelatihan berkelanjutan juga harus
menjadi prioritas guna meningkatkan profesionalisme dan responsivitas pegawai
dalam memberikan pelayanan. Evaluasi kinerja secara objektif dan pemberian
motivasi dalam bentuk penghargaan maupun insentif juga sangat penting
dilakukan untuk menjaga semangat kerja pegawai. Dengan manajemen SDM
yang baik, RSUD SLG diharapkan tidak hanya mampu memberikan layanan
kesehatan yang efektif dan efisien, tetapi juga menciptakan lingkungan kerja
yang sehat dan mendukung, sejalan dengan tujuan utama pelayanan publik di
sektor kesehatan.

Pada bagian administratif RSUD SLG memiliki Kepala Bagian Tata Usaha
yang terdiri dari Sub Bagian Perencanaan, Sub Bagian Keuangan, dan Sub
Bagian Umum dan Kepegawaian. Setiap Sub memiliki kepala ruangan tersendiri
yang bertugas untuk memimpin dan mengkoordinasi tugas-tugas dalam satu
ruangan. Kepala ruangan juga bertugas untuk menunjuk pegawai pengganti yang
akan menjalankan tugas selama pegawai yang cuti tidak berada di tempat serta
memastikan bahwa pegawai yang menggantikan memiliki keahlian yang
diperlukan. Dalam penyerahan tugas umumnya dilakukan secara lisan dan
informal, bergantung pada inisiatif individu maupun unit kerja terkait.

Dalam Sub Bagian Umum dan Kepegawaian memiliki peran penting untuk
mengelola berbagai aspek administratif terkait pegawai, salah satunya adalah

pengelolaan cuti. Bidang ini bertanggung jawab untuk memastikan bahwa setiap



proses pengajuan cuti oleh pegawai berjalan dengan lancar, sesuai dengan
prosedur yang telah ditetapkan. Proses tersebut meliputi pengecekan kelayakan
cuti dan penyusunan jadwal cuti yang tidak mengganggu operasional rumah
sakit.

Dalam hal ini, ada fenomena yang terjadi ketika pegawai mengajukan cuti.
Prosedur pengajuan cuti di RSUD SLG Kediri masih dilakukan secara manual
dan belum didukung dengan digitalisasi. Ketika pegawai, khususnya Non-ASN,
mengajukan cuti, proses persetujuannya dimulai dari kepala ruangan, Kabag TU
hingga disetujui oleh pimpinan rumah sakit.

Dalam pengajuan permohonan cuti yang telah disetujui, ada masalah yang
terjadi terkait dengan penyerahan tugas yang dihadapi oleh pegawai pengganti.
Pegawai pengganti yang ditugaskan untuk menggantikan tugas pegawai yang
sedang cuti masih terdapat kendala terkait dengan kurangnya kompetensi dan
kualitas yang setara dengan pegawai yang digantikan. Dalam beberapa kasus,
pegawai pengganti mengalami kebingungan karena minimnya pengarahan atau
dokumentasi tertulis, serta harus menghubungi langsung pegawai yang sedang
cuti untuk memahami tugas yang belum terselesaikan. Situasi ini juga dapat
membebani pegawai pengganti dalam menjalankan tugas.

Dalam konteks ini peneliti berfokus pada Sub Bagian Kepegawaian dan
Umum. Hal ini menunjukkan adanya kurang tepatnya dalam pengelolaan sumber
daya manusia (SDM) terutama dalam penepatan pegawai. Sistem pengelolaan
SDM yang ada belum cukup memadai dalam memastikan bahwa pegawai
pengganti memiliki kompetensi dan keahlian yang sama.

Urgensi dari penelitian ini terletak pada kebutuhan untuk menyempurnakan
pengelolaan cuti dengan memastikan adanya mekanisme kerja pengganti dan
terdokumentasi secara administratif. Batasan penelitian ini pada ruang lingkup
Sub Bagian Umum dan Kepegawaian Non Aparatur Sipil Negara (Non-ASN).
Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi penting untuk penelitian masa depan
tentang manajemen delegasi tugas dan capaian kinerja, khususnya dalam
konteks organisasi rumah sakit. Penelitian ini juga memberikan wawasan

tentang manajemen SDM yang lebih efektif, terutama terkait delegasi tugas dan



pentingnya integrasi prosedur yang lebih baik dalam mendukung operasional
rumah sakit. Secara praktis, temuan ini menawarkan rekomendasi yang dapat
diterapkan untuk RSUD SLG Kediri dan rumah sakit lain yang menghadapi

masalah serupa.

b) Tujuan Penelitian
Tujuan ini menjadi dasar bagi peneliti dalam mengarahkan proses
pengumpulan data dan analisis. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1. Mendeskripsikan secara mendalam prosedur pengajuan cuti
pegawai yang diterapkan di RSUD Simpang Lima Gumul Kediri,
dari segi penyerahan tugas dan kendala-kendala yang dihadapi
dalam pelaksanaannya.

2. Menganalisis capaian kinerja pegawai pengganti, khususnya dalam
aspek kompetensi dan kualitas yang diberikan selama masa cuti

pegawai utama berlangsung.
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