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ABSTRAK

MUHAMMAD NASRUL KHAMDANI : PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN
KOMUNIKATIF DAN KOMITMEN PEGAWAI TERHADAP KINERJA PEGAWAI
PADA WARKOP BREWOK KEDIRI

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan Komunikatif, Komitmen Pegawai, Kinerja

Pegawai.

Persaingan industri kafe yang semakin ketat di Kota Kediri menuntut setiap
pelaku usaha, termasuk Warkop Brewok Kediri, untuk meningkatkan kualitas
sumber daya manusia sebagai faktor utama dalam menjaga daya saing. Salah satu
tantangan yang dihadapi adalah penurunan kinerja pegawai yang ditunjukkan oleh
adanya keluhan pelanggan terhadap pelayanan dan kebersihan. Penelitian ini
dilakukan untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan komunikatif dan
komitmen pegawai terhadap kinerja pegawai di Warkop Brewok Kediri. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui apakah gaya kepemimpinan komunikatif dan
komitmen pegawai secara parsial maupun simultan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja pegawai.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain kausal.
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada seluruh
pegawai Warkop Brewok Kediri yang berjumlah 24 orang. Karena populasi kurang
dari 100, penelitian ini menggunakan metode sensus. Analisis data dilakukan
dengan bantuan software SPSS versi 25 melalui uji validitas, reliabilitas, uji asumsi
klasik, regresi linier berganda, uji t, dan uji F.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial gaya kepemimpinan
komunikatif berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, demikian pula
komitmen pegawai berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Secara
simultan, gaya kepemimpinan komunikatif dan komitmen pegawai juga
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Dengan demikian, dapat
disimpulkan bahwa gaya kepemimpinan yang komunikatif dan tingkat komitmen
yang tinggi dari pegawai merupakan dua faktor penting yang mendukung

peningkatan kinerja pegawai di Warkop Brewok Kediri.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada era sekarang ini, ada banyak industri kafe, terutama di Kota
Kediri, yang menimbulkan banyak persaingan di industri ini. Menurut
artikel Radar Kediri, pada tahun 2022 lalu, ada 2.568 industri makanan dan
791 industri minuman di Kota Kediri, menurut data dari Badan Pusat
Statistik (BPS). Selain itu, munculnya ratusan restoran baru Susanti (2023).
Para pelaku usaha café berlomba- lomba meningkatkan kualitas café¢ mereka
untuk bersaing dengan café yang lain. Mulai dari konsep café yang berbeda,
menu yang ditawarkan, kualitas pelayanan, dll. Salah satu kunci yang
penting untuk menghadapi persaingan yaitu dengan meningkatkan kinerja
sumber daya manusia (SDM) yang dimiliki industri tersebut. Sumber daya
manusia (SDM) yang berkualitas dan mampu berkontribusi secara optimal
merupakan aspek yang penting dalam rangka menghadapi persaingan
dengan kompetitor.

Kinerja yang optimal dari sumber daya manusia (SDM) merupakan
faktor yang sangat berpengaruh dalam hal produktivitas, inovasi, dan daya
saing perusahaan di pasar. Untuk mencapai tujuan ini, perusahaan harus
memiliki seorang pemimpin yang kompeten dalam mengelola SDM yang
ada. Pemimpin yang efektif tidak hanya bertugas mengarahkan, tetapi juga
menginspirasi dan memotivasi pegawai agar dapat bekerja dengan efisien.
Hal tersebut menjadi sebuah tantangan di semua sektor industri cafe, salah
satunya yaitu Warkop Brewok Kediri. Warkop Brewok Kediri merupakan
usaha yang bergerak di bidang F&B dan merupakan cabang ke-6 dari
Warkop Brewok Malang,

Warkop Brewok Kediri mulai beroperasi di Kediri sejak tahun 2021
yang ber alamat di Jl. Banjaran, Kota Kediri, Jawa Timur. Ditengah
maraknya industri cafe di Kota Kediri seperti sekarang ini, Warkop Brewok
Kediri menghdapi tantangan dalam operasionalnya terkait dengan

bagaimana pemimpin dapat memaksimalkan kinerja pegawai melalui



beragam pendekatan agar dapat menghadapi persaingan dengan
kompetitor.

Warkop Brewok Kediri menghadapi permasalahan terkait kinerja
pegawai, yang terindikasi dari sejumlah keluhan pelanggan. Keluhan
tersebut meliputi ketidakpuasan terhadap kebersihan lingkungan cafe serta
kualitas pelayanan yang diberikan oleh pegawai. Keluhan tersebut
disampaikan oleh pelanggan melalui ulasan pada platform Google Maps
Warkop Brewok Kediri maupun secara langsung kepada pegawai. Hal
tersebut menunjukkan adanya penurunan kinerja pegawai pada Warkop
Brewok Kediri.

Kinerja didefinisikan sebagai tingkat pencapaian hasil atau
pelaksanaan tugas tertentu. Dalam konteks perusahaan, kinerja
mencerminkan tingkat pencapaian hasil yang diperlukan untuk mencapai
tujuan organisasi. Manajemen kinerja mencakup seluruh kegiatan yang
dilakukan untuk meningkatkan kinerja perusahaan atau organisasi secara
keseluruhan, termasuk kinerja individu dan kelompok kerja di dalamnya.
Kinerja itu sendiri merupakan hasil kerja yang dihasilkan oleh karyawan,
serta perilaku nyata yang ditampilkan sesuai dengan peran mereka dalam
organisasi Fitriana (2014). Dari pernyataan tersebut, dapat disimpulkan
bahwa kinerja pegawai merupakan hasil yang dicapai oleh pegawai dalam
melaksanakan tugas atau tanggung jawab yang diberikan oleh pemimpin.
Untuk mencapai hasil yang optimal, faktor yang paling berpengaruh
adalah kualitas sumber daya manusia itu sendiri. Meskipun perencanaan
telah disusun dengan baik, jika sumber daya manusia tidak memiliki
kompetensi yang memadai, maka hasil yang diperoleh kemungkinan besar
tidak akan memuaskan.

Salah satu cara untuk meningkatkan kinerja pegawai adalah melalui
pengembangan sikap dan gaya kepemimpinan yang tepat. Pemimpin atau
manajer harus memiliki kemampuan untuk mengenali kebutuhan dan
potensi setiap pegawai, serta menciptakan lingkungan kerja yang
mendukung  pertumbuhan  dan  perkembangan  mereka. Gaya

kepemimpinan yang efektif mencakup kemampuan untuk berkomunikasi



dengan baik, mendengarkan masukan dari pegawai, dan memberikan
umpan balik yang konstruktif. Gaya kepemimpinan adalah cara yang
digunakan oleh seorang pemimpin untuk mempengaruhi, memotivasi,
mengarahkan, dan mengelola perusahaan atau organisasi dalam mencapai
tujuan tertentu. Gaya kepemimpinan adalah cara seorang pemimpin
memengaruhi perilaku bawahan yang bertujuan untuk mendorong
semangat kerja, kepuasan kerja dan produktivitas karyawan yang tinggi
agar dapat mencapai tujuan organisasi yang maksimal Angkiat (2022).
Salah satu gaya kepemimpinan yang dianggap relevan dalam konteks
saat ini menurut peneliti adalah gaya kepemimpinan komunikatif. Dalam
gaya ini, pemimpin menekankan pentingnya komunikasi yang efektif dan
terbuka untuk membangun hubungan yang kuat dengan pegawai. Dengan
demikian, hal ini dapat menciptakan kepercayaan antara pegawai dan
pemimpin, yang berpotensi meningkatkan produktivitas karyawan. Gaya
kepemimpinan komunikatif juga memberikan banyak kesempatan bagi
pegawai untuk menyampaikan aspirasi dan pandangan mereka, sehingga
mendorong partisipasi aktif dalam proses pengambilan keputusan.
Komunikasi adalah kemampuan seseorang untuk menyampaikan
informasi, gagasan, atau pesan secara jelas, efektif, dan mudah dimengerti.
Rohman (2020) menyatakan Komunikasi merupakan proses pemindahan
pemahaman dalam bentuk gagasan atau informasi dari satu individu ke
individu lainnya. Dalam konteks interaksi di suatu perusahaan,
komunikasi memainkan peran yang sangat penting. Tanpa adanya
komunikasi yang efektif, pegawai tidak akan mengetahui apa yang perlu
dilakukan untuk mencapai tujuan perusahaan, dan pemimpin pun akan
kesulitan dalam mendapatkan masukan informasi serta memberikan
instruksi kepada pegawai. Oleh karena itu, dengan terjalinnya komunikasi
yang baik antara pemimpin dan pegawai, diharapkan akan muncul
rasa cinta dan komitmen yang tinggi dari pegawai terhadap organisasi.
Dampak positif yang diperoleh sebuah perusahaan berhasil
membangun komitmen pegawai, meliputi peningkatan produktivitas,

loyalitas pegawai, serta terjalinnya hubungan yang sehat di dalam



organisasi. Semua ini dapat berkontribusi pada kelancaran kinerja pegawai
secara keseluruhan. Selain faktor kepemimpinan, komitmen pegawai juga
dianggap sebagai elemen penting yang mempengaruhi kinerja karyawan.
Namun, beberapa penelitian yang dilakukan di Indonesia menunjukkan
bahwa komitmen organisasi tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan Sudiarhta Athar & Mataram (2020).

Komitmen organisasi atau komitmen karyawan merujuk pada
tingkat kesetiaan, dedikasi, dan keterikatan emosional individu terhadap
perusahaan, pekerjaan, atau tujuan yang ingin dicapai. Komitmen dapat
diartikan sebagai kondisi di mana individu memilih untuk tetap berada
dalam suatu organisasi dan bersedia untuk berusaha keras demi mencapai
tujuan organisasi tersebut. Ketika seorang pegawai mendapatkan apa yang
mereka harapkan dari organisasi, motivasi kerja mereka cenderung
meningkat. Sebaliknya, ketidakpuasan pegawai dapat muncul akibat
pekerjaan yang dirasa monoton dan kompensasi yang dianggap tidak
memadai untuk memenuhi kebutuhan mereka (Angelliza Chantica, J. .,
Cahyani, R. ., & Romadhon, 22 C.E.)

Masalah mendasar dalam meningkatkan kinerja pegawai yang
dialami Warkop Brewok Kediri berhubungan dengan upaya menciptakan
tingkat komitmen yang tinggi di antara pegawai, yang dipengaruhi oleh
gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh pemimpin perusahaan. Dengan
pendekatan ini, diharapkan pegawai dapat mencapai kinerja optimal.
Temuan sebelumnya didasarkan pada penelitian yang dilakukan oleh Dian
Sudiantini & Farhan Saputra (2022) mengatakan bahwa gaya
kepemimpinan secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap
komitmen pegawai pada PT Lensa Potret Mandiri. Sedangkan penelitian
yang dilakukan oleh Sudiarhta Athar & Mataram (2020) menemukan
bahwa baik secara simultan maupun secara parsial bahwa gaya
kepemimpinan, komitmen organisasi dan kepuasan kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Sosial Kabupaten Lombok

Timur.



Dari penelitian diatas, terdapat Research Gap dengan penelitian ini
yaitu pada objek yang diteliti. Berdasarkan Research Gap tersebut, peneliti
berkeinginan untuk menguji kebenaran dari pengaruh gaya kepemimpinan
komunikatif dan komitmen pegawai terhadap kinerja pegawai di Warkop
Brewok Kediri, dengan judul penelitian “Pengaruh Gaya Kepemimpinan
Komunikatif dan Komitmen Pegawai terhadap Kinerja Pegawai pada
Warkop Brewok Kediri.”

B. Rumusan Masalah

Dari beberapa uraian yang dikemukakan pada latar belakang, maka
dapat diidentifikasi masalah-masalah sebagai berikut.

1. Apakah gaya kepemimpinan komunikatif berpengaruh singnifikan
terhadap kinerja pegawai pada Warkop Brewok Kediri secara parsial?

2. Apakah komitmen pegawai berpengaruh signifikan terhadap kinerja
pegawai pada Warkop Brewok Kediri secara parsial?

3. Apakah gaya kepemimpinan komunikatif dan komitmen pegawai
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai pada Warkop
Brewok Kediri secara simultan?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian rumusan masalah diatas, maka penelitian ini
bertujuan untuk.

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya
kepemimpinan komunikatif terhadap kinerja pegawai pada
Warkop Brewok Kediri secara parsial.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh komitmen pegawai
terhadap kinerja pegawai pada Warkop Brewok Kediri secara parsial.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan
komunikatif dan komitmen pegawai terhadap kinerja pegawai pada
Warkop Brewok Kediri secara simultan.

D. Manfaat Penelitian

Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dari

berbagai pihak, di antara manfaatnya yaitu.

1. Manfaat Teoritis



a)

b)

Penelitian ini memberikan kontribusi secara teoritis dalam
pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang
manajemen sumber daya manusia dan perilaku organisasi.
Penelitian ini dapat memperkaya literatur akademik mengenai
hubungan antara variabel-variabel tersebut.

Penelitian ini juga dapat memperluas pemahaman tentang
pentingnya peran komunikasi dalam kepemimpinan yang efektif
serta bagaimana komitmen pegawai menjadi faktor penting dalam
pencapaian kinerja yang optimal.

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan mahasiswa, akademisi,
dan peneliti selanjutnya dapat menjadikannya sebagai referensi
dalam mengembangkan kajian lebih lanjut, baik dengan
memperluas variabel, lokasi penelitian, maupun pendekatan yang

digunakan.

2. Manfaat Praktis

a)

b)

Penelitian ini memberikan manfaat langsung kepada pihak
manajemen Warkop Brewok Kediri sebagai dasar pertimbangan di
dalam pengambilan keputusan berkaitan dengan peningkatan
kinerja pegawai.

Pemahaman tentang pentingnya komitmen pegawai terhadap
organisasi juga dapat mendorong manajemen guna merancang
kebijakan atau program yang meningkatkan loyalitas,
keterlibatan, dan tanggung jawab pegawai terhadap pekerjaan
mereka.

Secara lebih luas, manfaat dari penelitian ini juga dapat dirasakan
oleh pelaku usaha kecil dan menengah lainnya yang memiliki

karakteristik serupa dengan Warkop Brewok Kediri.
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