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Abstrak 

Candra Jaya Nur Ainurrohman : Pengaruh Online customer rating dan 

Influencer review terhadap Minat Beli Mahasiswa Pendidikan Ekonomi pada 

Platform Shopee  

Skripsi, Pendidikan Ekonomi, FEB UNP Kediri, 2025 

 

 

Kata Kunci: Minat Beli, Online customer rating, Influencer review, Shopee, 

Mahasiswa Pendidikan Ekonomi. 

 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena meningkatnya aktivitas 

pembelian secara daring oleh mahasiswa, khususnya pada platform e-commerce 

Shopee. Salah satu faktor yang diduga memengaruhi perilaku tersebut adalah 

keberadaan online customer rating dan influencer review yang menjadi sumber 

informasi utama dalam pengambilan keputusan pembelian. Mahasiswa sebagai 

generasi digital dianggap sangat responsif terhadap informasi dari internet, 

termasuk rating konsumen dan ulasan dari para influencer di media sosial. 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui pengaruh online 

customer rating terhadap minat beli mahasiswa Pendidikan Ekonomi Universitas 

Nusantara PGRI Kediri pada platform Shopee; 2) Untuk mengetahui pengaruh 

influencer review terhadap minat beli mahasiswa; 3) Untuk mengetahui pengaruh 

online customer rating dan influencer review secara simultan terhadap minat beli 

mahasiswa Pendidikan Ekonomi pada platform Shopee. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik kausalitas. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan metode sampling jenuh dengan jumlah 

responden sebanyak 121 mahasiswa aktif. Teknik analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis 

regresi linier berganda, serta uji hipotesis secara parsial dan simultan dengan 

bantuan perangkat lunak SPSS versi 25. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Variabel online customer rating 

(X₁) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

mahasiswa dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05; (2) Variabel influencer review 

(X₂) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

mahasiswa dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05; (3) Variabel online customer 

rating (X₁) dan influencer review (X₂) secara simultan berpengaruh terhadap minat 

beli (Y) mahasiswa dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Nilai koefisien 

determinasi sebesar 0,653 atau 65,3% menunjukkan bahwa variabel Online 

customer rating dan Influencer review mampu menjelaskan variabel Minat Beli 

sebesar 65,3%, Dengan demikian, baik penilaian konsumen maupun ulasan 

influencer merupakan faktor penting yang dapat digunakan dalam strategi 

pemasaran digital untuk meningkatkan minat beli konsumen muda di platform 

Shopee. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Kita telah menyaksikan peningkatan pesat dalam penjualan dan adopsi 

smartphone sejak abad kedua puluh. Tidak bisa dipungkiri bahwa smartphone 

telah menjadi elemen esensial dalam kehidupan sehari-hari. Dan sebagian besar 

populasi dunia sekarang memiliki akses ke perangkat tersebut, selain berfungsi 

sebagai alat komunikasi, smartphone juga memiliki kegunaan lainnya yaitu 

menjadi gerbang utama dalam mengakses internet. Di Indonesia pada Januari 

2023, ada 213 juta orang yang menggunakan internet, atau 77% dari total 

populasi Indonesia, yang berjumlah 276,4 juta orang pada awal tahun (Febriana 

et al., 2024). Dengan adanya keberadaan smartphone canggih dan terjangkau 

memungkinkan masyarakat untuk terhubung dengan dunia online dengan 

mudah, yang menjadi salah satu pendorong utama adopsi e-commerce dan 

marketplace. 

E-commerce adalah metode pembelian langsung di mana pelanggan 

dapat memilih barang di situs web, klik "beli," dan mentransfer pembayaran. 

Contohnya Zalora.com dan Berrybenka.com. Sedangkan pengertian 

marketplace merupakan platform online yang mana penjual dan pembeli bisa 

melakukan interaksi dan melakukan transaksi beragam (Ardianti & 

Widiartanto, 2019). Marketplace yang terkenal di Indonesia salah satunya 

adalah Shopee. Dengan jutaan penjual dan pengguna yang aktif Shopee 

didirikan oleh Christ feng. Shopee berdiri serentak di Indonesia, Malaysia, 

Singapura, Taiwan, Vietnam, Filipina, Thailand pada tahun 2015. Shopee 

dirancang sebagai platform yang secara khusus memenuhi kebutuhan pasar 

Asia Tenggara, menyederhanakan, menjamin keamanan, dan memberikan 

fleksibilitas dalam proses belanja online. Ini terwujud melalui sistem 

pembayaran yang efisien dan dukungan logistik yang handal, menciptakan 

pengalaman berbelanja yang nyaman dan aman bagi pengguna di wilayah ini. 

Shopee dirancang sebagai platform yang secara khusus memenuhi kebutuhan 

pasar Asia Tenggara, menyederhanakan, menjamin keamanan, dan memberikan 

fleksibilitas dalam proses belanja online. 
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Aplikasi Shopee paling banyak digunakan konsumen yang dapat 

diunduh melalui PlayStore. Hal ini dikarenakan aplikasi Shopee memberikan 

respon yang positif terhadap konsumen. Shopee menempati urutan pertama 

sebagai aplikasi yang banyak diunduh dan menariknya jumlah unduhan aplikasi 

Shopee di PlayStore telah melewati 70 juta (Asih, 2024). Serta dikutip dari 

penelitian (Kurniawati & Ariyani, 2022) menyatakan bahwa rata-rata 

kunjungan bulanan urutan pertama Shopee pada kuartal pada tahun 2021 

tercatat sebesar 129,3 juta. Urutan kedua adalah Tokopedia dengan rata-rata 

kunjungan bulanan sebesar 114,67 juta. Urutan ketiga adalah Bukalapak dengan 

rata-rata kunjungan bulanan sebesar 38,58 juta, dan urutan keempat adalah 

Lazada sebesar 36,26 juta. Sedangkan urutan kelima adalah Blibli dengan rata-

rata kunjungan sebesar 22,41 juta. Artinya aplikasi Shopee berhasil 

mempertahankan posisi pertamanya sebagai nomor satu di indonesia dari 

berbagai aplikasi belanja online lainnya. Berdasarkan data dari kunjungan di 

marketplace Shopee dapat menunjukkan adanya perilaku minat beli yang tinggi 

pada konsumen atau pelanggan Shopee. 

Minat beli konsumen merupakan sebuah perilaku konsumen dimana 

konsumen mempunyai keinginan dalam membeli atau memilih suatu produk, 

berdasarkan pengalaman dalam memilih, menggunakan dan mengkonsumsi 

atau bahkan menginginkan suatu produk (Santi et al., 2024). Faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat membeli berhubungan dengan perasaan dan emosi, bila 

seseorang merasa senang dan puas dalam membeli barang atau jasa maka hal 

itu akan memperkuat minat membeli, ketidakpuasan biasanya menghilangkan 

minat (Achsa & Dewi, 2021). Perubahan dalam perilaku konsumen terhadap 

minat beli mendorong lebih jauh upaya untuk memahami lebih lanjut dinamika 

perilaku konsumen di platform ini. 

Riset mendalam tentang produk yang akan dibeli sebelum melakukan 

transaksi online penting untuk dilakukan, dengan tujuan untuk mengurangi 

resiko atau kerugian yang mungkin timbul selama proses pembelian. Dengan 

melihat penilaian atau rating dari pelanggan sebelumnya tentang penjual atau 

toko tersebut, bisa mendapatkan informasi yang dibutuhkan secara praktis dari 

penjual atau toko yang bersangkutan. Online customer rating adalah faktor luar 
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(variabel eksogen) yang dapat berdampak besar pada minat beli di online 

(Rahmawati, 2021). Jika ada korelasi positif antara pilihan pembelian dan 

rating konsumen daring, maka dapat diantisipasi peningkatan dalam minat beli 

terkait barang atau jasa tertentu. Rating konsumen menjadi sumber informasi 

berharga bagi calon pembeli, membantu mereka menilai sejauh mana produk 

tersebut dapat memenuhi kebutuhan mereka. Oleh karena itu, konsumen lain 

cenderung mengambil keputusan berdasarkan rating konsumen daring sebagai 

pedoman yang memengaruhi proses pembelian. 

Kecenderungan konsumen untuk mencari informasi lebih mengenai 

barang yang akan dibeli menjadikan influencer memiliki peran penting dalam 

mempengaruhi minat beli konsumen. Influencer akan melakukan promosi pada 

akun media sosial pribadi mereka dan beberapa orang cenderung memiliki 

kepercayaan tentang iklan yang menggunakan influencer. Metode pengiklanan 

ini dilakukan dengan menjelaskan produk yang digunakan atau dengan kata lain 

diiklankan kedalam media sosial dengan terperinci dan mendetail, sehingga 

memudahkan setiap orang melihat produk dengan kualifikasi yang lengkap 

mulai dari jenis sampai harga (Fitri & Asthari, 2018). Adapun survey statistik 

yang diterbitkan oleh majalah Forbes mengatakan jika 92% konsumen akan 

mempercayai jasa iklan influencer dari pada promosi atau iklan lain (Maulana 

et al., 2020).  

Perkembangan teknologi digital telah mendorong perubahan signifikan 

dalam pola konsumsi masyarakat, termasuk di kalangan mahasiswa. Salah satu 

platform e-commerce yang banyak diminati adalah Shopee. 90% kalangan 

mahasiswa mempunyai aplikasi platform Shopee (Sumaa et al., 2021). 

Fenomena serupa juga terjadi pada mahasiswa Program Studi Pendidikan 

Ekonomi Universitas Nusantara PGRI Kediri. Oleh karena itu, penelitian ini 

penting dilakukan untuk mengkaji pengaruh online customer rating dan 

influencer review terhadap minat beli mahasiswa, mengingat kelompok ini 

merupakan bagian signifikan dari pengguna aktif e-commerce di Indonesia. 

Pemahaman terhadap pengaruh kedua faktor tersebut menjadi penting untuk 

memberikan kontribusi dalam strategi pemasaran digital yang lebih tepat 

sasaran, khususnya pada platform Shopee. 
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Berdasarkan seluruh penjelasan di atas, dapat disimpulkan bahwa 

penting untuk menyelidiki faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli 

konsumen pada platform Shopee, terutama dalam konteks perubahan perilaku 

konsumen yang semakin dipengaruhi oleh berbagai elemen digital. Salah satu 

aspek yang kian menarik perhatian adalah bagaimana penilaian konsumen 

secara online (online customer rating) serta ulasan dari influencer (influencer 

review) dapat memengaruhi keputusan pembelian. Dalam penelitian ini, 

variabel yang akan diteliti adalah sejauh mana pengaruh online customer rating 

dan influencer review terhadap minat beli konsumen, khususnya di kalangan 

mahasiswa pendidikan ekonomi yang menjadi kelompok pengguna aktif 

Shopee. Dengan mengangkat judul penelitian “PENGARUH ONLINE 

CUSTOMER RATING DAN INFLUENCER REVIEW TERHADAP MINAT 

BELI MAHASISWA PENDIDIKAN EKONOMI PADA PLATFORM 

SHOPEE,” diharapkan dapat memberikan wawasan lebih mendalam mengenai 

faktor-faktor digital yang membentuk pola konsumsi mahasiswa, serta 

memberikan kontribusi terhadap pengembangan strategi pemasaran yang lebih 

efektif di platform e-commerce seperti Shopee. 

B. Pembatasan Masalah 

1. Penelitian ini difokuskan pada konsumen Shopee Mahasiswa Pendidikan 

Ekonomi Universitas Nusantara PGRI Kediri tingkat 1-4. 

2. Penelitian tidak membatasi jenis produk tertentu, sehingga hasilnya 

mencakup berbagai kategori produk yang tersedia di Shopee. 

3. Analisis terfokus pada pengaruh variabel-variabel tersebut dalam konteks 

platform belanja online Shopee. Pengaruhnya mungkin berbeda jika 

diterapkan pada platform belanja online lainnya. 

4. Penelitian membatasi variabel independen pada online customer rating dan 

influencer review. Penelitian ini mungkin tidak mencakup faktor-faktor 

tambahan yang mungkin memengaruhi minat beli. 

5. Menggunakan pendekatan kuantitatif melalui survei dan analisis data 

statistik untuk mengevaluasi hubungan antara variabel-variabel yang 

diteliti. 
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C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, dapat diidentifikasikan 

beberapa permasalahan sebagai beriku: 

1. Bagaimana pengaruh online customer rating terhadap minat beli Mahasiswa 

Pendidikan Ekonomi pada platform Shopee? 

2. Bagaimana pengaruh influencer review terhadap minat beli Mahasiswa 

Pendidikan Ekonomi pada platform Shopee? 

3. Bagaimana online customer rating dan influencer review pengaruh terhadap 

minat beli Mahasiswa Pendidikan Ekonomi pada platform Shopee? 

 

D. Tujuan Penelitian  

Sesuai dengan permasalahan yang diajukan dalam penelitian, maka 

tujuan dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh online customer rating terhadap minat beli 

Mahasiswa Pendidikan Ekonomi pada marketplace Shopee  

2. Untuk menganalisis pengaruh influencer review terhadap minat beli 

Mahasiswa Pendidikan Ekonomi pada marketplace Shopee  

3. Untuk menganalisis pengaruh online customer rating dan influencer review 

terhadap minat beli Mahasiswa Pendidikan Ekonomi pada marketplace 

Shopee  

E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Literatur pertimbangan dalam penelitian ini memberikan landasan 

teoritis yang komprehensif dengan menggali konsep-konsep penting seperti 

minat beli, online customer rating, dan influencer review. Dengan 

mengembangkan pemahaman yang lebih dalam tentang kerangka kerja 

konseptual yang mendasari fenomena ini, penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi keputusan konsumen 

dalam berbelanja di platform online.  



6 
 

 
 

Penelitian ini juga berfokus pada pentingnya penilaian pelanggan online 

dan ulasan influencer sebagai elemen yang dapat memengaruhi minat beli 

konsumen, khususnya di platform seperti Shopee. Selain itu, referensi yang 

diberikan dalam penelitian ini dapat menjadi sumber daya yang sangat 

berharga bagi penelitian selanjutnya dalam bidang ini. Dengan membahas 

literatur terkini mengenai dampak dari faktor-faktor tersebut terhadap 

perilaku konsumen, penelitian ini membuka peluang bagi studi-studi di 

masa depan yang ingin mengembangkan topik serupa atau memperluas 

pemahaman tentang pengaruh elemen-elemen sosial dalam konteks e-

commerce. Oleh karena itu, penelitian ini tidak hanya memberikan wawasan 

teoritis yang mendalam, tetapi juga berfungsi sebagai pijakan untuk 

penelitian lebih lanjut yang dapat memperkaya literatur terkait minat beli di 

era digital. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis: Manfaat praktis bagi penulis adalah memberikan 

kontribusi nyata dalam memahami perilaku konsumen di platform 

Shopee, memberikan wawasan mendalam terkait online customer rating 

dan influencer review dalam konteks minat beli. 

b. Bagi Pelaku Usaha Shopee: Manfaatnya terletak pada pemahaman yang 

lebih baik terhadap faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

pembelian konsumen di Shopee. Informasi ini dapat membantu Shopee 

merancang strategi pemasaran yang lebih efektif, meningkatkan 

pengalaman pengguna, dan mempertahankan pertumbuhan pesat di 

pasar e-commerce. 

c. Bagi Universitas: Studi ini memberikan kontribusi terhadap literatur 

akademis dengan mengeksplorasi dampak online customer rating dan 

influencer review terhadap minat beli di platform e-commerce. Ini dapat 

menjadi referensi bagi penelitian lebih lanjut dan memberikan wawasan 

berharga dalam konteks pengambilan keputusan konsumen 
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