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ABSTRAK

REZA TRI ARDANA : Pengaruh Brand Image, Promosi, dan Harga terhadap
Keputusan Pembelian Pelanggan di UD. Sumber Rejeki Kediri, Skripsi,
Manajemen, FEB UNP Kediri, 2025.

Kata kunci : Brand Image, Promosi, Harga, Keputusan Pembelian

Pesatnya pertumbuhan infrastruktur di Indonesia mendorong peningkatan
permintaan akan bahan bangunan. Hal ini membuka peluang bisnis bagi toko-toko
bahan bangunan seperti UD. Sumber Rejeki yang berlokasi di Kabupaten Kediri.
Dalam menghadapi persaingan bisnis yang ketat, pemilik usaha perlu memahami
faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, terutama
melalui brand image, promosi, dan harga. Tujuan utama dari penelitian ini adalah
untuk menganalisis pengaruh masing-masing variabel (brand image, promosi, dan
harga) baik secara parsial maupun simultan terhadap keputusan pembelian
pelanggan UD. Sumber Rejeki.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain kausal
korelasional, yang bertujuan menguji pengaruh antar variabel. Teknik pengambilan
sampel dilakukan secara purposive sampling terhadap 40 responden pelanggan UD.
Sumber Rejeki yang memenuhi Kkriteria tertentu. Instrumen utama penelitian berupa
kuesioner, dan data dianalisis menggunakan software SPSS versi 25. Analisis
mencakup uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik ( normalitas, multikolinearitas,
heteroskedastisitas), regresi linier berganda, uji t (parsial), uji F (simultan), dan
koefisien determinasi (R?).

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa brand image, promosi dan harga
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, baik secara parsial maupun
simultan. Ketiga variabel tersebut secara bersama-sama menjelaskan 72,1% varians
keputusan pembelian. Kesimpulan pada penelitian ini menunjukan bahwa
penelitian ini berhasil mengkaji pengaruh brand image, promosi, dan harga
terhadap keputusan pembelian pelanggan di UD. Sumber Rejeki.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia kini menjalani kemajuan cepat dalam pengembangan
infrastruktur, yang didorong oleh keterlibatan aktif pemerintah. Proyek
pembangunan infrastruktur yang dijalankan memperlancar pergerakan,
menekan biaya distribusi, menciptakan peluang investasi, dan menguatkan
hubungan antar daerah. Selain pengaruh ekonomi, pembangunan ini juga
meningkatkan mutu pendidikan, kesehatan, dan kehidupan rakyat, yang
mendukung pembangunan SDM secara menyeluruh (Negara, 2024).

Industri konstruksi material di Indonesia terus mengalami kemajuan
yang cepat bersamaan dengan pertumbuhan ekonomi negara, di mana
sektor pembangunan berperan sebagai penggerak utama. Pada 2024,
anggaran infrastruktur Rp423,4 triliun akan mempercepat proyek besar
seperti jalan tol Trans-Sumatra dan infrastruktur IKN, yang diharapkan
dapat meningkatkan pertumbuhan ekonomi dan konektivitas antar wilayah.
Selain itu, acara Konstruksi Indonesia 2024 mempertemukan pemerintah,
investor, dan pelaku industri untuk mendorong kolaborasi dalam teknologi
dan keberlanjutan. Sektor konstruksi diperkirakan tumbuh 4,5%, didorong
oleh investasi di transportasi dan perumahan (Contractors, 2024).

Kabupaten Kediri, yang berlokasikan di Jawa Timur, termasuk
sebagian wilayah dengan taraf pertumbuhan penduduk tertinggi
dibandingkan daerah lain. Menurut data Badan Pusat Statistik Kabupaten
Kediri (2024), selama tiga tahun terakhir terjadi peningkatan laju
pertumbuhan penduduk, yakni sebesar 0,71% pada tahun 2022, meningkat
menjadi 0,79% pada tahun 2023, dan mencapai 0,76% pada tahun 2024
(Badan Pusat Statistika BPS, 2024).

Seiring dengan meningkatnya jumlah penduduk Kabupaten Kediri,
maka meningkat pula pembangunan infrastruktur yang ada, diantaranya
adalah tempat tinggal penduduk. Usaha toko bahan bangunan merupakan

salah satu peluang bisnis yang potensial untuk dikembangkan oleh para



pelaku usaha, seiring dengan meningkatnya jumlah penduduk dan
percepatan pembangunan infrastruktur. Bisnis ini bergerak dalam sektor
perdagangan yang meliputi kegiatan jual beli berbagai material konstruksi,
seperti besi, paku, semen, seng, serta komponen bangunan lainnya. Para
pengusaha di sektor ini tentu memiliki harapan untuk terus meningkatkan
volume penjualan. Maka, penggunaan strategi pemasaran yang sesuai serta
efektif menjadi suatu keharusan guna memastikan keberlangsungan usaha
serta menjaga kestabilan dan pertumbuhan penjualan secara berkelanjutan.

Brand image, harga, dan promosi menjadi sangat penting untuk
keputusan pembelian dalam suatu usaha agar dapat menghadapi persaingan
dengan wusaha lain dan menjaga kelangsungan bisnis, sekaligus
mengakomodasi beragam keperluan pelanggan. Keputusan pembelian
sebagai tahap akhir suatu proses perlakuan konsumen yang mencerminkan
kecenderungan individu dalam memilih, menggunakan, dan menentukan
produk atau jasa berdasarkan berbagai pertimbangan, baik rasional maupun
emosional. Dalam konteks pemasaran modern, Keputusan pembelian
berpengaruh tidak semata-mata oleh aspek harga, melainkan juga oleh
persepsi konsumen terhadap aspek citra merek, intensitas promosi, serta
faktor sosial lainnya yang membentuk preferensi konsumen. (Wardani et
al., 2023)

Keputusan untuk membeli adalah aspek penting dalam dunia bisnis
dan jual beli. Keputusan untuk membeli mencerminkan serangkaian
langkah yang dilalui oleh pelanggan saat memilih, melakukan pembelian,
serta menggunakan produk atau layanan. Proses ini dalam pengambilan
keputusan dipengaruhi oleh berbagai elemen, diantaranya citra merek,
strategi pemasaran, dan kebijakan harga. Citra merek berfungsi sebagai
gambaran keseluruhan bagaimana konsumen memahami suatu merek,
mencakup kepercayaan dan pandangan mereka terhadap merek itu.

Pendekatan dalam strategi pemasaran, di antaranya adalah
melakukan atau menciptakan brand image. Citra merek, menurut Keller
dalam Syarifudin (2019:10), adalah pandangan mengenai merek yang

mencerminkan ingatan konsumen terhadap asosiasi mereka dengan merk



tersebut. Hal itu selaras dengan Siswanto & Hastuti (2023), yang
berpendapat brand image adalah pandangan serta keyakinan yang
terbangun di dalam diri konsumen terhadap suatu nama atau tanda yang
mewakili sebuah merek.. Sedangkan menurut Maulana & Sari (2024),
Merek adalah sebuah identitas yang berupa nama atau lambang, seperti
logo, yang digunakan untuk mengenali sebuah produk dan membedakannya
dari produk lainnya dalam kegiatan jual beli barang maupun jasa. Sementara
itu, image ataupun citra mempunyai sifat yang esensi namun dapat dirasa
secara nyata, serta membentuk persepsi dan penilaian dari masyarakat
terhadap perusahaan sebagai entitas bisnis yang kompeten, dapat diyakini
dalam menyediakan layanan terbaiknya, dan layak diandalkan. (Antika et
al., 2024).

Sejumlah definisi yang telah disebutkan sebelumnya, kesimpulan
citra merek berkaitan dengan pandangan ataupun kepercayaan yang dimiliki
konsumen mengenai sebuah nama atau tanda yang melambangkan barang
dagangan tertentu. Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat dijelaskan
bahwasanya citra merek memiliki dampak yang sangat besar dalam
menentukan pilihan produk. Temuan ini selaras dengan studi yang
dilaksanakan Maulana & Sari (2022), yang menunjukkan adanya citra
merek secara signifikan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di
"CV Gita Jaya".

Brand Image aspek lainnya yang mempengaruhi keputusan
pembelian adalah adanya promosi, Kotler dalam Uluwiyah (2022:11),
Menyatakan bahwa bahwa promosi merupakan kumpulan aktivitas yang
dilaksanakan oleh perusahaan dengan tujuan untuk menginformasikan
manfaat produk kepada konsumen dan meyakinkan sasaran pasar agar
melakukan pembelian. Sedangkan, Nurhalizah et al.,(2024) menyatakan
promosi merupakan serangkaian upaya komunikasi yang dilakukan
perusahaan untuk memperkenalkan, membujuk, dan mengingatkan
konsumen terhadap produk atau layanan yang ditawarkan. Dalam konteks
ritel, promosi yang efektif dapat meningkatkan kesadaran merek dan

mendorong konsumen untuk mengambil keputusan pembelian



Promosi ialah suatu aspek yang memengaruhi keputusan pembelian
berdasarkan cara memperkenalkan produk melalui berbagai strategi
komunikasi agar dikenal luas oleh masyarakat. Promosi juga berperan
penting dalam keberhasilan pemasaran karena mampu menyampaikan
pesan secara jelas, konsisten, dan menarik tentang produk maupun
perusahaan kepada konsumen (Trimukti et al., 2024).

Disimpulkan bahwa promosi merupakan komponen dalam
pemasaran dengan tujuan sebagai menyampaikan kabar perihal fungsi
produk, serta berperan dalam membujuk pembeli untuk membeli barang
yang ditawarkan suatu usaha. Dari penjelasan yang telah diberikan, bisa
disimpulkan bahwa promosi memiliki pengaruh besar dalam proses
pengambilan keputusan untuk membeli. Kajian ini selaras dengan hasil
studi yang dilaksanakan Siswanto & Hastuti (2023), yang menyoroti
bahwasanya promosi memiliki efek signifikansi kepada keputusan
pembelian di "Toko Mourish Shoplist Tulungagung"”.

Unsur terakhir yang berperan dalam keputusan membeli adalah
harga. Berdasarkan penjelasan lain dari Tjiptono (2015:289), harga
merupakan tunggal komponen didalam pemasaran yang memberikan
dampak langsung pada pendapatan atau pemasukan sebuah perusahaan.
Menurut Suprihatin et al., (2024), Harga dijelaskan sebagai jumlah uang
yang perlu dikeluarkan untuk didapatkan suatu barang dan layanan yang
menyertainya. Strategi penetapan harga sangatlah krusial —untuk
memberikan value kepada pembeli, membangun citra produk, serta
mempengaruhi pilihan pembeli saat melakukan transaksi. Di samping itu,
harga juga memiliki hubungan yang erat dengan pendapatan perusahaan dan
berpengaruh pada saluran distribusi serta pemasaran. Meskipun begitu,
sebab terpenting dalam keputusan mengenai penetapan harga harus sejalan
dan stabil dengan strategi pemasaran yang diadopsi oleh perusahaan.

Beberapa pengertian tercantum, dikemukakan adanya penentuan
harga begitu penting untuk perusahaan karena mempengaruhi daya beli
pelanggan, kemampuan produk untuk bersaing di pasar, & konsistensi harga

dengan kualitas yang ditawarkan. Berlandaskan penjabaran tersebut dapat



dijabarkan bahwa Harga mempunyai dampak yang besar terhadap pilihan
membeli. Temuan ini selaras dengan studi Handaruwati (2023), yang
menjelaskan adanya faktor harga memiliki pengaruh penting kepada
keputusan pembelian "Handphone Samsung di Surakarta™.

Proses pengambilan keputusan pembelian umumnya terdiri atas
beberapa aspek, yang dimulai dari pengenalan terhadap permasalahan atau
kebutuhan, dilanjutkan dengan pencarian keterangan, evaluasi terhadap
berbagai alternatif produk, pengambilan keputusan untuk melakukan
pembelian, hingga tahap pascapembelian yang berkaitan dengan tingkat
kepuasan maupun ketidak puasan konsumen terhadap produk yang telah
dibeli. Menurut Wulandari & Mulyanto (2024:9), keputusan untuk membeli
merupakan tindakan adanya perlakuan oleh seseorang yang berfungsi
langsung dalam proses memilih untuk membeli produk yang disediakan
oleh penjual. Ketentuan ini terpengaruh adanya berbagai aspek, baik secara
internal maupun eksternal. Pembelian merupakan suatu rangkaian dalam
proses pengambilan keputusan, di mana konsumen mempertimbangkan
secara cermat dan rasional keputusan dalam membeli suatu produk, dengan
memperhitungkan berbagai faktor tertentu seperti brand image, strategi
promosi, serta harga dari produk yang akan dibeli (Sari et al., 2024).

UD. Sumber Rejeki termasuk salah satunya usaha toko bahan
bangunan yang berlokasi di Kabupaten Kediri. Toko ini didirikan oleh
Bapak Sirojuddin pada tahun 2018 dan beralamat di Jalan Pandan, Dusun
Bunut, Desa Bringin, Kecamatan Badas, Kabupaten Kediri. Lokasi toko
tersebut memiliki akses yang strategis dengan kondisi lalu lintas yang
lancar, serta visibilitas yang tinggi karena letaknya berada di tepi jalan
utama dan di tengah kawasan permukiman yang cukup padat, sehingga
memudahkan konsumen untuk menjangkaunya.

Penelitian ini memiliki perbedaan secara signifikan dari penelitian
sebelumnya dalam hal objek dan fokus penelitian yang digunakan. Banyak
penelitian sebelumnya membahas bagaimana brand image, promosi, dan
harga memengaruhi keputusan pembelian. Berdasarkan hasil studi yang

telah dilakukan oleh Maulana & Sari (2022), ditemukan bahwa citra merek



memiliki dampak yang signifikan secara bersamaan kepada pilihan
pembelian produk talang galvalum di CV Gita Jaya. Kajian yang
dilaksanakan oleh Siswanto & Hastuti (2023) menunjukkan bahwa baik
dalam pengujian sekaligus maupun terpisah, promosi memiliki dampak
yang signifikan kepada keputusan membeli produk fashion di Toko
Mourish Shoplist Tulungagung. Di sisi lain, analisis yang dilakukan oleh
Handaruwati (2023), mengungkapkan bahwa faktor harga mempengaruhi
secara signifikan keputusan dalam membeli "handphone Samsung di
Surakarta". Dalam penelitian saat ini, peneliti memilih untuk mempelajari
lebih lanjut tentang bagaimana brand image, promosi, dan harga
mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan di UD.Sumber Rejeki. Oleh
karena itu, peneliti dapat memberikan kontribusi yang lebih relevan dengan
keputusan prilaku pelanggan yang semakin pandai dalam memilih suatu
produk dengan melihat adanya brand image, promosi, & harga saat
membuat keputusan pembelian produk.

UD. Sumber Rejeki menghadapi beberapa tantangan dalam
mempertahankan keputusan pembelian. Beberapa pelanggan mulai
membandingkan toko ini dengan kompetitor lain dalam persepsi brand
image, serta strategi promosi dan, alternatif harga yang lebih sesuai dengan
daya beli mereka. Fenomena ini menjadi indikasi bahwa pelanggan kini
semakin selektif dan rasional dalam membuat keputusan pembelian. Oleh
karena itu, pemilik usaha perlu memahami secara ilmiah faktor - faktor apa
saja yang secara signifikan mempengaruhi keputusan pembelian agar dapat
menyusun strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran.

Urgensi dari penelitian ini terletak pada kebutuhan UMKM seperti
UD. Sumber Rejeki untuk memiliki dasar ilmiah dalam menetapkan strategi
pemasaran yang efektif, khususnya melalui penguatan brand image,
pelaksanaan promosi yang tepat, serta penetapan harga yang kompetitif.
Identifikasi terhadap variabel yang paling berpengaruh dalam memengaruhi
keputusan pembelian akan menjadi acuan strategis dalam pengambilan
keputusan bisnis di masa mendatang. Pemilihan variabel dalam penelitian

ini didasarkan pada teori dan temuan empiris sebelumnya yang



menyebutkan bahwa brand image, promosi, dan harga merupakan bagian
penting dari bauran pemasaran yang dapat dimodifikasi dan dikendalikan
oleh perusahaan. Ketiga variabel tersebut juga telah terbukti secara empiris
memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian pada berbagai sektor,
seperti fashion, makanan, hingga elektronik. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi ilmiah khususnya di sektor perdagangan bahan
bangunan yang masih jarang diteliti. Maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Brand image, Promosi,
dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Pelanggan di UD. Sumber
Rejeki Kediri”



B. Rumusan Masalah
Berlandaskan uraian latar belakang sebelumnya bahwa disampaikan,
peneliti merumuskan permasalahan penelitiannya sebagai berikut.

1. Apakah Brand image berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk di UD. Sumber Rejeki secara parsial ?

2. Apakah Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk di UD. Sumber Rejeki secara parsial ?

3. Apakah Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
produk di UD. Sumber Rejeki secara parsial ?

4. Apakah Brand image, Promosi, dan Harga berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian pelanggan di UD. Sumber Rejeki
secara simultan ?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah yang sudah disampaikan, tujuan
dari studi ini adalah untuk memberikan jawaban atas isu yang telah dikenali
dan untuk mendapatkan pemahaman yang lebih lengkap mengenai
fenomena yang sedang diteliti sebagai berikut.

1. Untuk mengidentifikasi dan menganalisa pengaruh signifikan brand
image terhadap keputusan pembelian membeli produk di UD. Sumber
Rejeki secara parsial.

2. Untuk mengidentifikasi dan menganalisa pengaruh signifikan Promosi
terhadap keputusan pembelian membeli produk di UD. Sumber Rejeki
secara parsial.

3. Untuk mengidentifikasi dan menganalisa pengaruh signifikan Harga
terhadap keputusan pembelian membeli produk di UD. Sumber Rejeki
secara Parsial.

4. Untuk mengidentifikasi dan menganalisa pengaruh signifikan brand
image, Promosi, dan Harga terhadap keputusan pembelian pelanggan di

UD. Sumber Rejeki secara simultan.



D. Manfaat Penelitian
Peneliti berharap bahwa hasil dari penelitian ini dapat memberikan
manfaat bagi berbagai pihak yang berkepentingan, dengan uraian sebagai
berikut.
1. Manfaat Teoritis
a. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan dan
memperdalam pemahaman peneliti, sekaligus memberikan
kontribusi pemikiran dalam ranah ilmu pemasaran, sejalan dengan
teori-teori yang diperoleh selama masa studi. Selain itu, penelitian
ini bertujuan untuk memberikan pembuktian empiris terhadap teori-
teori yang berkaitan dengan faktor-faktor yang memengaruhi
keputusan pembelian dalam suatu kegiatan usaha.
b. Bagi Perguruan Tinggi
Hasil dari studi ini diharapkan dapat berfungsi sebagai tambahan
informasi dan referensi untuk penelitian-penelitian mendatang yang
berkaitan, khususnya yang berhubungan dengan keputusan
pembelian. Penelitian ini juga bisa memperkaya pengetahuan dalam
literatur di Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Nusantara
PGRI Kediri.
c. Bagi Pembaca
Penelitian ini diharapkan bisa menjadi sumber rujukan dan panduan
yang berguna untuk meningkatkan pengetahuan pembaca, serta bisa
dijadikan landasan bagi pengembangan ilmu bagi peneliti lain.
2. Manfaat Praktis
a. Temuan ini dimanfaatkan sebagaimana dasar tinjauan dalam
pengambilan keputusan serta sebagai masukan strategis bagi pihak
manajemen UD. Sumber Rejeki, khususnya dalam upaya
mengembangkan dan meningkatkan daya beli konsumen. Hal ini
mencakup perhatian lebih lanjut terhadap aspek brand image,

promosi, dan harga dalam mempengaruhi keputusan pembelian.
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b. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan bagi para pelaku
usaha dalam merumuskan dan menetapkan strategi pemasaran yang
efektif dan tepat sasaran guna mendorong peningkatan keputusan

pembelian konsumen.
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